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IMPLEMENTASI SISTEM PENGENDALIAN ADMINISTRASI 
LAYANAN KREDIT PADA PT XYZ 
 
Selama melaksanakan Kerja Profesi (KP) di PT XYZ, Praktikan di tempatkan pada 
Divisi Layanan Kredit. dengan bekerja di bawah bimbingan Admin Staff dan 
pengawasan Layanan Kredit Manager. Praktikan berkesempatan untuk 
membantu Admin staff dalam menginput berbagai macam dokumen persyaratan 
kredit, pegawai serta membantu membuat salinan dokumen untuk keperluan 
administrasi dan mengarsipkan dokumen (filling) perusahaan. Pelaksanaan kerja 
yang Praktikan lakukan menggunakan Ms. Excel dan Cans yang merupakan 
Sistem Informasi Layanan Kredit khusus yang dimiliki perusahaan. Adapun 
kendala yang dihadapi yaitu berasal dari sistem informasi yang digunakan seperti 
hilangnya inputan dokumen yang telah di lunasi ke dalam sistem. Kendala tersebut 
tentuya telah dikomunikasikan kepada atasan dengan baik untuk memiimalisir 
timbulnya kesalahpahaman. telah dikomunikasikan dengan baik agar tidak terjadi 
kesalah pahaman. PT XYZ, telah menerapkan sistem pengendalian pada proses 
pencatatan pelunasan debitur dengan baik meskipun aplikasi yang digunakan 
masih membutuhkan beberapa perbaikan. Seluruh dokumen bukti transaksi pada 
perusahaan ini memiliki salinan yang lengkap dan terarsip dengan rapi dalam satu 
tempat.  
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