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BAB | PENDAHULUAN 1.1 Latar Belakang Kerja Profesi Pengalaman bekerja
merupakan hal yang sangat penting dalam memasuki dunia kerja dan
mendapatkan bidang perkerjaan baru sesuai dengan keinginan dan minat
bagi semua orang. Pembekalan dan ilmu ya ng didapatkan semasa
sekolah tidak dapat mendukung, jika tidak melak ukan pekerjaan secara
langsung dengan memasuki dunia kerja. HD 1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Profesi 1.2
1 Maksud Kerja Profesi Kerja Profesi adalah kegiatan yang memiliki

tujuan untuk mendap atkan gambaran dan wawasan yang didapat dari
pengalaman bekerja se lama masa kerja profesi berlangsung. Kerja

Profesi menjadi sebuah kese mpatan besar bagi para pelatih untuk

dapat mempraktekkan secara lang sung, ilmu dan pelatihan yang
didapatkan selama bersekolah. Dengan a danya program studi Kerja
profesi ini, maka diharapkan bisa mendapatk an pengetahuan dan
keterampilan yang lebih mendalam dalam bidangy ang diminati dan
menjalankan Kerja Profesi sesuai dengan latar belakan g pendidikan.
Kerja Profesi menjadi syarat utama bagi seseorang sebagai syarat dalam
menjalani pendidikan formal dan pelatihan yang lebih mendalam untuk
bidang yang dikhususkan. Tentu selama masa kerja profesi ini berl
angsung, para pelatih kerja harus mengikuti kode etik atau pedoman

ya ng berlaku. Kode etik dirancang untuk dapat memastikan bahwa para

pe latih memiliki sikap yang berintegritas tinggi dan bertanggung jawab
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ter hadap pekerjaannya. 1.2.2 Tujuan Kerja Profesi a. Kerja Profesi

memiliki tujuan untuk memperoleh wawasan dan pe ngalaman dalam bidang

akuntansi, yang nantinya praktik tersebu t akan berguna di dunia

kerja dan berkelanjutan. b. Kerja Profesi memberikan gambaran dan
pelatihan secara langsu ng serta nyata di sebuah perusahaan tempat
bekerja. Bagaimana tata cara menjalankan sebuah pembayaran dalam
perusahaan, d an dokumen apa saja yang sekiranya diperlukan saat
melakukan pembayaran. 1.3 Tempat Kerja Profesi PT Raja Top Food
adalah perusahaan manufaktur yang bergerak d alam bidang Pemrosesan
makanan, beralamat di Kawasan Millenium Ind ustri Blok 12 No. 1,
Kecamatan Panongan Kabupaten Tangerang. PT Raja Top Food menjadi
tempat untuk melaksanakan Kerja Profe si, terutama dalam bidang
Akuntansi, agar mendapatkan alur kerja yang lebih profesional dan
mengerti bagaimana alur kerja serta tata cara pros e melakukan
pembayaran di PT Raja Top Food dalam divisi keuangan da n posisi
sebagai Finance Account Payable (AP) . Posisi ini dinilai telah sesu

ai dengan program studi yang telah diikuti, yaitu jurusan Akuntansi

fakul tas Humaniora dan Bisnis, Universitas pembangunan Jaya. 1.4
Jadwal Pelaksanaan Pelaksanaan kegiatan Kerja Profesi sejak tanggal 01
Juli 2024 hing ga dengan 06 September 2024 dan aktivitas Kerja

Profesi dilakukan mul ai hari senin - Jumat (tidak termasuk sabtu da
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08.00 - 17.00 selama 8 (delapan) jam dalam sehari, istirahat dilakuka

n pada pukul 12.00 - 13.00 siang hari dan 400 (empat ratus) untu

k total keseluruhan kegiatan dimulai hingga bera khirnya masa Kerja
Profesi. Adapun beberapa tahapan sebelum dilakukannya Kerja Profesi ya
ng dapat dilihat melalui tabel yang telah dibuat, mulai dari proses
formulir hingga sampai dengan penyelesaian pembuatan Laporan Kerja
Profesi ini dibuat, Berikut tahapan kegiatanny. Persiapan Kejra Profesi
dilakukan sejak bulan Juni 2024 di minggu kedua dengan mengumpulkan
informasi mengenai kerja profesi yang ak an dimulai pada bulan Juli
2024. Penyusun CV menjadi langkah awal untu k proses pengajuan

dengan Perusahaan sebagai tempat pelaksanaan Ke rja Profesi dilakukan.

Persiapan dokumen dan pengajuan dokumen dilak ukan selama dua minggu

setelah pada minggu ketiga Perusahaan memb erikan informasi bahwa

adanya penerimaan Kerja Profesi yang akan di m ulai pada awal

bulan Juli. Pelaksanaan Kerja Profesi dilakukan bersamaan dengan penyusun

an Laporan kerja profesi, bimbingan dengan Dosen pembimbing, dan sej
ak dimulainnya pelaksanaan Kerja Profesi hingga sampai dengan pengu
mpulan Laporan Kerja Profesi. BAB Il TINJAUAN DAN UMUM TEMPAT KERJA
PROFESI 2.1 Sejarah PT Raja Top Food PT RT Foodservice memulai

operasinya pada tahun 1985 sebagai penyedia dapur utama untuk Es
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terbesar di Indonesia. Sebagai mitra utama, T RT Foodservice

bertanggung jawab untuk mengembangkan resep sert a mengolah daging,
makanan laut, dan buah-buahan, yang kemudian di distribusikan ke lebih

dari 150 gerai Es Teler 77 di seluruh Indonesia. Keb erhasilan

kemitraan ini menandai awal dari perjalanan panjang perusaha an dalam
industri makanan dan minuman. Seiring dengan pertumbuhan dan kesuksesan
Es Teler 77, PT RT F oodservice juga mengalami perkembangan pesat.
Padaawal 2010-an, p erusahaan ini mulai melampaui kapasitas fasilitas
produksinya yang terl etak di Tekno Park, Tangerang. Menanggapi

kebutuhan akan kapasitas y ang lebih besar, pada tahun 2018, PT RT
Foodservice melakukan relokasi ke fasilitas baru yang dibangun khusus

di Balaraja. Pada saat yang sama, perusahaan ini melakukan rebranding

dan mengubah nama menjadi PT Raja Top Food. Fasilitas baru yang

terletak di Balaraja memiliki luas 18.000 meter persegi dan dirancang

dengan tujuan tidak hanya untuk melayani Es Tel er 77 tetapi juga

untuk memanfaatkan peluang dalam industri makanan yang berkembang pesat
di Indonesia. Dengan semakin banyaknya jaring an restoran baru dan

gerai makanan lainnya, fasilitas ini diharapkan dap at memenuhi

permintaan yang terus meningkat dan menyokong pertum buhan sektor

makanan yang dinamis. Pada tahun 2020, ketika pandemi COVID-19 mengubah
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lanskap bi snis secara signifikan, fasilitas Balaraja menunjukkan
kemampuannya u ntuk beradaptasi dengan situasi baru. Dengan penekanan
pada protokol kesehatan dan keselamatan serta kapasitas multi-lini
produksi, fasilitas i ni berhasil memenuhi kebutuhan dapur awan dan

bisnis makanan daring yang mengalami lonjakan permintaan yang besar.
Penyesuaian ini mem ungkinkan PT Raja Top Food untuk tetap relevan

dan beroperasi secara e fektif selama masa ketidakpastian global. Saat

ini, dengan beroperasi di bawah merek Top Food, perusahaa n telah

memperkuat kemampuannya dalam menyediakan solusi terpadu bagi pelanggan.

Top Food menawarkan layanan kustomisasi makanany ang meliputi
penelitian dan pengembangan, serta inovasi dalam penge masan. Hal ini
bertujuan untuk membantu pelanggan dalam menghadap i tantangan selera
konsumen yang terus berkembang dan memfasilitasi pengembangan resep yang
sesuai dengan kebutuhan pasar. 2.1.1 Visi PT Raja Top Food Visi PT

Raja Top Food adalah untuk menjadi pemimpin terkemuka dalam industri
penyedia solusi makanan dan minuman di Indonesia. Peru sahaan memiliki
tekad untuk mencapai posisi ini dengan mengutamakan inovasi, kualitas
produk, dan kepuasan pelanggan. Visi ini mencerminka n komitmen
perusahaan tidak hanya memenubhi tetapi juga melampaui s tandar

industri, serta untuk memberikan kontribusi yang berarti terhada p

perkembangan sektor makanan dan minuman di Indonesia. 2.1.2 Misi PT
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Top Food adalah untuk terus menerapkan inovasi dalam setiap aspek

produksi makanan. Perusahaan berkomitmen untuk mengembangkan produk yang

tidak hanya memenuhi standar kualitas t ertinggi, tetapi juga

menghadirkan inovasi dalam rasa, resep, dan penge masan. Melalui upaya
penelitian dan pengembangan yang berkelanjutan PT Raja Top Food
bertujuan untuk menghadirkan solusi makanan yang i novatif yang dapat
memenuhi kebutuhan konsumen dan menanggapi pe rubahan selera pasar
dengan efektif. 2. Kepuasan Pelanggan Kepuasan pelanggan merupakan
prioritas utama perusahaan. Perusa haan berusaha keras untuk memastikan
bahwa setiap produk dan layan an yang ditawarkan dapat memenuhi dan
bahkan melampaui ekspektasi pelanggan. Untuk mencapai hal ini,
perusahaan secara aktif mendengar kan umpan balik dari pelanggan dan
melakukan penyesuaian yang diper lukan. Pendekatan ini memastikan untuk
selalu dapat memberikan prod uk yang sesuai dengan preferensi

pelanggan dan kebutuhan pasar yang dinamis. 3. Keberlanjutan dan
Tanggung Jawab Sosial PT Raja Top Food berkomitmen untuk menjalankan
bisnis dengan prin sip keberlanjutan dan tanggung jawab sosial. Dengan
selalu berupaya m engimplementasikan praktik-praktik ramah lingkungan dalam
proses pr oduksi untuk meminimalkan dampak negatif terhadap lingkungan.

Selai n itu, perusahaan aktif berpartisipasi dalam berbagai program
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pelesta rian lingkungan. Komitmen ini mencerminkan tanggung jawab PT
Raja T op Food sebagai perusahaan yang peduli terhadap dampak sosial
dan lin gkungan dari kegiatan bisnis. 4. Kemitraan yang Kuat

Membangun kemitraan yang solid dan saling menguntungkan adalah bagian
integral dari misi PT Raja Top Food. Perusahaan berupaya untuk

menjalin hubungan yang kuat dengan mitra bisnis, pemasok, dan pelang
gan. Kemitraan ini didasarkan pada prinsip kolaborasi yang efektif dan

s aling mendukung, dengan tujuan bersama untuk meningkatkan nilai dan
keberhasilan semua pihak yang terlibat. Melalui kemitraan yang kuat, pe
rusahaan berusaha mencapai hasil yang lebih baik dan memajukan kepe
ntingan bersama. 2.2 Struktur Organisasi PT Raja Top Food Struktur

di atas adalah gambaran umum mengenai posisi serta jabatany ang
berada dalam ruang lingkup PT Raja Top Food. Dan posisi susunany

ang ditandai warna merah pada struktur tersebut merupakan divisi atau
posisi yang ditempati pada saat melakukan Kerja Profesi. Posisi level

ata u divisi pada PT Raja Top Food dapat dimulai dari: 1.

Komisaris 2. Direktur Utama 3. Vice President 4. Manager Operasional

a. SPV Warehouse/Logistik - Staff Warehouse - Staff Logistik b. SPV
Produksi - Staff Produksi c. SPV Packing/Kartoning - Staff Packing

- Staff Kartoning d. SPV Sales - Staff Purchasing - Admin Sales
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Receivable (AR) - Staff Accounting/Tax - Staff Finance Account

Payable (AP) Staff Finance Account Payable (AP) merupakan salah satu
peran p enting dalam menjalankan pengeluaran kas perusahaan dalam
melaksa nakan kewajiban untuk membayar tagihan (hutang) dengan pihak
penyu plai dan memiliki peran yang sangat penting dalam mengawasi
jalannya keluar masuk arus kas milik perusahaan. 2.3 Kegiatan Umum PT
Raja Top Food Kegiatan umum PT Raja Top Food mencakup berbagai
aspek operasio nal dan bisnis yang mendukung pertumbuhan dan
keberhasilan perusah aan. Berikut adalah beberapa kegiatan utama yang
dilakukan oleh PT Raj a Top Food: 1. Produksi dan Pengolahan: PT

Raja Top Food terlibat dalam produksi dan pengolahan b erbagai jenis
makanan olahan, seperti bumbu, saus, makanan bek u, dan makanan siap
saji. Proses ini melibatkan pengolahan bahan baku, formulasi produk,

dan pengemasan. 2. Riset dan Pengembangan (R&D): PT Raja Top Food
melakukan riset dan pengembangan untu k menciptakan produk baru dan
meningkatkan produk yang sudah ada. Termasuk uji coba resep,
pengembangan teknologi baru, dan inovasi produk. 3. Pemasaran dan
Promosi: PT Raja Top Food melakukan berbagai kegiatan pemasaran dan
promosi untuk memperkenalkan produk ke pasar. Mencakup i klan, kampanye

pemasaran, partisipasi dalam pameran, dan kerja sama dengan mitra
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pengiriman produk ke berba gai saluran distribusi, termasuk supermarket,
toko ritel, dan distri butor. Perusahaan juga mengelola saluran

penjualan domestik. 5. Kontrol Kualitas: Memastikan kualitas produk
adalah salah satu fokus utama. PT Raja Top Food melakukan kontrol
kualitas yang ketat di setiap t ahap produksi, mulai dari pemilihan

bahan baku hingga produk ja di. 6. Manajemen Sumber Daya Manusia
(SDM): PT Raja Top Food mengelola berbagai aspek SDM, termasuk
rekrutmen, pelatihan, dan pengembangan karyawan. Ini penting untuk
memastikan kinerja dan produktivitas tim yang baik. 7. Inovasi

Teknologi: Mengadopsi teknologi terbaru untuk meningkatkan efisiens i

operasional dan kualitas produk. Ini termasuk sistem otomatisasi

teknologi pengolahan makanan, dan perangkat lunak manajemen 8. Hubungan

dengan Stakeholder: Berkomunikasi dan bekerja sama dengan berbagai

stakeho lder, termasuk pelanggan, pemasok, pemerintah, dan masyarakat Hal

ini membantu dalam membangun hubungan yang baik dan m emastikan

kepuasan semua pihak terkait. Kegiatan umum yang dirancang oleh PT

Raja Top Food adalah untuk mendukung visi perusahaan dalam menyediakan

produk makanan berk ualitas tinggi dan memenuhi kebutuhan pasar. BAB

[l PELAKSANAAN KERJA PROFESI 3.1 Bidang Kerja Dalam setiap perusahaan,

termasuk PT Raja Top Food, divisi Finan ce dan Accounting memegang
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serta kesehatan finansial perusahaan. K edua divisi tersebut sering

kali bekerja beriringan untuk mengelola keua ngan perusahaan, tetapi
memiliki fokus dan tanggung jawab yang berbe da. Divisi Finance dan
Accounting di PT Raja Top Food memiliki peran yang saling melengkapi

dalam menjaga stabilitas keuangan perusahaan. Finance berfokus pada
manajemen strategis dan pengelolaan arus kas, s ementara Accounting
bertugas memastikan pencatatan dan pelaporan k euangan dilakukan dengan
tepat. Keduanya berperan penting dalam me ndukung pertumbuhan perusahaan
secara berkelanjutan melalui pengel olaan keuangan yang efisien dan
terstruktur. Selama pelaksanaan kerja profesi yang dilakukan di PT Raja

Top F ood, kegiatan pekerjaan memiliki kaitannya dengan divisi finance

dan ac counting dan tanggungjawab yang dijalankan tersebut, antara lain
adala h: 1. Menerima tagihan dari supplier dan melakukan proses

verifikasi t erhadap tagihan tersebut. 2. Melengkapi tagihan tersebut

sebelum dilakukannya pengajuan pe mbayaran. 3. Melakukan pembayaran
terhadap hutang dagang perusahaan di d alam Website MCM Mandiri. 4.
Melaporkan hasil input pembayaran yang nantinya akan di setujui dan
dijalankan oleh atasan. 5. Melakukan arsip dokumen tagihan, jika

transaksi dinyatakan telah berhasil. 3.2 Pelaksanaan Kerja Pelaksanaan
kerja profesi dimulai pada tanggal 1 Juli 2024 sampai dengan 05 September 2024. Hari
pertama melaksanakan kerja profesi a dalah mengenal seluruh lingkungan
perusahaan, termasuk kegiatan um um yang dilakukan oleh perusahaan
setiap harinya. Kegiatan tersebut di lakukan agar pelatihan kerja

profesi dapat berjalan sesuai dengan prose dur perusahaan dan standar

yang berlaku didalam perusahaan tersebut. Pada hari berikutnya,

pelatihan kerja yang dilakukan adalah mela kukan pekerjaan seperti
memeriksa tagihan baru supplier, dengan peng ecekan dokumen yang
dikirimkan oleh pihak supplier sudah sesuai deng an penerimaan barang

dan dokumen pendukung lainnya, sebelum mela njutkan proses lainnya.

3.2.1 Pemeriksaan Kelengkapan Dokumen Dalam tahap ini, dokumen yang
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melakukan pengecekan dahulu sebelu m kelangkah selanjutnya. Pengecekan
menjadi bagian utama yang sang at penting sebelum lanjut ke proses
berikutnya. Sebelum melakukan pembayaran dokumen yang diterima harus
sesuai dengan standar perusahaan, antara lain : 1. Invoice (Tagihan

dari Supplier) Invoice menjadi patokan utama untuk kelengkapan dokumen
tagi han. Invoice berisikan keterangan produk apa yang dipesan, berapa
jumlah produk yang didatangkan, harga satuan produk, dan yang

terakhir ad alah total keseluruhan dari produk yang dipesan. 2. Surat

Jalan Supplier Surat jalan menjadi dokumen pendukung lainnya dalam
kelengka pan dokumen, karena surat jalan merupakan hal yang penting
untuk dip erhatikan lebih detail saat kedatangan produk. Apakah produk

yang diter ima sudah sesuai dengan surat jalan yang diberikan. Jika

sudah sesuai, maka pada bagian gudang akan mengeluarkan "penerimaan pesanan .

Penerimaan pesanan yang dilakukan oleh pihak gudang memiliki f ungsi

bahwa barang yang diterima apakah telah sesuai dengan surat jalan

yang dibawakan oleh supplier atau memiliki perbedaan. 3. Purchase Order

(PO) Dokumen terakhir yang perlu dilengkapi adalah PO sebagai penilaia

n bagian keuangan, bahwa perusahaan memang benar melakukan pem esanan
sesuai dengan PO yang dibuat oleh pihak bagian pemesanan pro duk.

Dan Fungsi PO juga untuk memastikan apakah jumlah yang dipesan

sesuai dengan kedatangan barang dan harga dari produk telah sesuai

at au mengalami perubahan harga saat terbitnya invoice. 3.2.2 Proses
Pembayaran Tagihan Dalam proses pembayaran tagihan, dokumen yang telah
lengkap dan sudah mendapatkan persetujuan untuk dilakukannya pembayaran,
akan diproses pembayaran melalui MCM Mandiri. Langkah pertama pembayaran
: - Membuka halaman MCM Mandiri, pilih transfer, kemudian klik tran

sfer ke rekening bank lainnya. - Langkah selanjutnya pilih rekening

yang akan digunakan untuk m elakukan transaksi. - Kemudian isi

nominal transaksi yang akan dibayar, pada bagian re marks di isi

dengan keterangan produk dan tanggal penerimaan b arang, serta pada
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Langkah selanjutnya memilih rekening tujuan supplier yang bersa ngkutan
pada list data yang telah tersimpan. Kemudian klik "conti nue" pada
tombol menu paling bahwa MCM. - Setelah melakukan proses sebelumnya,
maka akan di tampilkan d etail keterangan inputan yang sudah di

input dimenu sebelumnya. Dalam proses ini perlu memastikan bahwa
nominal tagihan telah s esuai dengan invoice yang diterima. -

Kemudian klik “submit” pada menu paling bawah, dan transaksi a ka

n segera direalisasikan. 3.3 Kendala Yang Dihadapi Selama kerja

profesi berlangsung selama 2 bulan ini, ada satu ken dala yang

sering kali di hadapi. Yaitu pada tahap Approval dan Otorisasi

melalui MCM Mandiri, tidak dilakukannya pengecekan lebih lanjut secara
fisik untuk menjalankan transaksi. Oleh sebab itu, sering kali

transaksiy ang dijalankan telah disetujui dan dijalankan tanpa

melihat dokumen fisi k terlebih dahulu, apakah telah sesuai dengan
dokumen fisik atau perlu dilakukan perubahan kembali. Pada gambar yang
diberikan penanda ceklis merah merupak kend ala yang sering dihadapi
oleh perusahaan pada saat menjalankan transa ksi. Karena tidak ada
pengecekan lebih lanjut mengenai transaksi terseb ut, salah melakukan
transfer bisa saja terjadi. Gambar 3.13 Flowchart pembayaran PT Raja

Top Food Pada proses tersebut bisa saja saat melakukan input

tagihan, nom inal atau rekening yang bersangkutan dengan supplier tidak
sesuai deng an yang tertera pada invoice tagihan. Tetapi transaksi
tersebut telah berl angsung, tanpa adanya proses verifikasi terlebih
dahulu. 3.4 Cara Menghadapi Kendala Cara untuk menghadapi kendala
tersebut adalah perusahaan perl u lebih memperhatikan terlebih dahulu,
sebelum melanjutkan persetuju an dan jalannya proses pembayaran.
Perusahaan perlu memastikan bah wa transaksi yang telah di input
kedalam MCM Mandiri telah sesuai deng an tagihan dalam bentuk fisik,
sebelum dilakukannya proses persetujuan dan di otorisasinya pembayaran.

Halini penting untuk meminimalisir kes alahan dan menjaga akurasi
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Profesi Pelaksanaan kerja profesi di PT Raja Top Food memberikan

banya k pelajaran berharga, terutama mengenai pentingnya ketelitian dalam
mengelola keuangan perusahaan. Divisi keuangan dan akuntansi berper an
penting dalam menjaga stabilitas perusahaan, dan setiap kesalahan k

ecil dalam proses ini bisa berdampak besar. Dengan pemahaman menda

lam tentang proses verifikasi dan pentingnya akurasi dalam pembayaran
pengalaman ini menjadi landasan yang kuat untuk menghadapi tantang an

di dunia profesional yang sesungguhnya. Perusahaan juga harus terus
meningkatkan sistem pengecekan d an otorisasi untuk menjaga efisiensi

serta menghindari kesalahan yang b isa merugikan operasional dan

finansial perusahaan di masa depan. BAB IV PENUTUP 4.1 Simpulan

Kerja Profesi di PT Raja Top Food telah memberikan pengalaman p

raktis yang signifikan bagi pelatih dalam bidang akuntansi dan manajem

en keuangan. Selama periode kerja, pelatih terlibat langsung dalam pros

es verifikasi dan pembayaran tagihan, yang merupakan bagian penting

dari fungsi keuangan dalam perusahaan. Melalui pengalaman ini, pelatih
memperoleh pemahaman mendalam tentang alur kerja dan pentingnya akurasi
dalam pengelolaan dokumen keuangan. Kendala yang dihadapi, terutama
terkait kurangnya pengecekan fisik dokumen sebelum proses otorisasi
pembayaran, menyoroti perluny a sistem kontrol yang lebih baik.

Kesalahan kecil dalam proses ini dapat berdampak besar pada stabilitas
keuangan perusahaan. Oleh karena itu, pengalaman di PT Raja Top Food

tidak hanya memberikan wawasan men genai aspek teknis pekerjaan, tetapi
juga menunjukkan pentingnya integ ritas dan ketelitian dalam menjalankan
tugas di dunia profesional. 4.2 Saran Saran yang dapat dilakukan oleh
perusahaan adalah dengan mener apkan langkah-langkah berikut : 1.
Peningkatan Proses Verifikasi: Untuk mengurangi risiko kesalahan dalam
pembayaran, pe rusahaan disarankan untuk mengembangkan dan memperketat p
rosedur verifikasi dokumen. Sebelum melakukan pembayaran, se mua tagihan

harus dicocokkan dengan dokumen pendukung sepe rti invoice, surat
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dapat membantu memastikan semua dokume n lengkap dan sesuai. 2.
Pelatihan Rutin: Mengadakan pelatihan rutin bagi staf keuangan mengenai
pentingnya akurasi dan ketelitian dalam pengelolaan dokumen ad alah

langkah penting. Pelatihan ini dapat mencakup pembelajaran tentang
prosedur yang tepat, penggunaan sistem yang ada, serta simulasi

situasi yang mungkin dihadapi. Dengan pelatihan berkela njutan, karyawan
akan lebih siap dalam menghadapi tantangan di lapangan. 3. Penggunaan
Teknologi: Perusahaan dapat mempertimbangkan untuk mengadopsi teknologi
yang lebih canggih dalam proses pembayaran dan verifi kasi. Misalnya,
penggunaan software manajemen keuangan yang memungkinkan integrasi antara
dokumen fisik dan digital dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi.

Sistem ini juga dapat dilengk api dengan fitur notifikasi untuk

mengingatkan staf tentang doku men yang perlu diperiksa. 4. Sistem

Feedback: Penting bagi perusahaan untuk membangun sistem feedba ck

yang memungkinkan karyawan melaporkan kesalahan atau ke ndala yang
mereka hadapi selama proses kerja. Sistem ini dapat b erfungsi

sebagai mekanisme perbaikan yang membantu manajem en memahami tantangan
yang dihadapi staf dan memperbaiki pro ses yang ada. Melalui

feedback yang konstruktif, perusahaan dap at meningkatkan operasional dan
mencegah masalah yang sama di masa depan. 5. Audit Internal:
Mengimplementasikan audit internal secara berkala pada d ivisi keuangan
dapat membantu mengidentifikasi area yang mem erlukan perbaikan. Audit

ini tidak hanya mengevaluasi kepatuhan terhadap prosedur, tetapi juga
memberikan rekomendasi untuk p eningkatan efisiensi dan efektivitas dalam
pengelolaan keuangan. 6. Penguatan Budaya Kerja: Membangun budaya kerja
yang menekankan pentingnya in tegritas, akurasi, dan tanggung jawab di
kalangan karyawan adala h kunci. Perusahaan dapat melakukan pendekatan
melalui komun ikasi yang jelas mengenai ekspektasi dan standar kerja

yang haru s dipatuhi oleh setiap anggota tim. Dengan menerapkan
langkah-langkah tersebut, PT Raja Top Food tidak hanya dapat
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kerja yang lebih profesional dan akuntabel. Hal ini pada gilirannya
akan memperkuat posisi perusahaan dalam industri dan memastikan

pertumbuhan yang berkelanjutan.
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