
69 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. 1 Instrumen Pernyataan Kuesioner 

I. Identitas Responden 

1. Nama........... 

2. Jenis Kelamin 

- Laki-Laki 

- Perempuan 

3. Usia 

- 14 – 20 tahun 

- 21 – 30 tahun 

- 31 – 45 tahun 

4. Pendapatan Anda 

- <Rp 1.000.000 

- Rp 1.000.000 – Rp 2.500.000 

- Rp 2.500.000 – Rp 4.000.000 

- > Rp 4.000.000 

5. Domisili Anda? 

- Jakarta 

- Bogor 

- Depok 

- Tangerang 

- Bekasi 

a. Apakah Anda pernah membeli dan memakai produk Skintific lebih dari satu 

kali 

- Ya 

- Tidak (jika tidak, mohon untuk tidak melanjutkan kuesioner ini) 
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II. Pernyataan Kusioner 

 

Variabel Inovasi Produk (X1) 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Skintific memiliki produk yang 

inovatif 

     

2 Skintific adalah pelopor dalam 

kategori produk kecantikan 

     

3 Skintific dapat membuat produk 

sesuai keinginan saya 

     

4 Skintific lebih kreatif daripada 

merek lainnya 

     

 

Variabel Keterlibatan Pelanggan (X2) 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya sangat antusias memakai 

produk Skintific 

     

2 Skintific selalu memperhatikan 

kebutuhan saya sebagai pelanggan 

     

3 Skintific dapat memenuhi 

keinginan saya sebagai pelanggan 

     

4 Skintific selalu berkomunikasi 

dengan pelanggannya 

     

 

Variabel Kepercayaan Merek (X3) 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya percaya terhadap produk 

Skintific 

     

2 Skintific memenuhi harapan 

saya sebagai pelanggan 

     

3 Saya merasa produk Skintific 

aman digunakan 
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4 Skintific selalu memberikan 

informasi produk dengan benar 

dan jelas 

     

 

Variabel Loyalitas Merek (Y) 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Skintific merupakan 

pilihan pertama saya 

     

2 Saya merekomendasikan 

Skintific kepada orang lain 

     

3 Saya memiliki pandangan 

positif terhadap merek 

Skintific 

     

4 Saya akan melakukan 

pembelian kembali produk 

Skintific 

     

 

III. Hasil Olahan Data 

 

Inovasi Produk (X1) 
 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 4 4 4 

4 4 5 3 

5 5 4 4 

5 5 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 
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4 4 4 4 

4 3 4 4 

5 4 5 4 

4 5 5 4 

4 4 5 4 

5 4 4 4 

5 4 5 5 

4 4 4 3 

4 4 5 4 

5 4 4 3 

4 5 5 4 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

5 4 4 4 

5 4 3 4 

5 5 5 3 

5 4 3 5 

5 5 5 4 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

4 5 5 4 

5 4 4 5 

4 3 3 4 

4 3 4 4 

4 3 4 4 

5 5 4 5 

5 5 5 4 

4 2 4 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 5 4 4 

4 4 3 4 

4 3 4 2 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

3 5 3 3 

4 2 3 3 

5 4 4 5 

5 5 5 5 

4 5 4 3 

5 5 5 5 
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3 4 4 3 

5 5 5 5 

4 4 3 4 

5 4 5 4 

4 3 3 3 

5 5 4 3 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 5 5 5 

4 4 5 5 

5 5 5 5 

4 5 4 5 

4 4 5 4 

5 5 4 4 

5 5 4 5 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 5 5 5 

4 5 4 5 

4 5 5 4 

4 4 4 4 

4 4 5 4 

4 4 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 3 5 3 

4 4 4 4 

4 3 4 4 

5 5 4 4 

5 5 5 4 

5 5 4 5 

4 4 5 4 

4 4 5 5 

4 4 5 4 



74 

 

 

4 4 5 5 

4 4 4 4 

4 4 5 5 

4 4 5 5 

5 5 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 5 5 

4 4 5 5 

5 5 4 4 

5 4 5 5 

 

Keterlibatan Pelanggan (X2) 
 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 5 4 4 

5 4 5 4 

4 5 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 5 5 4 

5 5 3 5 

4 5 4 4 

4 4 5 5 

5 5 5 4 

5 5 5 5 

3 3 4 3 

4 5 5 4 

4 5 5 5 
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4 5 5 4 

4 4 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 4 

3 4 4 3 

3 4 4 3 

4 4 4 5 

5 5 5 4 

3 4 4 3 

5 5 5 5 

3 4 4 4 

4 4 4 3 

3 3 3 4 

4 5 4 4 

5 5 4 5 

4 5 3 4 

4 4 5 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 5 

4 4 5 5 

5 4 4 5 

3 3 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

5 5 5 4 

5 5 5 5 

3 3 4 3 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 5 3 5 

4 4 3 3 

4 4 5 4 

4 4 4 4 

5 5 4 5 

4 4 4 5 

5 5 5 5 
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5 5 4 4 

2 3 3 5 

4 4 4 5 

5 5 4 4 

4 4 5 5 

4 5 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 4 5 5 

5 4 5 4 

5 5 5 5 

4 4 4 5 

5 5 4 5 

5 5 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

3 4 5 4 

5 5 4 4 

3 4 4 4 

5 4 5 4 

4 4 5 5 

4 5 5 5 

5 4 4 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 4 4 

5 5 5 5 

5 4 5 4 

5 5 4 4 

4 4 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 5 5 

5 4 5 4 

5 5 4 4 
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4 4 5 5 

5 5 5 5 

 

 

 

Kepercayaan Merek (X3) 
 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 4 5 

4 5 5 4 

5 5 4 5 

5 4 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 4 5 5 

5 4 5 5 

5 4 5 5 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

4 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 4 

4 4 5 5 

4 5 5 4 

5 5 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 4 3 4 

4 3 5 5 

5 4 5 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 
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4 4 5 4 

5 5 5 5 

4 4 5 4 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

4 4 5 4 

5 5 4 4 

4 5 4 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 5 4 

5 4 4 4 

4 3 4 3 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

3 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 4 3 5 

4 3 4 4 

4 5 4 5 

4 4 4 4 

5 4 5 4 

5 5 5 4 

4 4 4 4 

5 5 4 5 

3 4 5 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 5 5 4 

5 4 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 
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4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 5 5 

5 4 4 4 

4 4 4 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 3 3 5 

5 4 5 5 

4 3 4 4 

5 5 5 5 

5 4 5 5 

5 4 4 5 

5 5 4 5 

5 5 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 5 4 5 

4 5 4 5 

5 4 5 4 

4 4 4 4 

4 4 5 5 

5 4 5 4 

4 5 5 4 

4 5 4 5 

4 5 4 5 

4 5 5 5 
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Lampiran 1. 2 Hasil Pengujian 

Hasil Analisis Linear Berganda 
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Lampiran 1. 3 Formulir Pengajuan Skiripsi/TA 
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Lampiran 1. 4 Formulir Persetujuan Penulisan 
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Lampiran 1. 5 Formulir Bimbingan 
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Lampiran 1.6 Formulir Revisi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 1.7 Formulir Revisi Dosen Penguji 2 
 

 

 



86 

 

 

Lampiran 1.8 Formulir Revisi Dosen Pembimbing 
 


