LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1. 1 Instrumen Pernyataan Kuesioner

l. Identitas Responden
1. Nama...........
2. Jenis Kelamin
- Laki-Laki
- Perempuan
3. Usia
- 14— 20 tahun
- 21 -30 tahun
- 31-45 tahun
4. Pendapatan Anda
- <Rp 1.000.000
- Rp 1.000.000 — Rp 2.500.000
- Rp 2.500.000 - Rp 4.000.000
- >Rp4.000.000
5. Domisili Anda?
- Jakarta
- Bogor
- Depok
- Tangerang
- Bekasi
a. Apakah Anda pernah membeli dan memakai produk Skintific lebih dari satu
kali
- Ya

- Tidak (jika tidak, mohon untuk tidak melanjutkan kuesioner ini)
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1. Pernyataan Kusioner

Variabel Inovasi Produk (X1)

No Pernyataan STS| TS S |SS
1 | Skintific memiliki produk yang
inovatif
2 | Skintific adalah pelopor dalam
kategori produk kecantikan
3 | Skintific'dapat membuat produk
sesuai keinginan saya
4 | Skintific lebih kreatif daripada
merek lainnya
Variabel Keterlibatan Pelanggan (X2)
No | Pernyataan STS | TS S [ SS
1 | Saya sangat antusias memakai
produk Skintific
2 | Skintific selalu memperhatikan
kebutuhan saya sebagai pelanggan
3 | Skintific dapat memenuhi
keinginan saya sebagai pelanggan
4 | Skintific selalu berkomunikasi
dengan pelanggannya
Variabel Kepercayaan Merek (X3)
No | Pernyataan STS|TS | N SS
1 | Saya percaya terhadap produk
Skintific
2 | Skintific memenuhi harapan
saya sebagai pelanggan
3 | Saya merasa produk Skintific
aman digunakan
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4 Skintific selalu memberikan
informasi produk dengan benar

dan jelas

Variabel Loyalitas Merek (Y)

No | Pernyataan STS

TS

SS

1 | Skintific merupakan

pilihan pertama saya

2 | Saya merekomendasikan

Skintific kepada orang lain

3 | Saya memiliki pandangan
positif terhadap merek
Skintific

4 | Saya akan melakukan
pembelian kembali produk
Skintific

Hasil Olahan Data

Inovasi Produk (X1)

X1.1 | X12 | X13 | X14
5 5 5 5
5 5 5 5
5 4 4 4
4 4 5 3
5 5 4 4
5 5 4 3
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
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Keterlibatan Pelanggan (X2)

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1
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Kepercayaan Merek (X3)

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1
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Lampiran 1. 2 Hasil Pengujian

Hasil Analisis Linear Berganda

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 828 685 B7E 1.20043

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan Merek, Keterlibatan
Pelanggan, Inovasi Produlk

ANOWVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 338,787 K| 112,932 78.364 .0oo®
Residual 165632 108 1.441
Total 4584 429 111
a. DependentWariable: Loyalitas Merelk
h. Predictors: (Constant), Kepercayaan Merek, Keterlibatan Pelangaan, Inovasi
Produk
Coefficients™
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel Std. Error Beta 1 Sig.

1 (Constant) -.871 1.324 -733 465
Inovasi Produlk 243 .0a4g 204 2728 007
Keterlibatan Pelanggan G628 07a ARg 3.318 000
Kepercayaan Merek 85 .0ga 46 2100 038

a. DependentVariable: Loyalitas Merek
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Lampiran 1. 3 Formulir Pengajuan SKiripsi/TA

SPT-1/04/50P-06/F-01
@l/ ) FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA
Univers.
Pen‘\'bah';mn Jaya
Nama Mahasiswa’ : Puji Erina
Prodi/NIM : Manajemen /2021021011 -
Judul SkripsiTA : Pengaruh Inovasi Produk, Keterfibatan Pelanggan, Dan Kepercayaan Merek Terhadap
Loyalitas Merek Pada Produk Skintific Di Wilayah Jabodetabek
Dosen Pembimbing ~ © - Dr- Dede Sulemen, S.E, MM., CMA.
Dosen Penguiji < 1. Dr. Yohanes Totok Suyoto, S.S., M.Si., CPMA JAD :
2. Dalizanolo Hulu, S.E., M.E, CRM., CRP. JAD :
JAD :
Jadwal Sidang . Tempat: Hari/Tanggal:

Telah memenuhi syarat Sidang Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)

No Syarat Ya Tidak
IPK minimal 2.00

Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayor/inti Prodi

MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan

Lulus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap rumpun
SPT-1/03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x)
Poin JSDP (minimal 75% persen dari syarat kelulusan)
Mengumpulkan dokumen Skripsi/TA (sesuai ketentuan Prodi)

<~ o of & w N =
o o o < <« <« <

Tangerang Selatan, 6 November 2024

Mengajukan Mengetahui Memeriksa Menyetujui
Puji Erina Dr. ?lede Sulpman, SE.,| Yusuf Iskandar, S.Si., |Dr. Dede S{lemgn, S.E.,
A M.M., CMA M.M M.M\{ C

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1. 4 Formulir Persetujuan Penulisan

-1/03/SOP-28/F-02
m) FORMULIR PERSETUJUAN PENULISAN SPTH/E/SOPL/
uUnivevsi\as SKRIPSVTA
Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa . Puji Erina
Prodi/NIM : Manajemen /2021021011

Judul Skripsi/TA yang diajukan : Pengaruh Inovasi Produk, Keterlibatan Pelanggan Dan Kepercayaan
Merek Terhadap Loyalitas Merek Pada Produk Skintific Di Wilayah

Jabodetabek

Telah disetujui untuk menulis Skripsi/TA.

Dosen Pembimbing Skripsi/TA yang ditugaskan Prodi adalah:

No Nama NIDN JAD
1 | Dr. Dede Suleman, S.E., M.M., CMA. 0310058503 Lk

Tangerang Selatan,
Menugaskan, Menyetujui, Menerima,

Vn

Yusuf Iskanda, S.Si.,M.M. |Dr. Dede Sulemdn, S.E., M.M., CMA.[Dr. Dedg Sulgthan, S.E., M.M., CMA.

Koordinator Skripsi/TA L Kaprodi L Dosen Pembimbing

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1. 5 Formulir Bimbingan

$PT-1/03/50P-28/F-03
| lﬂl/ ) FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA
xml'éum Jaya
Nama Mahasiswa : Puji Erlina
Prodi/NIM - 2021021011

Judul Skripsi/TA yang diajukan : Pengaruh Inovasi produk, Keterlibatan Pelanggan dan Kepercayaan
Merek Terhadap Loyalitas Merek Pada Produk Skintific

“Paraf Dosen
Pembimbing

A
d
4
4

No Tanggal Materi Pembimbingan

1 3 /45 /101_“ Konsuirast -\\kd\\\ daw Penlerasan bal 1

2 %/ [100m  [Revisi bab 12 dan 2

3 |"fio / 101 | Reyisi Pewwisaw

4

4
/

%

4 \T/m /wm Acc Proposal

B
Pr
'R
R
5 [3/12 J2014 | Konswiasi bab v Wy
Py
o
W

>

6 “{u [1029 | Rewist bay WV

7 ‘i'l 1 1202“ Kownsutkosi bab VvV

8 5"1/201\\ Acc Skripsi

* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini

=

Mahasiswa ‘é “Dosen Pembimbing
(Puji Erlina) r. Deda [Suleman, S.E., M.M., CMA)
(

S

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1.6 Formulir Revisi Dosen Penguji 1

SPT-1/04/SOP-06/F-05

‘ gm/;,,,mm ‘ FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Pembangunan Jaya

Nama Mahasiswa : Puji Erlina

Program Studi/NIM : Manajemen/2021021011

Judul Skripsi : Pengaruh Inovasi Produk, Keterlibatan Pelanggan Dan Kepercayaan
Merek Terhadap Loyalitas Merek Pada Produk Skintific Di Wilayah
Jabodetabek

Jadwal Sidang : 23 Desember 2024

Dosen Penguiji 1 : Dr. Yohanes Totok Suyoto, S.S., M.Si., CPMA.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

D bt Wrpa Aligas (wwirl, Daffa prtaka)
) uat Alamman Fvih wiuwianwrl 277 .

B Brapetes Vol A quadal, boaid foveditie,
ik damn ubwdaan),
5);3WAMMWMA~MW Aetrn

dofh. s v gl ek Aol L fondmIne.
?7) PR peniks jan Y Cwrdig | o ol Rty A AR
WATINS ) Gmakam cravaa atlior),
(“W i etan UM Mb\/di(alr—-w‘*«\t Vbl
Y dpby Ln fodBounna | wel) b, iy Mtomed

Tangerang Selatan,

Dr. Yohanes Totok Suyoto, S.S., M.Si., CPMA.

*Ditandatangani setelah mahasiswa menyelesaikan revisi

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1.7 Formulir Revisi Dosen Penguji 2

Universtas
Pembangunan Jaya

SPT-1/04/SOP-06/F-05
@I/ ) FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Nama Mahasiswa : Puji Edina

Program Studi/NIM : Manajemen/2021021011

Judul Skripsi : Pengaruh Inovasi Produk, Keterlibatan Pelanggan Dan Kepercayaan
Merek Terhadap Loyalitas Merek Pada Produk Skintific Di Wilayah
Jabodetabek

Jadwal Sidang : 23 Desember 2024

Dosen Penguiji 2 : Dalizanolo Hulu, S.E., M.E., CRM., CRP.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

lleak Calake ok Cante LL,-,A_ A Jept bl o
bzl s A Lhagk .

Tangerang Selatan,

(Dalizanolo Huly, S.E., M.E., CRM., CRP.)

*Ditandatangani setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1.8 Formulir Revisi Dosen Pembimbing

SPT-1/04/SOP-06/F-05
@ FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA
gg;;el;::’gsunan Jaya
Nama Mahasiswa : Puji Erlina
Program Studi/NIM : Manajemen/2021021011
Judul Skripsi : Pengaruh Inovasi Produk, Keterlibatan Pelanggan Dan Kepercayaan
Merek Terhadap Loyalitas Merek Pada Produk Skintific Di Wilayah
Jabodetabek
Jadwal Sidang : 23 Desember 2024
Dosen Pembimbing : Dr. Dede Suleman, S.E., M.M., CMA.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

- penulimn Kejimpulon F47 P hyyre teo
7. wren ﬂgnul;h W22 it 2L
3 gt [edains el b
() fom  2wetiv
& el puthie # andtly Srens o
O Jmprre g ) e

y [2al, pu ﬂ;no L st ﬁ/jwi,c} K an

%//"fl.ﬂ/ ///,,/\ (B /ckl’{/c‘ﬂ" F‘j‘/‘;/‘

Tangerang Selatan,

Dr. D¢de Sulgman, S.E., M.M., CMA.

*Ditandatangani setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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