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Lampiran 1.1 Jurnal Utama

Jurnal Manajemen Terapan dan Kevangan {Manken) Vol 10 Moo 03, Desember 2021
P-155%: FISE-8056, E-155N: 26850414

PENGARUH KOMUNIKASI, MOTIVASI DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. TRANS RETAIL
INDONESIA

Srivanti Sinagq", etiami G-e-al', Friscylia Anjelin Karennina Simqujuntalr.'“,
Dhita Adriani Rangkui'™*
M rogram Studi Manajemen Universitas Primn Indonesin
Correspoiding Author ¢ dhitaadriani 2260 sl coin

Absrriak

Tuinan dari penelitian ind adalah warak mengetalud pesgarsh Kowooikasi, Wotivasi, dan
Kepuasan bevie ferbadap Sinevja Gorvawan pada PT. Trans Rewall fndoresia, Dalam
penelitian ini, penelitian kuantitaril, serta date primer dan sekunder, digunakan, Deasa
primer dikumpulivan af PT. Trans Rerall Tndonesia melalul survel wawancara dan
knesioner, Data dapar difemprelian dengan mergiviokan kuesioner bepada 98 karvawan,
Teknit pengambilan savipe! vl dimmaker privk mesgempilban sampel ik aralisis,
seperti feberager regrest Binier, fex 8 texs F don koefivien pemeatuan (R2) Dalam
penelitian ind wii aswmsi Klasi® jega dapad dilabiukan dengan - wil nersaiiias, off
merelsikesdinearivas, Hoasil penelitan iné meokaktikarn Baivwa howoonikasi, motivasi, kepmasan
kevjn berperngereh posifni dan sigrifikan ferdop Beerfo barvewan pede PT. Trans
Betarid Tndernesia, Hasil dari wii koefisien dterorinasd dagrel diketahni 26,9 % selebibnya
aiprengariil olel variebe! lain vang difuar ditelitl vaiin sebesar 83 T %

Haia kneed - Komenifasd, Motivasd, dan Kepaiasan ferfo tevhadap Knevjo barvawan,
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Lampiran 1.2 Kuesioner
Identitas Responden
l. Isilah jawaban yang sesuai dengan identitasmu
1. Alamat email
2. Jenis kelamin
e Laki-laki
e Perempuan
3. Usia
e 17-25Tahun
e 25-35Tahun
e >35Tahun

4. Lama Bekerja

e 1-2Tahun

e 3-5Tahun

e 6-10 Tahun

e >10 Tahun
5. Jabatan

e Chief of Store

e Store Junior Leader
e Store Crew Girl

e Store Crew Boy

e Store Senior Leader

Il. Berikan tanggapan anda dengan memilih salah satu paad skala yang
telah disediakan sesuai dengan tingkat persetujuan anda.
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Keterangan:

STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

SKALA
INTERVAL

Variabel Indikator Pernyataan sTs TS| s |ss

1 2 | 3 14

Saya memahami dengan jelas pesan
yang disampaikan oleh atasan saya

. dalam setiap komunikasi.
Kejelasan

Informasi yang diberikan kepada saya
mudah dimengerti dan tidak
menimbulkan kebingungan.

Komunikasi yang saya terima selalu
tepat sasaran dan sesuai dengan
kebutuhan pekerjaan saya.

Ketepatan Atasan saya menyampaikan informasi

yang akurat dan tepat waktu dalam
setiap kesempatan.

Saya merasa komunikasi yang
Komunikasi dilakukan_ r_ne_mpertimbanglfan situasi
(X1) dan kondisi lingkungan kerja.

Konteks Setiap pesan yang disampaikan oleh
atasan saya disesuaikan dengan
konteks atau kebutuhan saya pada saat
itu.

Proses penyampaian pesan dalam
perusahaan saya mengikuti alur yang

sistematis dan terstruktur.
Alur

Informasi yang disampaikan kepada
saya selalu mengalir dengan baik dari
satu bagian ke bagian lain.

Komunikasi yang terjadi dalam tim
saya selalu mempertimbangkan nilai-

Budaya nilai dan budaya organisasi.
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Saya merasa bahwa komunikasi
antarindividu dalam perusahaan saya
mencerminkan keberagaman dan
penghargaan terhadap budaya.

Motivasi
(X2)

Kinerja

Saya merasa termotivasi untuk
meningkatkan kinerja saya setiap hari.

Pencapaian target kinerja mendorong
saya untuk bekerja lebih baik.

Penghargaan

Penghargaan yang saya terima dari
atasan memotivasi saya untuk terus
berkinerja baik.

Saya merasa dihargai oleh perusahaan
atas hasil kerja saya.

Tantangan

Saya termotivasi oleh tantangan baru
yang diberikan dalam pekerjaan.

Tugas yang menantang membuat saya
lebih semangat dalam bekerja.

Tanggung
Jawab

Saya merasa tanggung jawab yang
diberikan kepada saya memotivasi
untuk bekerja lebih baik.

Saya merasa lebih bersemangat
bekerja ketika diberi tanggung jawab
yang lebih besar.

Pengembangan

Kesempatan untuk mengembangkan
diri memotivasi saya dalam pekerjaan.

Pengembangan yang disediakan
perusahaan membuat saya lebih
berkomitmen dalam bekerja.

Keterlibatan

Saya merasa termotivasi ketika
dilibatkan dalam pengambilan
keputusan tim.

Saya lebih semangat bekerja saat
terlibat aktif dalam proyek atau
kegiatan tim.

Kesempatan

Kesempatan untuk naik jabatan
membuat saya lebih termotivasi.

Saya lebih terdorong untuk bekerja
keras ketika melihat ada kesempatan
untuk pengembangan karier.

Kepuasan
Kerja (2)

Kedisiplinan

Saya merasa puas dengan aturan
kedisiplinan yang diterapkan di
tempat kerja.
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Kedisiplinan dalam lingkungan kerja
saya mendorong saya untuk bekerja
lebih efisien.

Moral Kerja

Saya merasa puas dengan moral kerja
yang tinggi di antara rekan-rekan kerja
saya.

Moral kerja yang positif dalam tim
membuat saya lebih termotivasi untuk
bekerja.

Turnover

Saya puas dengan stabilitas tenaga
kerja di perusahaan, yang membuat
lingkungan kerja lebih baik.

Tingkat turnover yang rendah dalam
perusahaan saya meningkatkan rasa
nyaman dan keamanan dalam bekerja.

Kinerja
Karyawan

(Y)

Jumlah
pekerjaan

Saya merasa mampu menyelesaikan
jumlah pekerjaan yang ditugaskan
kepada saya setiap hari.

Saya puas dengan jumlah pekerjaan
yang berhasil saya selesaikan dalam
jangka waktu yang ditentukan.

Kualitas
Pekerjaan

Saya merasa kualitas pekerjaan yang
saya hasilkan memenuhi standar yang
diharapkan oleh perusahaan.

Saya selalu berusaha untuk
menghasilkan pekerjaan dengan
kualitas yang terbaik.

Ketepatan
Waktu

Saya selalu berusaha menyelesaikan
pekerjaan tepat waktu sesuai dengan
tenggat yang ditentukan.

Saya merasa mampu mengatur waktu
dengan baik untuk menyelesaikan
tugas saya secara tepat waktu.

Kehadiran

Kehadiran saya di tempat kerja selalu
sesuai dengan jadwal yang ditetapkan.

Saya merasa disiplin dalam hal
kehadiran di kantor setiap harinya.

Kemampuan
Kerjasama

Saya merasa mampu bekerja sama
dengan baik dengan rekan kerja dalam
tim.

Saya merasa nyaman berkolaborasi
dengan tim untuk mencapai tujuan
bersama.
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Lampiran 1.3 Tabulasi Data Variabel X1 (Komunikasi)

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5| X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10
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Lampiran 1.4 Tabulasi Data Variabel X2 (Motivasi)

X2.
14

X2.
13

X2.
12

X2.
11

10

9

8

N

.6

5

4

3

2

X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2.

1
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Lampiran 1.5 Tabulasi data Variabel Z (Kepuasan kerja)

Z3 |Z4 |Z5 | Z6

Z2

Z1
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Lampiran 1.6 Tabulasi Data Variabel Y (Kinerja Karyawan)
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Lampiran 1.7 Formulir Pembimbingan SKripsi

SPT-1/03/SOP-28/F-03
, FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA
szbanqunan Jaya
Nama Mahasiswa - Huma Wardatunnisa
Prodi/NIM : Manademen [ 20200 121l

Judul Skripsi/TA yang disjukan : Yengavuh Kowunikcan Aan wiptvas terhadap
lewerga ¥aryawan welalvi Keeuaw\ ! Jeran Al

No Tanggal R lumﬂ:ﬁmﬁmﬁaw Mah“ls:‘l:') :::;m:
1t Lt e ] | ~Cp
2 |10 Seftember Lot4 ?Z";M%ntlila Pendlian Bao 2 - /6/’):\/
114 Stlember s z"i&@?ﬂ&éﬂ%&?ﬁ? oy = %»,,v
o |1 peray| " i
: i He
6

7

8

* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini

~

NC~
Hima Wardaturma Coptihin ST Denst MSe.
Mahasiswa Dosen Pembimbing

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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SPT-1/03/S0P-28/F-03
(;ﬁj ) FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA
Univerwias
J"mngmun Jaya
Nama Mahasiswa : Hima Wardatunnisa
Prodi/NIM : Manajemen / 2020021211

Judul Skripsi/TA yang diajukan : Pengaruh Komunikasi dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan
Melalui Kepuasan Kerja Di PT. Indomarco Prismatama.

Paraf Paraf Dosen

No Tanggal Materi Pembimbingan Mahasiswa | Pembimbing
1|7 okfober 2024 wllcrbtl‘f: “tbf:bqéj:: : —l/"—

2 |1 oy | Wi Pl Wi | e

3 |72 OWhoer 2074 f‘?;\&;:%\/:\ Une G.parm ﬁ/

4 |16 Vowmbes 204 | Olan dotn responden ‘}J'p

ambingan bab 4
5 |25 Nupmies 2074 Pevpeceon Masit plan dats Aismartpls S

tAmprgan AV 4 Jan G
6 |20 Yovember Y4 | Dopysupan oA 4 Amn S

8 | & Dember ?014 tenig keselurvhan Bnb

SSES RIS s

%ﬂ
Doyrier Pevisi Bpb 4 Aan § . : é
L b Bagian Thbel amalias Sdishic Ao :

* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini

s

| o

Hilma Wardatunnisa Cynthia Sari Dewi, S.E., M.Sc

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1.8 Persetujuan Penulisan

(ﬁnj FORMULIR PERSETUJUAN PENULISAN | $°7/03/50P-28/F-02
d e SKRIPSI/TA
Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa : Hilma wardatunnisa
Prodi/NIM : Manajemen / 2020021211

Judul Skripsi/TA yang Diajukan  Pengaruh Kamunias dinMotivas Tatadp Kinaja Karyawan Mk Kepuzsin Kerja Schogni
Variabel Mediasi di PT. Indomarco Prismatama Cabang Parung
(Studi Kasus Manajer Area Tangerang Selatan)

Telah disetujui untuk menulis Skripsi/TA.

Dosen Pembimbing Skripsi/TA yang ditugaskan Prodi adalah:

No Nama NIDN JAD
1 Cynthia Sari Dewi, SE., 0308118803
M.Sc
Tangerang Selatan, 04 Oktober 2024
Menugaskan, Menyectujui, Menerima,
Yusuf Iskandar, S.Si, MM. .Msvﬁﬁ?.s., MM, CMA. Cynthia Sari Dewi, SE,
M.Sc
‘ l

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1.9 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi

Universitas
Pembangunan Jaya

2

FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA

SPT-1/04/SOP-06/F-01

Nama Mahasiswa’ : Hilma Wardatunnisa

Prodi/NIM : Manajemen

/ 2020021211

Judul Skripsi/TA

: Pengaruh Komunikasi dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Melalui

Kepuasan Kerja Di PT. Indomarco Prismatama

Dosen Pemblmblng 1. Cynthla Sari Dewi, SE, M.Sc.

c2

- 1. Yu JAD :
Dosen Penguiji ﬁka‘n’gar, Ssi.
. 727D Mohamad JAD -
Zein Saleh,
S.H., M.M.
Jadwal Sidang . 3 JAD :

Telah memenuhi syarat Sidang Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)

No Syarat

Tidak

IPK minimal 2.00

Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayor/inti Prodi

MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan

Lulus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap rumpun

SPT-1/03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x)

Poin JSDP (minimal 75% persen dari syarat kelulusan)

Nl O O S| W] N -

Mengumpulkan dokumen Skripsi/TA (sesual ketentuan Prodi)

\\\&\\\if

Tangerang Selatan, G me%r 90?z!

Mengajukan Mengetahui Memeriksa

Menyetujui

. 'y

HilMa Wardatunnisa | Cynthla Sari Dewi, S.E., | YususfIskandar, S.Si.,
M.Sc M.M.

Dr. e Syleman, S.E.,
m.M.CMA

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | 462-21-7455555
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Lampiran 1.10 Revisi Dosen Pembimbing

Universitay
Pembangunan Jaya

2

SPT-1/04/50P-06/F-05
FORMULIR REVISI SKRIPS! / TA

Nama Mahasiswa
Program Studi/NIM
Judul Skripsi

Jadwal Sidang
Dosen Pembimbing

: Hilma Wardatunnisa

: Manajemen / 2020021211

: Pengaruh Komunikasi dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Melalui
Kepuasan Kerja di PT. Indomarco prismatama

(Studi Kasus Cabang Parung Area Manager Tangerang Selatan)

: Selasa, 17 Desember 2024

: Cynthia Sari Dewi, S.E., M.Sc.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

V- Mie e gt foreat gl Yuwg sddn Care typo. T, pdp davn et genulran ) .
Yurangi  qendlicen Jaredl Ao el - Ko dERS  doe” /v

2. xonu broa fasubon s EQry genkalean (Wowaret) \vorveda dewgan birery. fanfioay

T dop W W berkaimn iy inergyvesentrastioon at cava latn .

Tengerang Selatan, 17 Desember 2024

“@ﬂv\%

Cynthia Sari Dewi, S E., M.Sc.

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1.11 Revisi Dosen Penguji 1

l QI‘EB | SPT-1/04/SOP-06/F-05
‘ / = FORMULIR REVISI SKRIPSI/ TA
Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa : Hilma Wardatunnisa
Program Studi/NIM : Manajemen / 2020021211
Judul Skripsi : Pengaruh Komunikasi dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Melalui

Kepuasan Kerja di PT. Indomarco prismatama

(Studi Kasus Cabang Parung Area Manager Tangerang Selatan)
Jadwal Sidang : Selasa, 17 Desember 2024
Dosen Penguji 1 : Yusuf Iskandar, 8.Si., M.M.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

Mdnon, $esutiean Ad‘gm cQ ioren——€ate ran PoJo\ aaseah .

Tangerang Selatan,

o

Yusuf iskandar, S.Si., M.M.

*Ditandatangeni seteleh mahasiswa menyelesaikan revisi
Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. Al rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1.11 Revisi Dosen Penguji 2

SPT-I/04/SOP-06/F-05
/ ) FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA
Urvvervtas
Pembangunan laya
Nama Mahasiswa : Hilma Wardatunnisa
Program Studi/NIM : Manajemen / 2020021211
Judul Skripsi : Pengaruh Komunikasi dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Melalui

Kepuasan Kerja di PT. Indomarco prismatama

(Studi Kasus Cabang Parung Area Manager Tangerang Selatan)
Jadwal Sidang : Selasa, 17 Desember 2024
Dosen Penguiji 2 : Dr. Mohamad Zein Saleh, S.H., M.M.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

_ Catlwe %% iy alun Lovguwa *‘;}(}\

- h o Sas 6
Ewecria Uacfawer — o 1
g (W : J; Py f?;'(’\[u» o Lu—C‘Q A e\

3
Cae [ \'r ’3-\ \v-rt(u\‘ :
\l«,( zt» L‘\&” A A @ lirce Qe,.,_\c..,v&j \

~

A bl Toegek qegmalln S Eonet

\ At | o
LVC?CM}, Lv\\a& W (i oim.. L«muf,a

_ TR dan latigee digerSake
- (:!-Sm.\,?q-ﬂ‘« —_ C Sk S(thﬂ"&-'

Ti 2! 17 Desember 2024
gt
/ =

—

-—

*Diandatangani setelah mahasiswa menyelesakan revisi
Copyright ©2020 Universitas Pembengunan Jaya. Al righes reserved. | +62-21-7455855
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