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Lampiran 1. 2 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi 
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Lampiran 1. 3 Formulir Pembimbingan Skripsi/ TA 
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Lampiran 1. 4 Form Persetujuan Penulisan Skripsi/ TA 
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Lampiran 1. 5 Form Persetujuan Dosen Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 1. 6 Form Revisi Sidang Skripsi Dosen Pembimbing 
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Lampiran 1. 7 Form Revisi Sidang Skripsi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 1. 8 Form Revisi Sidang Skripsi Dosen Penguji 2 
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Lampiran 1. 9 Kuesioner Penelitian 

Profile Responden  

Pertanyaan berikut adalah informasi tentang data diri Anda. Mohon diisi dengan 

memberi tanda cek ( √ ) pada kotak yang sesuai dengan jawaban Anda.  

1. Nama : ..............................  

2. Jenis kelamin : □ Laki-Laki  

            □ Perempuan  

3. Usia : □ 15-20 Tahun 

           □ 21-25 Tahun 

           □ 26-30 Tahun 

           □ > 31 Tahun  

4.  Status Pekerjaan : □ Pelajar/Mahasiswa 

                                  □ Pegawai Swasta 

                                  □ Pegawai Negeri  

                                  □ Wirausaha  

                                  □ Lainnya.. 

5. Penghasilan/Bulan : □ < 1.000.000  

        □ > Rp.1.000.000 - Rp. 5.000.000  

        □ > Rp. 5.000.000 - Rp. 10.000.000  

        □ > Rp.10.000.000  

6. Apakah anda tinggal di wilayah Tangerang Selatan?  

□ Ya  

□ Tidak 

7. Apakah anda mengetahui brand Fore Coffee? 

□ Ya  

□ Tidak 

 

Instruksi Pengisian Kuesioner 

Jawablah pernyataan-pernyataan berikut dengan memilih salah satu kolom pilihan 

jawaban yang tersedia Keterangan jawaban sebagai berikut  

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

TS = Tidak Setuju  (2) 

S = Setuju (3) 

SS = Sangat Setuju (4) 
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Pernyataan 

Kualitas Produk (X1) 

Pertanyaan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Saya percaya bahwa produk yang tersedia di Fore 

Coffee memiliki kualitas yang dapat diandalkan 

    

Saya percaya bahwa Kopi Fore  konsistensi rasa 

dan kualitas produknya cukup baik 

    

Saya percaya bahwa Fore Coffee menawarkan 

berbagai pilihan jenis kopi yang menarik kepada 

konsumen 

    

Saya percaya bahwa Fore Coffee memiliki 

reputasi baik 

    

Saya merasa desain kemasan Kopi Fore menarik 

dan estetik 

    

Saya percaya bahwa Fore Coffee adalah produk 

yang layak dibeli berdasarkan kualitasnya 

    

 

Electronic Word Of Mouth (X2) 

Pertanyaan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Saya sering melihat postingan tentang Fore 

Coffee di media sosial 

    

Saya sering melihat informasi tentang promo dan 

diskon Fore Coffee banyak tersedia melalui media 

sosial 

    

Saya sering melihat sebagian besar testimoni 

pelanggan tentang Fore Coffee di media sosial 

sangat memuaskan 

    

Saya percaya bahwa Fore Coffee sering dinilai 

lebih baik dibandingkan merek kopi lain dalam 

ulasan online 

    

Saya sering melihat konten tentang Fore Coffee di 

media sosial yang membahas keunggulan kualitas 

yang mereka tawarkan 

    

Saya sering melihat postingan tentang Fore 

Coffee di media sosial yang disertai dengan 

rekomendasi atau saran menu 

    

 

Citra Merek (Mediasi) 

Pertanyaan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Saya merasa logo Fore Coffee mudah dikenali dan 

menarik perhatian 
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Saya merasa Fore Coffee memiliki reputasi yang 

baik di kalangan pecinta kopi 

    

Saya merasa produk-produk Fore Coffee 

memiliki variasi rasa yang unik dan menarik 

    

Saya merasa branding Fore Coffee mencerminkan 

identitas yang berbeda dibandingkan merek kopi 

lain 

    

Saya percaya bahwa Fore Coffee dikenal sebagai 

merek yang peduli dengan keberlanjutan dan 

lingkungan 

    

Saya merasa Fore Coffee memiliki ciri khas yang 

membedakannya dari merek kopi lainnya 

    

 

Minat Beli (Y) 

Pertanyaan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Saya merasa Fore Coffee menarik perhatian saya 

untuk mencoba produk mereka 

    

Saya merasa Fore Coffee tampak sebagai pilihan 

kopi yang patut dicoba saat mencari pengalaman 

baru 

    

Saya akan menyarankan produk Fore Coffee 

kepada teman, jika saya menyukai produknya 

    

Saya merasa Fore Coffee selalu menjadi 

rekomendasi pertama sebagai merek kopi 

terpercaya 

    

Saya ingin menjadikan Fore Coffee pilihan utama 

saat membeli kopi 

    

Saya akan memilih Fore Coffee lagi di masa 

mendatang 

    

Saya ingin menjelajahi berbagai varian rasa yang 

ditawarkan oleh Fore Coffee 

    

Saya tertarik ingin mencoba paket atau promo 

spesial dari Fore Coffee 
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Lampiran 1. 10 Data Kuesioner Variabel Kualitas Produk 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 

3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 4 3 

3 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 

4 4 4 1 4 2 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 2 3 

2 4 3 2 1 3 

4 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 2 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 

3 4 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 3 

3 3 4 3 4 3 

2 2 3 1 2 2 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 

4 3 3 3 4 4 

3 3 2 2 3 3 

4 3 3 4 3 3 

4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 

4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 4 3 

3 2 4 3 4 3 

3 4 3 3 3 4 

3 2 3 3 3 3 
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4 4 4 4 3 4 

3 4 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

1 2 1 1 2 1 

3 3 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 

3 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 

4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 

3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 

3 3 4 3 4 4 

3 4 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 3 

3 4 4 4 3 4 

3 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 2 3 

4 3 3 3 4 4 
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4 4 4 4 3 4 

4 3 3 4 4 4 

4 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 

4 3 4 3 4 3 

4 3 4 4 3 4 

3 3 4 3 3 4 

4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 2 3 

4 4 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 2 3 

4 3 3 3 4 3 

3 3 4 3 4 3 

3 3 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 3 4 

4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 3 

4 3 3 3 4 3 

3 4 3 4 4 3 

4 3 4 3 3 4 

3 3 4 4 3 3 

4 4 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 4 3 

4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 
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3 4 3 3 4 3 

3 3 4 3 3 3 

3 4 4 3 3 2 

4 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 

3 3 4 3 4 3 

4 3 4 3 4 3 

4 4 3 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 3 

4 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 3 

4 3 3 3 4 4 

4 3 4 3 4 4 

4 3 3 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 

2 3 3 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 3 

3 3 3 4 3 3 

3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 

4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 4 

3 3 4 4 2 3 

3 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 3 

3 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 3 
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4 3 4 2 3 4 

4 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 3 4 

3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 2 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 3 

3 4 4 4 3 4 

3 3 3 4 2 3 

4 4 4 4 3 4 

3 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 3 
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Lampiran 1. 11 Data Kuesioner Variabel Electronic Word Of Mouth (E-

WOM) 

EWOM1 EWOM2 EWOM3 EWOM4 EWOM5 EWOM6 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

2 3 2 2 3 1 

3 3 3 3 3 3 

2 3 3 2 2 3 

1 3 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 

3 4 2 2 3 3 

1 2 2 4 3 2 

4 4 4 3 4 4 

4 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 2 

2 3 3 3 3 3 

4 2 2 2 4 2 

3 4 4 3 4 4 

4 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 

4 4 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 4 

3 3 3 3 4 3 

3 3 4 3 3 3 

1 1 3 3 3 1 

3 4 2 1 2 3 

2 2 2 3 2 3 

3 4 3 4 3 4 

3 4 4 2 3 4 

2 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 3 

2 2 2 2 1 1 

3 3 3 3 3 2 

2 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

2 3 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 2 2 

3 2 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 2 3 

3 3 4 3 3 3 
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2 2 2 2 2 2 

4 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 4 3 

3 2 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 4 

2 3 2 3 2 2 

4 4 3 3 4 4 

1 2 1 2 2 1 

2 2 2 2 2 2 

3 3 3 2 2 2 

4 3 4 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 

4 4 2 2 3 3 

4 4 4 3 4 3 

3 3 3 4 4 4 

3 4 3 4 3 3 

2 2 2 3 2 2 

1 1 2 3 3 4 

3 4 3 3 4 3 

3 4 3 4 3 4 

4 4 2 3 2 3 

3 2 3 2 2 3 

4 3 4 3 3 4 

4 3 3 2 2 3 

3 3 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 2 2 

4 3 3 3 3 4 

3 2 3 3 2 3 

3 4 4 3 3 4 

4 3 3 4 3 3 

3 3 3 2 4 3 

3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 

2 3 2 4 2 1 
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2 3 2 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 4 

3 2 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 

3 4 3 3 4 4 

4 3 3 1 3 3 

2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 3 3 

2 3 3 2 2 3 

2 2 3 3 2 4 

3 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 2 3 2 2 2 

4 3 3 3 3 4 

3 4 3 4 3 4 

2 2 4 4 3 4 

3 4 4 4 3 3 

3 4 4 4 4 4 

3 2 3 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 

2 2 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 4 

3 2 3 3 2 4 

3 2 3 3 3 2 

3 3 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 

3 3 4 4 3 2 

2 3 3 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 

4 4 3 3 4 4 

3 3 3 4 4 3 

3 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

2 3 3 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 

2 3 3 3 3 3 

4 3 3 4 3 4 

3 3 4 3 4 4 

3 3 4 4 4 3 

3 3 4 3 3 4 

2 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 

3 2 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 4 

4 3 4 4 3 4 

2 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 

1 2 2 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 

2 2 2 4 2 2 

4 4 3 3 3 4 

3 3 2 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 3 

3 3 4 4 3 3 

3 4 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 2 3 3 

3 3 4 4 3 4 

3 3 4 3 2 3 

4 3 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 

4 2 3 2 3 4 

3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 2 

3 4 3 4 3 4 

3 4 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 

3 3 4 4 4 4 
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3 4 3 3 3 3 

4 3 4 3 2 4 

3 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 

2 2 2 4 2 2 

4 4 4 3 4 3 

2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 

2 2 2 3 2 2 

4 4 4 3 3 4 

3 2 4 3 2 4 

4 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 3 3 

3 3 3 4 4 3 

1 3 2 4 2 2 

2 3 3 2 3 3 

2 2 3 4 4 2 

3 3 3 3 4 4 

2 3 4 4 3 3 

4 3 3 4 2 1 

3 4 4 3 3 3 

3 3 2 3 3 2 
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Lampiran 1. 12 Data Kuesioner Variabel Citra Merek 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 

3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 3 

4 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 

4 1 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 2 3 3 3 2 

3 3 4 2 2 2 

4 4 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 2 2 2 

3 3 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 3 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 

4 3 3 3 3 3 

2 3 4 4 3 3 

4 2 3 3 3 3 

1 2 3 2 1 2 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 3 

4 3 3 3 4 3 

4 4 3 3 3 3 

4 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 

2 4 3 4 3 4 

4 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 
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4 4 4 4 3 4 

3 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 

3 2 2 2 2 3 

3 3 3 3 4 3 

4 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 2 

4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 

3 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 

3 3 4 4 4 3 

2 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 

4 3 4 3 4 3 

4 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 4 

4 3 3 4 4 3 

4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 

4 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 

4 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 

3 4 3 2 3 4 
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4 4 4 3 3 3 

4 3 3 3 4 4 

4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 

4 3 3 2 3 3 

4 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 2 3 2 2 

4 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 

4 4 3 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 

4 3 4 4 4 3 

3 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 

4 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 

3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 2 3 2 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 

4 4 3 3 4 4 

3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 3 4 

4 4 3 4 3 4 

3 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 



 

119 

 

3 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 4 

3 4 3 3 3 4 

4 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 4 

4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 4 

4 4 3 3 3 4 

4 3 3 4 3 3 

3 3 4 3 4 3 

4 4 3 3 2 4 

4 4 4 3 3 4 

2 2 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 

4 4 3 4 4 3 

3 4 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 4 2 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 

3 4 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 

4 2 4 3 2 3 

4 4 4 4 3 4 

4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 4 

2 3 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 
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4 3 4 3 4 3 

3 3 4 4 3 3 

4 3 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 

3 3 3 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 

3 2 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

3 2 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 3 

3 2 3 3 3 2 

 

  



 

121 

 

Lampiran 1. 13 Data Kuesioner Variabel Minat Beli 

MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 MB6 MB7 MB8 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 4 4 

4 3 4 3 2 3 3 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 2 2 3 4 

1 1 4 2 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 2 2 2 2 3 

4 4 3 4 2 3 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 1 

4 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 4 3 3 4 

2 3 3 2 2 3 3 3 

2 4 4 2 2 3 3 3 

4 3 4 3 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 3 3 3 

3 3 4 2 2 2 4 3 

1 1 4 1 1 1 1 1 

3 3 4 2 2 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 3 4 

3 3 4 3 3 2 4 4 

3 3 3 2 3 2 3 2 

3 4 4 3 3 3 4 3 

2 2 4 2 1 2 4 4 

3 4 4 3 3 3 2 4 

4 3 4 3 4 4 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 

4 3 3 3 3 4 4 4 

3 4 3 4 4 3 4 3 

3 3 4 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 
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4 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 2 3 3 3 3 

3 3 4 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 4 4 

3 3 3 2 3 3 2 2 

2 3 3 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 2 2 2 2 2 

3 3 2 2 2 2 2 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 4 

3 3 4 2 2 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 

2 2 3 3 2 3 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 3 3 

3 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 2 3 3 3 

4 4 4 3 3 4 3 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 4 3 

4 4 4 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 3 4 

4 3 3 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 3 2 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 3 2 3 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 3 4 4 3 

3 4 2 4 3 3 4 3 
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3 3 3 2 2 3 3 3 

4 4 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 3 4 4 

2 3 3 1 2 3 3 4 

3 3 4 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 4 3 

4 3 3 3 3 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 2 3 3 3 

4 3 4 4 3 4 2 3 

2 3 3 2 2 3 3 4 

3 3 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 2 2 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 

3 3 4 4 4 4 3 4 

4 4 3 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 3 3 3 3 2 2 

4 4 4 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 3 3 

3 3 4 2 2 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 2 2 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 4 3 

3 4 3 4 3 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 3 

4 4 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 
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3 3 4 3 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 3 2 

4 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 4 3 3 

3 4 4 3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 4 3 

4 3 4 3 3 3 4 4 

4 3 4 2 4 3 4 3 

4 4 4 4 3 3 2 3 

3 4 3 3 4 4 4 4 

3 4 4 3 2 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 1 4 2 1 

4 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 4 3 2 2 4 3 

3 3 3 3 4 4 4 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 4 

3 3 4 2 2 3 3 4 

4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 

4 2 4 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 4 4 

3 3 4 3 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 3 4 
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3 4 3 4 3 4 4 3 

3 3 4 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 1 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 2 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 2 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 1 2 3 3 4 

3 4 2 4 3 3 3 2 

4 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 3 3 3 2 3 2 

4 3 4 3 3 3 4 4 

3 3 3 4 4 4 3 3 
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Lampiran 1. 14 Hasil Uji Pada SmartPLS 

1. Data Statistik Deskriptif Variabel 
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Lampiran 1. 15 Hasil Uji Loading Factor 

  
CITRA 
MEREK 

EWOM 
KUALITAS 
PRODUK 

MINAT BELI 

CM1 0,602       

CM2 0,723       

CM3 0,705       

CM4 0,776       

CM5 0,714       

CM6 0,806       

EWOM1   0,654     

EWOM2   0,736     

EWOM3   0,813     

EWOM4   0,663     

EWOM5   0,782     

EWOM6   0,766     

KP2     0,676   

KP3     0,669   

KP4     0,723   

KP5     0,651   

KP6     0,785   

MB1       0,725 

MB2       0,700 

MB4       0,787 

MB5       0,788 

MB6       0,767 

MB7       0,674 

MB8       0,623 

KP1     0,812   

 

Lampiran 1. 16 Hasil Average Variance Extracted (AVE) 

  Average Variance Extracted (AVE) 

CITRA MEREK 0,524 

EWOM 0,545 

KUALITAS PRODUK 0,521 

MINAT BELI 0,527 
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Lampiran 1. 17 Hasil Nilai Cross Loadings 

  
CITRA 
MEREK 

EWOM 
KUALITAS 
PRODUK 

MINAT 
BELI 

CM1 0,602 0,300 0,512 0,417 

CM2 0,723 0,422 0,582 0,537 

CM3 0,705 0,436 0,572 0,476 

CM4 0,776 0,506 0,540 0,540 

CM5 0,714 0,421 0,533 0,469 

CM6 0,806 0,480 0,532 0,638 

EWOM1 0,333 0,654 0,335 0,345 

EWOM2 0,424 0,736 0,306 0,389 

EWOM3 0,479 0,813 0,472 0,470 

EWOM4 0,524 0,663 0,451 0,597 

EWOM5 0,381 0,782 0,349 0,423 

EWOM6 0,431 0,766 0,373 0,446 

KP2 0,501 0,430 0,676 0,414 

KP3 0,530 0,377 0,669 0,435 

KP4 0,534 0,279 0,723 0,455 

KP5 0,547 0,392 0,651 0,470 

KP6 0,565 0,387 0,785 0,476 

MB1 0,549 0,433 0,497 0,725 

MB2 0,498 0,330 0,443 0,700 

MB4 0,541 0,481 0,457 0,787 

MB5 0,488 0,614 0,416 0,788 

MB6 0,544 0,464 0,504 0,767 

MB7 0,506 0,433 0,481 0,674 

MB8 0,499 0,373 0,420 0,623 

KP1 0,572 0,421 0,812 0,488 

 

Lampiran 1. 18 Hasil Cronbach’s Alpha 

  Cronbach's Alpha 

CITRA MEREK 0,816 

EWOM 0,833 

KUALITAS PRODUK 0,814 

MINAT BELI 0,848 

 

Lampiran 1. 19 Hasil Composite Reliability 

  Composite Reliability 

CITRA MEREK 0,868 

EWOM 0,877 

KUALITAS PRODUK 0,866 

MINAT BELI 0,886 
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Lampiran 1. 20 Hasil R-Square 

  R Square 
R Square 
Adjusted 

CITRA MEREK 0,620 0,616 

MINAT BELI 0,582 0,575 

 

Lampiran 1. 21 Hasil F Square 

  
CITRA 
MEREK 

EWOM 
KUALITAS 
PRODUK 

MINAT BELI 

CITRA MEREK       0,158 

EWOM 0,144     0,120 

KUALITAS 
PRODUK 

0,699     0,030 

MINAT BELI         

 

Lampiran 1. 22 Pengujian Hipotesis 

  
Original 

Sample (O) 
Sample Mean 

(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 

CITRA MEREK -> 
MINAT BELI 

0,417 0,405 0,081 5,142 0,000 

EWOM -> CITRA 
MEREK 

0,275 0,281 0,058 4,754 0,000 

EWOM -> MINAT 
BELI 

0,282 0,291 0,069 4,113 0,000 

KUALITAS 
PRODUK -> CITRA 
MEREK 

0,607 0,604 0,053 11,435 0,000 

KUALITAS 
PRODUK -> MINAT 
BELI 

0,172 0,173 0,083 2,059 0,040 

 

 
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

EWOM -> CITRA MEREK -
> MINAT BELI 

0,115 0,113 0,030 3,774 0,000 

KUALITAS PRODUK -> 
CITRA MEREK -> MINAT 
BELI 

0,253 0,246 0,057 4,398 0,000 
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Lampiran 1. 23 Model PLS Algorithm 

Sebelum Eliminasi 

 

Sesudah Eliminasi 
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Lampiran 1. 24 Model Bootstrapping 

 

Lampiran 1. 25 Model Blindfolding 


