Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH PERSEPSI HARGA, PEER INFLUENCE, DAN E-WOM
TERHADAP MINAT BELI PRODUK SKINCARE SOMETHINC (Studi

Kasus pada Konsumen Shopee Kota Tangrang Selatan)

Selamat datang! Terima kasih sudah meluangkan waktu untuk membantu
penelitian ini.

Saya adalah Nabila Fitri, mahasiswa Universitas Pembangunan Jaya.

Saat ini, saya sedang melakukan penelitian Pengaruh Persepsi Harga, Peer
Influence, dan E-WOM terhadap Minat beli Produk Skincare Somethinc (Studi
kasus Konsumen Shopee Kota Tangerang Selatan).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami lebih dalam mengenai apakah
Persepsi Harga, Peer Influence, dan E-WOM memiliki pengaruh terhadap Minat

beli Produk Somethinc?.
Dengan kriteria responden sebagai berikut:

o Perempuan

e Mengetahui produk Somethinc

e Pengguna Shopee

o Domisili kota Tangerang Selatan

e Usia 15 - 55 tahun
Kuesioner ini hanya akan memakan waktu sekitar 5-7 menit, dan semua informasi
yang Anda berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk
keperluan akademik. Mohon untuk menjawab dengan jujur dan lengkap sesuai
dengan pengalaman atau pendapat Anda.

Saya sangat menghargai bantuan Anda, terima kasih banyak!

1. Ildentitas Responden

= Nama:
= Usia:
o 15-24
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o 25-34

o 35-44

o <55
= Apakah AndaPengguna Shopee?

o Ya

o Tidak
=  Domisili:

o Ciputat

o Ciputat Timur

o Pamulang

o Pondok Aren

o Serpong

o Serpong Utara

o Setu
= Pendapatan:

o <Rp3.000.000
Rp3000.000 — Rp5.000.000
Rp5.000.000 — Rp7.000.000
>Rp7.000.000

(@]

o

o

= Pekerjaan:
o Pelajar/Mahasiswa

o IbuRumah Tangga
o Karyawan
o Wiraswasta

2. Petunjuk Pengisian

Untuk menjawab daftar pernyataan di bawah ini, berikan jawaban yang paling
sesuai menurut pendapat Anda dengan mengklik opsi jawaban pada kolom skor

yang tersedia.



Keterangan:

(1) = Sangat Tidak Setuju
(2) = Tidak Setuju

(3) = Netral
(4) = Setuju

(5) = Sangat Setuju

3. Pertanyaan Kuesioner

1)

Persepsi Harga

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Saya merasa produk

Somethinc memiliki harga yang
terjangkau.

Saya merasa harga produk

Somethinc sepadan dengan manfaat

yang saya harapkan.

Produk Somethinc menawarkan
harga yang lebih kompetitif
dibandingkan denganproduk lain di

pasaran.

2)

Peer Influence

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Teman-teman saya sering memberi

informasi yang bermanfaat mengenai

produk-produk tertentu.
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Diskusi denganrekan kerja
mempengaruhi minat saya untuk

mencoba produk baru.

Rekomendasi dari rekan kerja saya
sering saya pertimbangkan sebelum

membeli produk.

Saya cenderung membeli produk
yang telah dicoba oleh rekan kerja
saya yang sering berbagi
pengalamannya.

Rasa percaya saya terhadap suatu
produk meningkat ketika teman saya
yang berpengetahuan luas

membagikan informasi tentang
produk tersebut.

3) E-WOM

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Produk denganrating tinggi lebih

menarik perhatian saya daripada
produk dengan rating rendah.

Informasi produk Somethinc pada
media sosial membantu saya untuk

membuat keputusan pembelian.

Penilaian dankomentar padamedia
sosial dan E-commerce

(shopee) membantu dalam menjawab

pertanyaan saya.




Saya cenderung menghindari produk
yang mendapat banyak ulasan negatif

die-commerce (shopee).

4) Minat Beli

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Saya tertarik berbelanja produk
serum Somethinc karena memliliki

kualitas yang baik.

Saya bersediamerekomendasikan
kepada orang lain untuk

menggunakan produk serum
Somethinc.

Produk serum Somethinc lebih
menarik perhatian saya untuk dibeli

dibanding brand serum lainnya.

Harga produk Somethinc sesuai
dengan kualitas dan pelayanan yang

saya harapkan.
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Lampiran 2: Hasil Pengumpulan Kuesioner

HASIL PENGUMPULANKUESIONER
1. Persepsi Harga

No P1 P2 P3 P total
responden
1. 4 5 4 13
2. 3 3 3 9
3. 2 4 2 8
4, 5 5 5 15
S. 3 3 3 9
6. 4 4 3 11
7. 3 4 3 10
8. 3 4 4 11
9. 2 3 2 8
10. 2 3 3 8
11. 4 5 3 12
12. 4 5 4 13
13 3 4 3 10
14. 4 4 4 12
15. 3 4 4 11
16. 4 3 3 10
17. 3 5 5 15
18. 4 4 3 11
19. 3 3 3 9
20. 3 3 3 9
21. 3 4 4 11
22. 3 4 4 11
23. 3 5 4 12
24, 4 4 4 12
25. 5 5 5 15
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2. Peer Influence

P1 total
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3. E-WOM
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4. Minat Beli
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Lampiran 3 Hasil Analisis

DESKRIPTIF STATISTIK

Descriptive Statistics

Minimum  Maximum

Mean Std. Deviation

P1 118 2 5 3.53 725
P2 118 2 5 3.75 679
P3 118 2 5 3.49 737
Valid N (listwise) 118
Descriptive Statistics

Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
PI1 118 2 5 3.86 .826
PI2 118 2 5 403 733
PI3 118 2 5 411 T71
Pl4 118 1 5 3.82 813
PI5 118 3 5 411 596
Valid N (listwise) 118

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation

El 118 2 5 4.32 690
E2 118 1 5 4.02 728
E8 118 3 5 4.34 588
E4 118 3 5 4.53 550
Valid N (listwise) 118




Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
MB1 118 2 5 3.75 739
MB2 118 2 5 3.73 747
MB3 118 2 5 3.48 725
MB4 118 3 5 3.81 .666
Valid N (listwise) 118
VALIDITAS
Correlations
P1 P3
P1 Pearson Correlation 1 .352** 505" 814™*
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001
N 118 118 118 118
P2 Pearson Correlation .352™* 1 278 .694™"
Sig. (2-tailed) <.001 .002 <.001
N 118 118 118 118
P3 Pearson Correlation 505" 278 1 T87
Sig. (2-tailed) <001 002 <001
N 118 118 118 118
P Pearson Correlation 814 694" T87 1
Sig. (2-ta iled) <.001 <.001 <.001
N 118 118 118 118

**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2 -tailed).
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Correlations

Pl1 P12 P13 P14 P15 Pl
PI1 Pearson 1 274* 265" .320™ .343™ 655"
Correlation
Sig. (2-tailed) .003 .004 <.001 <.001 <.001
N 118 118 118 118 118 118
PI2 Pearson 274" 1 A79™ 266" 267" 658"
Correlation
Sig. (2-tailed) .003 <.001 .004 .003 <.001
N 118 118 118 118 118 118
PI3 Pearson 265" 479" 1 413" .345™ 728"
Correlation
Sig. (2-ta iled) .004 <.001 <.001 <.001 <.001
N 118 118 118 118 118 118
P14 Pearson 320 266" 413" 1 517 734"
Correlation
Sig. (2-tailed) <.001 .004 <.001 <.001 <.001
N 118 118 118 118 118 118
PI5  Pearson 343 267" 345" 517 1 .e81”
Correlation
Sig. (2-tailed) <.001 .003 <.001 <.001 <.001
N 118 118 118 118 118 118
Pl Pearson .655™" .658™" 728™" 734" 681" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 118 118 118 118 118 118
**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-ta iled).
Correlations
El E2 E3 E4 E
E1l Pearson Correlation 1 210" .339™ 271 678
Sig. (2-tailed) 022 <001 003 <001
N 118 118 118 118 118
E2 Pearson Correlation 210" 1 406" 170 .686™"
Sig. (2-tailed) 022 <001 066 <001
N 118 118 118 118 118



E3 Pearson Correlation .339™ 406" 1 .396™" .760™"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 118 118 118 118 118
E4 Pearson Correlation 2717 170 .396™" 1 622™"
Sig. (2-ta iled) .003 .066 <.001 <.001
N 118 118 118 118 118
E Pearson Correlation 678" .686™" .760™" 622™" 1
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <001 <.001
N 118 118 118 118 118
*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2 -tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01level (2-tailed).
Correlations
MB1 MB2 MB3 MB4 MB
MB1  Pearson Correlation 1 .668™* 591** 427 817
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 118 118 118 118 118
MB2  Pearson Correlation 668™ 1 654 .602** 887
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 118 118 118 118 118
MB3  Pearson Correlation 591" 654" 1 542™* .843™"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 118 118 118 118 118
MB4  Pearson Correlation 427 602" 542™* 1 764"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 118 118 118 118 118
MB Pearson Correlation 817 887" 843 764" 1
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 118 118 118 118 118

**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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RELIABILITAS

Reliability Statistics

Reliability Statistics Cronbach'sAlpha N of Items
Cronbach's Alpha N of Items 619 4
648 3

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

722 5 848 4

UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirmov Test
Unstandardized

Residual

N 118
Normal Parametersab Mean .0000000
Std. Deviation 1.64775684

Most Extreme Differences  Absolute 046
Positive 046

Negative -.042

Test Statistic 046
Asymp. Sig. (2-tailed)e .200¢d
Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. 774
99% Confidence Interval Lower Bound 763

Upper Bound 784

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound ofthe true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with startingseed 2000000.
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Histogram

Dependent Variable: MB

20

Frequency

wn

-3 -2 -1 0 1

Regression Standardized Residual

MULTIKOLINEARITAS

Mean = 4 22E-16
Std. Dev. = 0.987
M=118

Coefficients
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t - Sig. e VIF
1 (Constant -1.929 1.701 -1.134 259
)
B 749 103 515 7.291 <.001 .840 1.191
PI 190 .066 .205 2.889 .005 827 1.209
E .283 .099 .208 2.856 .005 .786 1.273

a. Dependent Variable: MB
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HETEROSDETASTISITAS

Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant -1.929 1.701 -1.134 259
)
P .749 103 515 7.291 <.001 .840 1.191
Pl 190 .066 .205 2.889 .005 827 1.209
E .283 .099 .208 2.856 .005 .786 1.273
a. Dependent Variable: MB
ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -1.929 1.701 -1.134 259
P 749 103 515 7.291 <.001
Pl 190 .066 .205 2.889 .005
E .283 .099 .208 2.856 .005

a. Dependent Variable: MB
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KOEFISIEN DETERMINAN

Model Summary®

AdjustedR Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 7232 523 511 1.669

a. Predictors: (Constant),E, P, PI
b. DependentVariable: MB

UJI F
ANOVA2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 348.604 3 116.201 41.701 <.001b
Residual 317.667 114 2.787
Total 666.271 117
a. Dependent Variable: MB
h. Predictors: (Constant), E,P, PI
UJl T
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -1.929 1.701 -1.134 259
P 749 103 515 7.291 <.001
PI 190 .066 .205 2.889 .005
E .283 099 .208 2.856 .005

a. Dependent: MB

111



Lampiran Formulir Bimbingan Skripsi
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IPA
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