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BAB II  

TINJAUAN UMUM KERJA PROFESI 

 

 

2.1 Sejarah Perusahaan 

 

 

PT Thinkspedia Digital Solusindo adalah perusahaan teknologi informasi (TI) 

yang berfokus pada solusi digital. Mereka menyediakan berbagai layanan dan produk 

TI untuk memenuhi kebutuhan perusahaan dalam menghadapi tantangan dan 

memanfaatkan potensi yang ditawarkan oleh era digital. Berikut adalah profil 

perusahaan PT Thinkspedia Digital Solusindo: 

a. Bidang Usaha: PT Thinkspedia Digital Solusindo bergerak di bidang teknologi 

informasi dan menyediakan solusi digital. Menyediakan layanan seperti 

pengembangan perangkat lunak, desain dan pengembangan aplikasi mobile, 

solusi e-commerce, solusi cloud, pengembangan website, analitik data, keamanan 

siber, dan konsultasi TI. 

b. Visi: Misi PT Thinkspedia Digital Solusindo mungkin berfokus pada memberikan 

solusi digital inovatif dan berkualitas tinggi kepada klien. Memiliki visi untuk 

menjadi pemimpin dalam menyediakan solusi TI yang dapat meningkatkan 

efisiensi dan produktivitas perusahaan. 

c. Nilai dan Keunggulan: PT Thinkspedia Digital Solusindo yaitu menerapkan nilai-

nilai seperti inovasi, keandalan, keunggulan, kolaborasi, dan pelayanan 

pelanggan yang unggul. Mereka mungkin menekankan pentingnya memahami 

kebutuhan klien dan memberikan solusi yang disesuaikan dengan persyaratan 

bisnis mereka. 

Gambar 2 1Logo Perusahaan PT. Thinkspedia Digital Solusindo 
Sumber: Hasil Dokumentasi Praktikan 
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d. Pengalaman dan Reputasi: PT Thinkspedia Digital Solusindo yaitu memiliki 

pengalaman dalam bekerja dengan berbagai industri dan perusahaan. Memiliki 

reputasi yang baik dalam memberikan Solusi digital yang handal dan 

memberikan layanan pelanggan yang baik. 

e. Klien: PT Thinkspedia Digital Solusindo melayani berbagai jenis klien, termasuk 

perusahaan kecil, menengah, dan besar di berbagai sektor industri. Klien sendiri 

berasal dari industri seperti finansial, ritel, manufaktur, layanan profesional, 

teknologi, dan banyak lagi. 

 

 

2.2 Struktur Organisasi 

 

 

 

Unit di PT. Thinkspedia Digital Solusindo terdiri dari CEO dan terdapat dua 

bagian utama, yakni Head IT dan HRD. Bagian Head IT terbagi menjadi empat sub-

bagian, yaitu UI/UX Design, Front End, Back End dan Quality Assurance. Setiap 

bagian memiliki tugas dan tanggung jawab masing-masing. Berikut adalah 

penjelasan lebih lanjut mengenai peran dan tugas tiap bagian dalam Unit 

perusahaan ini: 

1. CEO (Chief Executive Officer) 

Gambar 2 2Struktur Organisasi Perusahaan 

Sumber: Hasil Dokumentasi Praktikan 
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• Menentukan visi, misi, dan strategi keseluruhan perusahaan. 

• Mengambil keputusan strategis untuk keberhasilan perusahaan. 

 

• Mengawasi kinerja seluruh unit perusahaan. 

 

• Menjaga hubungan dengan stakeholder. 

 

2. Head IT 

 

• Mengelola dan mengoordinasikan fungsi teknis (UI/UX, Front-End, 

Back- End, QA). 

• Memastikan proyek teknologi berjalan sesuai jadwal dan standar kualitas. 

 

• Mendukung tujuan bisnis melalui teknologi. 

 

• Menjadi penghubung antara tim IT dan CEO untuk 

pelaporan perkembangan. 

3. HRD (Human Resources Department) 

 

• Melakukan rekrutmen dan pengembangan karyawan. 

 

• Mengelola pelatihan dan kesejahteraan karyawan. 

 

• Menetapkan kebijakan sumber daya manusia. 

 

• Menyediakan lingkungan kerja yang kondusif. 

 

4. UI/UX Design 

 

• Merancang antarmuka dan pengalaman pengguna (user experience). 

 

• Memastikan tampilan dan navigasi aplikasi mudah dipahami. 

 

• Bekerja sama dengan tim pengembangan untuk implementasi desain. 
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• Membuat desain yang menarik dan sesuai kebutuhan pengguna. 

 

5. Front-End Development 

 

• Mengembangkan tampilan aplikasi atau website (client-side). 

 

• Mengimplementasikan desain UI/UX ke dalam kode (HTML, 

CSS, JavaScript). 

• Memastikan aplikasi responsif dan berfungsi di berbagai perangkat. 

• Memastikan elemen visual aplikasi berjalan baik di sisi pengguna. 

 

6. Back-End Development 

 

• Mengembangkan dan mengelola server, database, dan logika aplikasi. 

 

• Menjamin efisiensi dan keamanan pengolahan data di sisi server. 

 

• Melakukan integrasi dengan sistem lain jika diperlukan. 

 

• Mengelola keamanan data yang diproses oleh aplikasi. 

 

7. Quality Assurance (QA) 

 

• Menguji kualitas produk untuk memastikan sesuai standar. 

 

• Melakukan pengujian fungsional dan non-fungsional. 

 

• Bekerja sama dengan tim pengembangan untuk perbaikan masalah. 

 

• Menjaga kepuasan pengguna melalui produk yang andal dan berkualitas. 
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2.3 Kegiatan Umum Perusahaan 

PT Thinkspedia Digital Solusindo adalah perusahaan teknologi informasi 

yang berkomitmen menyediakan solusi digital inovatif untuk memenuhi kebutuhan 

bisnis di era digital. Sejumlah layanan yang ditawakan seperti pengembangan 

perangkat lunak, aplikasi mobile, solusi e-commerce, layanan cloud, dan 

pengembangan website. Di samping itu, PT. Thinkspedia Digital Solusindo ini 

menyediakan layanan Data Analytics dan Cyber Security untuk membantu para klien 

dalam melindungi data dan melakukan pengolahan yang berbasis data. Melalui 

pendekatan IT Consultant yang berfokus untuk kebutuhan klien, PT Thinkspedia 

Digital Solusindo mensupport transformasi digital yang meningkatkan efektifitas dan 

efisiensi perusahaan klien. 

Sebagai perusahaan yang menempatkan inovasi serta pelayanan pelanggan 

sebagai tujuan utama, PT Thinkspedia Digital Solusindo juga membangun hubungan 

kolaboratif dengan klien dari berbagai industri, seperti finansial, ritel, dan manufaktur. 

Dengan berbagai pengalaman dan reputasinya yang baik dalam menyediakan solusi 

digital disesuaikan dengan kebutuhan spesifik bisnis telah menjadikan perusahaan 

ini pilihan bagi klien dari perusahaan kecil hingga besar. Selain itu melalui dukungan 

serta pelatihan, PT Thinkspedia Digital Solusindo memastikan bahwa setiap solusi 

yang diberikan dapat digunakan secara optimal untuk mencapai keberhasilan bisnis 

klien. 


