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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1.1  Kuesioner Penelitian 

A. Informasi Responden 

1. Email Responden  

2. Jenis Kelamin (Laki/Perempuan) 

 

No 

Jenis 

Kelamin Jumlah Presentase 

1 Laki-laki 84 72,40% 

2 Perempuan 32 27,60% 

Total 116 100,00% 

 

3. Usia 

No Usia Jumlah Presentase 

1 16 thn - 20 thn 16 13,80% 

2 21 thn - 25 thn 83 71,60% 

3 26 thn - 30 thn 11 9,50% 

4 31 thn - 35 thn 5 4,30% 

5 36 thn - 40 thn        1       0,90% 

 
     Total          116          100,00% 

 

4. Pekerjaan 

No Pekerjaan Jumlah Presentase 

1 Pelajar/Mahasiswa 73 62,90% 

2 Pegawai Negri Sipi 

(PNS) 2 1,70% 

3 Pegawai Swasta 34 29,30% 

4 Wiraswasta 5 4,30% 



 

76 

 

 
Lainnya : 

  

6 Guru 1 0,90% 

7 Bumn 1 0,90% 

 
Total 116 100,00% 

 

5. Pendidikan Terakhir 

No 

Pendidikan 

terakhir Jumlah Presentase 

1 SMP 2 1,70% 

2 SMA/SMK 76 65,50% 

3 

Diploma 

(D1/D2/D3/D4) 2 1,70% 

4 Sarjana (S1) 35 30,20% 

5 Magister (S2) 0 0% 

6 Doktor (S3) 0 0% 

7 - 1 0,90% 

 
Total 116 100,00% 

 

6. Pendapatan 

No Pendapatan Jumlah Presentase 

1 <1.000.000/bulan 33 28,40% 

2 

Rp.1.000.000 - Rp. 

5.000.000/bulan 59 50,90% 

3 

>Rp. 

5.000.000/bulan 24 20,70% 

 
Total 116 100,00% 

 

B. Petunjuk Pengisian 

1. Jawablah pernyataan berikut dengan memilih salah satu jawaban yang ada 
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1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat Setuju (SS) 

 

C. Pengisian Kuesioner 

Apakah kamu pernah membeli  produk kedai kopi kulo di Tangerang 

Selatan? (jika tidak, silahkan untuk meninggalkan kuesinoner ini) 

• YA 

 

NO Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

STS TS S SS 

Kualitas Layanan (X) 

1 

Pegawai kedai kopi kulo memberikan 

pelayanan dengan cepat dan tepat waktu 

dalam merespons. 
    

2 
Pegawai kedai kopi kulo memiliki 

pengetahuan, kesopanan dalam berinteraksi 
    

3 

Kedai kopi kulo memiliki fasilitas, perlatan 

yang memadai dan penampilan pegawai 

yang baik 
    

4 

Pegawai kedai kopi kulo mendengarkan 

pesanan dengan baik meskipun banyak 

memiliki permintaan 
    

5 

Kedai kopi kulo memberikan konsistensi 

dalam pelayanan, kecepatan dan ketepatan 

waktu yang sesuai. 
    

Kepuasan Konsumen (Z) 

6 
saya puas dengan kualitas kedai kopi kulo 

yang memenuhi dan melebihi ekspetasi. 
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Lampiran 1. 2 Data Kuesioner Variabel Kualitas Layanan 

KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 

4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 

3 4 3 2 3 

3 3 3 3 3 

4 3 3 4 3 

7 

saya bangga menggunakan produk kedai 

kopi kulo dan bersedia merekomendasikan 

kepada orang lain. 
    

8 

Pegawai kedai kopi kulo memiliki 

pelayanan yang responsif, ramah dan baik 

membuat saya berkunjung kembali. 
    

9 

saya tidak perlu mengeluarkan 

mengeluarkan biaya service atau pajak di 

kedai kopi kulo. 
    

Loyalitas Konsumen (Y) 

10 
Saya melakukan pembelian berulang di 

kedai kopi kulo lebih dari dua kali 
    

11 
Saya memilih membeli kopi kulo 

dibandingkan kopi lainnya 
    

12 
Kopi kulo sesuai dengan selera rasa yang 

saya sukai 
    

13 
Saya tetap memilih kopi kulo meskipun 

terdapat alternatif lain 
    

14 
Saya merekomendasikan produk kedai kopi 

kulo kepada teman dan keluarga. 
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3 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 

3 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 4 4 3 

4 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 

3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 

4 4 3 3 4 

4 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 

3 3 4 4 3 

3 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 
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3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 

3 3 4 3 4 

4 4 4 3 3 

3 3 4 3 4 

3 3 4 3 2 

4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 

3 3 4 4 2 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 

3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 

3 4 4 4 3 

4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 
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4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 

3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 4 3 4 

4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 

4 4 3 3 3 

3 4 4 3 3 

4 4 4 4 3 

3 4 3 3 4 

1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 
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3 3 4 3 3 

1 1 1 1 1 

3 1 1 4 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 

2 3 3 3 3 

3 3 2 3 2 

3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 

4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 

4 4 3 4 4 

3 3 4 4 3 

3 4 3 4 4 

4 3 4 4 3 

3 4 4 3 3 

3 3 4 4 3 

3 3 3 3 4 

3 4 3 3 4 

3 4 3 4 3 

3 4 4 3 3 

3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 
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3 4 4 4 3 

4 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 

 

Lampiran 1.3 Data Kuesioner Variabel Kepuasan Konsumen 

K1 K2 K3 K4 

4 3 4 4 

4 4 3 4 

3 4 4 2 

3 3 3 3 

4 3 3 4 

3 3 3 3 

4 3 4 3 

3 3 4 4 

4 3 3 2 

3 3 4 2 

4 4 3 1 

3 3 3 2 

3 2 3 3 

4 3 4 3 

3 3 4 3 

3 3 3 3 

4 4 4 3 

4 4 4 4 

4 3 4 3 

4 3 3 3 
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3 3 3 3 

2 4 3 4 

3 3 4 3 

3 3 4 3 

3 4 3 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 4 3 2 

4 4 4 4 

3 4 4 3 

4 4 4 2 

4 4 4 4 

4 3 3 3 

3 2 2 3 

3 3 3 2 

3 3 3 2 

4 4 4 4 

3 3 4 2 

4 2 3 4 

4 4 3 4 

4 4 4 3 

3 3 4 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 2 3 1 

4 4 4 2 

4 4 4 4 
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2 2 3 3 

4 4 4 4 

3 3 4 4 

4 4 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 4 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 3 4 3 

4 4 4 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 4 3 

3 3 3 3 

4 3 3 4 

3 3 2 4 

4 4 4 4 

3 2 3 4 

4 3 3 3 

4 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 4 4 

3 3 3 3 

3 3 4 4 

2 2 3 2 
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3 1 3 2 

3 3 4 3 

3 3 4 3 

3 3 1 1 

3 3 3 3 

1 1 1 1 

4 4 3 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 4 3 2 

1 1 1 1 

3 2 1 3 

4 4 4 3 

3 3 3 3 

3 3 4 3 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

3 3 3 3 

3 3 3 2 

3 3 3 3 

4 4 4 2 

4 4 4 1 

3 3 3 3 

3 3 4 3 
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3 4 3 3 

3 2 3 3 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

4 2 3 2 

3 3 4 3 

4 3 3 3 

4 4 3 4 

4 3 4 3 

4 3 4 3 

3 2 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 4 

3 2 3 3 

3 3 3 3 

 

 

Lampiran 1.4 Data Kuesioner Variabel Loyalitas Konsumen 

L1 L2 L3 L4 L5 

3 4 4 3 4 

3 3 2 1 2 

3 1 3 2 3 

2 2 3 2 2 

3 4 4 3 3 

2 3 3 2 2 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 
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3 2 2 2 3 

3 2 3 3 3 

3 3 3 3 4 

2 1 3 1 1 

3 3 3 2 2 

3 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 2 2 2 2 

4 4 3 3 4 

3 2 3 2 4 

2 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 

2 1 3 2 1 

2 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

1 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 

2 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 

2 2 2 2 2 

3 2 3 2 3 
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3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

2 2 3 2 3 

2 2 2 1 2 

3 4 4 4 4 

3 2 3 2 3 

2 2 3 2 2 

4 4 4 4 4 

2 2 3 2 3 

2 2 3 1 2 

4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

2 1 2 2 3 

4 4 4 4 4 

3 2 3 2 3 

3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 

2 2 3 2 2 

3 2 4 3 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 

3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 
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4 2 3 2 3 

4 4 3 4 3 

1 1 2 1 2 

4 4 4 4 4 

1 2 2 2 2 

3 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 

2 2 2 2 2 

4 3 3 3 3 

3 2 3 2 2 

3 3 2 1 2 

3 3 4 4 3 

4 4 3 4 4 

2 1 3 1 3 

2 3 3 4 3 

1 1 1 4 4 

3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 2 1 4 2 

2 1 4 3 2 



                                                                                                                                     

91 
 

3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 

3 3 3 2 4 

3 4 3 3 4 

3 2 3 2 3 

3 1 4 2 4 

3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 

4 3 4 4 4 

2 1 2 2 2 

4 3 3 4 4 

3 4 3 4 4 

2 2 3 2 2 

3 3 4 3 3 

4 2 2 1 2 

4 4 3 4 4 

4 3 4 3 4 

3 4 4 3 4 

3 3 3 2 2 

3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 

2 3 3 2 4 

3 2 3 2 3 
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Lampiran 1.5 Hasil Uji SmartPLs 

1.5.1 Uji Hipotesis 

 

 

 

1.5.6 Analisis Data Statistik Deskriptif Variabel 
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1.5.7 Analisis Outer Model (Measurement Model) 

a. Validitas Konvergen (Convergent Validity) 

 

Outer Loadings 

 
Kepuasan 

Konsumen 

Kualitas 

Layanan 

Loyalitas 

Konsumen 

K1 0,832   

K2 0,832   

K3 0,787   

K4 0,647   

KL1  0,837  

KL2  0,859  

KL3  0,763  

KL4  0,795  

KL5  0,792  

L1   0,790 
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L2   0,872 

L3   0,799 

L4   0,822 

L5   0,222 

 

 
   

    

 

 

 

 

Construct Reliability and Validity 

 
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

Kepuasan 

Konsumen 
0,780 0,798 0,859 0,606 

Kualitas 

Layanan 
0,869 0,874 0,905 0,656 

Loyalitas 

Konsumen 
0,879 0,886 0,911 0,673 

 

b. Validitas Diskriminan (Discriminant Validity) 

Cross Loadings 

 
Kepuasan 

Konsumen 

Kualitas 

Layanan 

Loyalitas 

Konsumen 

K1 0,832 0,711 0,576 

K2 0,832 0,676 0,659 

K3 0,787 0,629 0,555 

K4 0,647 0,472 0,470 

KL1 0,638 0,837 0,493 

KL2 0,710 0,859 0,587 
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KL3 0,634 0,763 0,407 

KL4 0,607 0,795 0,418 

KL5 0,674 0,792 0,487 

L1 0,624 0,544 0,790 

L2 0,642 0,495 0,872 

L3 0,677 0,615 0,799 

L4 0,466 0,302 0,822 

L5 0,536 0,416 0,818 

 

1.5.8 Uji Reliabilitas 

1.5.9 Uji Structural Model (Inner Model) 

 

a. Analisis R-square 

 R Square R Square Adjusted 

Kepuasan Konsumen 0,652 0,649 

Loyalitas Konsumen 0,534 0,526 

 

 

 

b. Analisis F-square 

 
Kepuasan 

Konsumen 

Kualitas 

Layanan 

Loyalitas 

Konsumen 

Kepuasan 

Konsumen 
  0,385 

Kualitas Layanan 1,873  0,000 

Loyalitas 

Konsumen 
   

 

c. Analisis Q-Square 

    
Construct Crossvalidated Redundancy 

Total 
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 SSO SSE 
Q² (=1-

SSE/SSO) 

Kepuasan 

Konsumen 
464,000 286,571 0,382 

Kualitas Layanan 580,000 580,000  

Loyalitas 

Konsumen 
580,000 381,622 0,342 
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Lampiran 1.6  Formulir Pengajuan Skripsi/TA 
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Lampiran 1.7 Formulir Bimbingan Skripsi/TA 
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Lampiran 1.8 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 
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Lampiran 1.9 Formulir Revisi Skripsi/TA 
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