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PROSES PENGELOLAAN PIUTANG DENGAN SISTEM INTIPAM PADA 
PERSERODA PEMBANGUNAN INVESTASI TANGERANG SELATAN 
 
Saat ini, dunia kerja dan bisnis mengalami persaingan yang sangat ketat seiring 
dengan kemajuan teknologi yang semakin pesat. Di tengah kondisi ini, 
kemampuan dan keterampilan individu menjadi hal yang penting bagi perusahaan. 
Dengan mengembangkan individu yang berkualitas, perusahaan dapat 
meningkatkan daya saingnya. Program Kerja Profesi (KP) yang diselenggarakan 
oleh Universitas Pembangunan Jaya bertujuan untuk memantapkan penguasaan 
pengetahuan dan keterampilan mahasiswa sebelum memasuki dunia kerja. 
Praktikan berkesempatan melakukan Kerja Profesi di Perseroda Pembangunan 
Investasi Tangerang Selatan (PITS) yang merupakan perusahaan pengelolaan air 
minum dan berlokasi di Pondok Benda, Kecamatan Pamulang, Kota Tangerang 
Selatan. Selama Kerja Profesi, Praktikan bertugas dalam menginput data 
sambungan pelanggan baru, merekonsiliasi data piutang pelanggan pada sistem 
INTIPAM dengan data rekening koran, dan mengarsip dokumen pemasukan 
harian loket. Melalui pengalaman langsung di perusahaan, Praktikan memperoleh 
berbagai pembelajaran berharga dan dapat mengaplikasikan teori-teori yang telah 
dipelajari dan memperdalam pemahaman mengenai proses akuntansi di dunia 
nyata serta pengembangan keterampilan sosial. Temuan KP ini menunjukkan 
bahwa meskipun Praktikan menghadapi berbagai kendala, seperti masalah pada 
sistem INTIPAM dan human error, namun Praktikan dapat menemukan solusi dan 
belajar pentingnya kemampuan komunikasi dan kerja sama tim. Sebagai penutup, 
disarankan agar perusahaan terus meningkatkan pengendalian internal dan 
sistem informasi, dan universitas memperkuat program sosialisasi kerja profesi 
bagi mahasiswa. 
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