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LAMPIRAN KUESIONER 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

1.1  Identitas Responden. 

1. Nama Lengkap 

2. Jenis kelamin 

▪ Laki-laki 

▪ Perempuan 

3. Berapakah umur anda? 

▪ 17 – 20 tahun 

▪ 21 – 30 tahun 

▪ 31 – 40 tahun 

▪ > 40 tahun 

4. Apakah anda pengguna aplikasi Traveloka? 

▪ Ya 

▪ Tidak 

5. Sudah berapa lama Anda menggunakan aplikasi Traveloka? 

▪ < 1 tahun 

▪ 1 – 2 tahun  

▪ 3 – 4 tahun 

▪ > 4 tahun 

6. Anda menggunakan aplikasi Traveloka ini untuk pembelian apa? 

▪ Tiket pesawat 

▪ Kereta 

▪ Hotel 

▪ Dan lainnya 

1.2 Berikan tanggapan anda pada pertanyaan di bawah ini dengan membrikan 

tanda (X) 

Jawaban Atas Pertanyaan Skor 

Sangat Tidak Setuju 1 

Tidak Setuju 2 

Cukup Setuju 3 

Setuju 4 

Sangat Setuju 5 
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Daftar Pernyataan: 

Harga 

No Indikator Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

CS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Harga 

terjangkau 

untuk semua 

kalangan 

konsumen 

Harga produk atau 

layanan yang 

terjangkau bagi 

semua golongan 

konsumen, tanpa 

memandang tingkat 

pendapatan. 

     

        

2 Harga sesuai 

dengan daya 

beli 

konsumen 

Harga produk atau 

layanan yang 

sejajar dengan 

kemampuan 

finansial atau daya 

beli konsumen, 

sehingga dapat 

diakses oleh 

mereka tanpa 

kesulitan 

keuangan. 

     

        

3 Harga sesuai 

dengan 

kemudahan 

pemesanan 

yang 

ditawarkan 

Harga produk atau 

layanan yang 

seimbang dengan 

kemudahan dan 

kenyamanan yang 

diberikan oleh 

proses pemesanan 

melalui platform 

Traveloka. 

     

        

4 Harga sesuai 

dengan 

manfaat 

pemesanan 

yang 

didapatkan 

Harga produk atau 

layanan yang 

sepadan dengan 

manfaat atau nilai 

yang diperoleh 

oleh konsumen 

melalui proses 

pemesanan di 

Traveloka, seperti 

kenyamanan, 

kecepatan, atau 

layanan tambahan. 
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5 Harga 

mampu 

bersaing 

dengan 

online travel 

agency 

Harga produk atau 

layanan yang 

kompetitif dan 

dapat bersaing 

dengan harga yang 

ditawarkan oleh 

agen perjalanan 

online lainnya di 

pasar. 

     

        

6 Harga 

mampu 

bersaing 

dengan agen 

tiket pesawat 

konvensional 

Harga produk atau 

layanan yang dapat 

bersaing dengan 

harga yang 

ditawarkan oleh 

agen tiket pesawat 

tradisional atau 

konvensional, 

seperti agen 

perjalanan fisik 

atau melalui 

telepon. 

     

        

 

Promosi 

No Indikator Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

CS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Tingkat 

ketertarikan 

konsumen 

Kupon untuk tiket pesawat di 

website Traveloka menarik 

pembeli 

     

        

2 Frekuensi 

pemberian 

kupon 

Kupon untuk tiket 

pesawat di website 

Traveloka sering 

dilakukan (harian, 

mingguan, bulanan) 

     

        

3 Tingkat 

besaran 

kupon 

Kupon untuk tiket 

pesawat di website 

Traveloka memiliki nilai yang 

menguntungkan 

     

        

4 Tingkat 

besaran 

potongan 

harga 

Potongan harga untuk tiket 

pesawat di website Traveloka 

memiliki nilai yang dapat 

memuaskan hati saya 
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5 Tingkat 

penawaran 

potongan 

harga 

Potongan harga untuk tiket 

pesawat di website Traveloka 

ditawarkan dalam pembelian 

tertentu 

     

        

6 Tingkat 

kesesuaian 

potongan 

harga 

Potongan harga untuk tiket 

pesawat di website Traveloka 

bervariasi dan menarik 

     

        

7 Periode 

price packs 

Paket harga untuk tiket 

pesawat di website Traveloka 

tersedia dalam jangka waktu 

tertentu (harian, mingguan, 

bulanan) 

     

        

8 Variasi 

price packs 

Paket harga untuk tiket 

pesawat di website Traveloka 

memiliki banyak variasi 

     

        

9 Manfaat 

price packs 

Paket harga untuk tiket 

pesawat di website Traveloka 

dapat menghemat 

pengeluaran saya 

     

Keputusan Pembelian 

No Indikator Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

CS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Tingkat 

kebutuhan 

Saya sudah 

mengetahui 

kebutuhan yang 

diperlukan ketika 

memilih layanan 

yang tersedia di 

website Traveloka 

     

        

2 Pencarian 

informasi 

Saya sudah 

mencari informasi 

lebih lanjut 

mengenai layanan 

yang disediakan 

di website 

Traveloka 

     

        

3 Respon 

membeli 

Saya sudah 

mengevaluasi 

beberapa 

informasi 
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setelah 

membandingkan 

dengan website 

online travel lain 

        

4 Keputusan 

pembelian 

Saya telah 

melakukan 

pengambilan 

keputusan 

pembelian dari 

layanan yang 

disediakan 

website 

Traveloka 

     

  Saya memutuskan 

menggunakan 

layanan tiket 

pesawat yang 

disediakan 

website Traveloka 
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Lampiran 2. Data Kuesioner Variabel Harga 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 5 5 

3 4 4 4 5 4 

3 4 4 4 2 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 

3 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 2 4 

4 4 4 5 2 4 

4 4 4 3 3 3 

1 3 3 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 

4 5 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 

3 4 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 3 

4 4 4 3 4 4 

4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 

2 4 3 4 4 3 

3 4 3 4 4 3 

4 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 
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5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 

2 3 2 3 3 2 

3 3 3 3 4 5 

2 3 4 4 4 4 

4 4 4 5 3 5 

4 2 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 

3 4 4 4 5 4 

3 3 5 3 3 3 

5 5 5 4 4 1 

4 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 

2 3 3 3 3 3 

4 5 4 3 4 4 

5 5 5 5 4 2 

3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 2 2 

4 4 5 4 5 4 

3 4 5 5 3 3 

3 5 3 4 3 5 

3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 4 

4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 3 4 

3 3 4 4 3 3 
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4 2 4 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 

2 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 

4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 5 3 

3 4 4 5 4 4 

4 4 4 1 4 4 

3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 4 

4 4 3 4 3 4 

4 5 4 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 3 

5 5 5 5 3 5 

3 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 2 2 

4 4 4 3 4 4 

5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 2 2 

5 5 4 4 4 5 

3 3 4 3 2 2 

4 4 5 4 4 4 

5 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 3 3 
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Lampiran 3. Data Kuesioner Variabel Promosi 

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 

3 3 4 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 

3 4 2 3 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 4 3 2 2 

4 2 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 

5 3 5 3 3 5 3 4 1 

2 1 1 3 2 1 4 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 3 3 4 3 

4 3 3 4 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 

3 3 3 4 4 3 4 3 4 

5 5 3 3 3 5 5 5 5 

3 4 4 4 3 4 4 4 3 

3 2 4 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 3 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 

2 2 3 3 4 5 3 4 3 

4 1 3 4 4 5 4 4 5 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 3 3 3 3 3 4 2 

3 4 4 4 4 5 4 5 4 

5 5 2 3 4 3 3 3 5 

2 2 2 4 4 2 4 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 4 3 4 4 3 

3 4 5 3 3 3 2 3 2 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 3 3 3 4 5 

3 4 3 3 4 3 4 4 3 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 2 4 3 4 3 3 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 4 

3 2 4 4 4 4 4 5 3 

3 4 3 3 3 4 3 3 3 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 

3 4 5 5 2 5 5 5 3 

4 4 4 4 3 4 5 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 3 2 2 3 2 

3 3 4 3 3 4 3 4 3 

5 4 5 5 2 5 4 4 5 

4 4 3 4 3 3 4 3 3 

4 3 1 2 4 2 3 3 1 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 

5 4 5 3 1 5 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 2 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 3 3 2 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 3 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 3 4 3 
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3 2 3 2 5 3 2 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 4 3 2 2 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 

5 4 4 5 4 5 3 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 

5 4 4 4 3 5 5 5 3 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 2 3 3 3 4 4 3 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 3 3 4 3 

1 1 1 3 1 1 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 5 2 4 1 3 4 4 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 4 3 3 3 4 2 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 

3 3 2 2 3 2 3 2 2 

3 3 4 3 4 3 3 4 3 

2 1 3 3 4 3 3 5 4 

3 3 2 3 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 
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Lampiran 4. Data Kuesioner Keputusan Pembelian 

Y1 Y2 Y3 Y4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 3 3 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 5 4 5 

3 3 4 3 

3 3 3 4 

4 5 4 4 

4 4 3 3 

5 4 3 3 

4 4 3 4 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

4 4 4 4 

5 4 5 5 

3 4 4 4 

5 5 5 3 

4 4 4 4 

5 5 4 3 

5 5 5 5 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 3 

4 4 5 4 

4 3 3 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 2 4 3 

5 5 5 2 

4 4 5 4 

4 2 5 4 

5 5 5 5 

3 3 3 3 

3 3 3 4 

5 5 5 5 
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5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 4 3 

4 3 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 3 4 3 

4 3 3 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

5 4 5 5 

3 3 3 3 

4 4 3 3 

5 5 5 5 

5 4 5 3 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 3 5 2 

3 3 3 3 

5 5 2 5 

4 3 3 3 

4 3 3 3 

4 4 4 4 

5 5 4 4 

4 4 4 4 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 3 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 4 3 4 

3 3 4 3 
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2 4 3 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 2 3 4 

3 3 3 3 

5 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 5 4 4 

5 3 4 5 

3 3 3 3 

4 4 4 3 

4 4 4 4 

3 2 3 3 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

4 5 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 3 

5 4 5 5 

4 4 4 5 

3 3 3 2 

3 3 3 3 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

5 5 5 4 

3 3 3 3 

4 4 3 3 

4 4 3 3 

3 2 4 3 

4 3 3 5 
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Lampiran 5. Hasil Uji Validitas  

Harga 
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Promosi 

 

Keputusan Pembelian 
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Lampiran 6. Hasil Uji Reliabilitas  

Harga  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.863 6 

 

Promosi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.903 9 

 

Keputusan Pembelian 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.847 4 

 

Lampiran 7. Hasil Uji Normalitas 
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Lampiran 8. Hasil Uji Multikolinearitas  

 
 

Lampiran 9. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
 

Lampiran 10. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 
 

Lampiran 11. Hasil Uji F 

 
 

Lampiran 12. Hasil Uji T 
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Lampiran 13. Hasil Uji Koefisien Determinasi 
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Lampiran 14. Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA 
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Lampiran 15. Formulir Pembimbingan Sidang Skripsi/TA 
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Lampiran 16. Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 

 

 

 


