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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1. 1 Kuesioner Penelitian 

Identitas Responden 

I. Isilah jawaban yang sesuai dengan identitas anda. 

1. Nama Lengkap 

2. Jenis Kelamin  

• Perempuan 

• Laki-laki 

3. Usia 

• 16 – 20 tahun 

• 21 – 25 tahun 

• 26 – 30 tahun 

• > 31 tahun 

4. Status Pekerjaan 

• Pelajar/Mahasiswa 

• Pegawai Swasta 

• Pegawai Negeri 

• Wirausaha 

• Lainnya 

5. Penghasilan per Bulan 

• < Rp 1.000.000 

• > Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 

• > Rp 3.000.000 – Rp 5.000.000 

• > Rp 5.000.000 

6. Apakah anda berdomisiliki di Jakarta Selatan? 

• Ya 

• Tidak (Jika tidak, cukup sampai disini) 

7. Apakah sudah pernah mengunjungi gerai Tomoro Coffee di wilayah Jakarta 

Selatan? 

• Sudah 

• Belum (Jika belum, cukup sampai disini) 

8. Apakah anda sudah pernah membeli produk Tomoro Coffee? 

• Sudah 

• Belum (Jika belum, cukup sampai disini) 

9. Apabila sudah pernah, berapa kali anda membeli Tomoro Coffee? 

• 1 kali 

• > 1 kali 
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II. Berikan tanggapan Anda dengan memberi tanda silang (v) pada skala yang 

telah tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan Anda 

Keterangan: 

Sangat Tidak Setuju 1 

Tidak Setuju 2 

Netral 3 

Setuju 4 

Sangat Setuju 5 

 

Store atmosphere (X) 

No. Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Pencahayaan 

1. 

Penerangan di Tomoro Coffee 

mendukung kenyamanan dan 

pengalaman saya saat menikmati 

minuman atau WFC disana. 

     

Penataan barang-barang 

2. 

Barang-barang di Tomoro Coffee 

diletakkan dengan rapi dan teratur 

yang dapat membuat saya nyaman. 

     

Suhu dalam ruangan 

3. 

Suhu ruangan di Tomoro Coffee 

diatur dengan baik dan menciptakan 

kenyamanan bagi saya. 

     

Fasilitas 

4. 

Fasilitas yang disediakan oleh 

Tomoro Coffee cukup lengkap untuk 

mendukung kenyamanan saya. 

     

Desain interior 

5. 

Desain Interior Tomoro Coffee ini 

membuat suasana menjadi lebih 

menyenangkan dan mendorong saya 

untuk tinggal lebih lama. 
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Warna Toko 

6. 

Warna toko yang digunakan di 

Tomoro Coffee ini menciptakan 

suasana yang nyaman dan menarik 

bagi saya. 

     

 

Brand image (Z) 

No. Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Pengenalan (Recognition) 

1. 

Kemasan produk Tomoro Coffee 

membuat merek lebih mudah diingat 

dan diidentifikasi oleh saya. 

     

Reputasi (Reputation) 

2. 

Reputasi positif merek Tomoro 

Coffee memudahkan saya dalam 

mempercayai produk atau layanan 

yang mereka tawarkan. 

     

Daya Tarik (Affinity) 

3. 

Saya cenderung lebih menyukai 

merek Tomoro Coffee karena 

mampu memberikan pengalaman 

yang sesuai dengan ekspektasi. 

     

Pembeda (Domain) 

4. 

Saya melihat Tomoro Coffee 

konsisten dalam memperluas variasi 

produk dan layanan untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen. 

     

Kualitas (Quality) 

5. 

Saya puas dengan kualitas bahan dan 

penyajian dalam setiap produk 

Tomoro Coffee. 
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Layanan (Services) 

6. 

Tomoro Coffee memberikan layanan 

yang sesuai dengan harapan dan 

kebutuhan saya. 

     

 

Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Mengenali masalah yang diperlukan 

1. 

Saya biasanya menyadari adanya 

masalah kebutuhan sebelum 

memulai proses pembelian. 

     

Pencarian informasi 

2. 

Rekomendasi dari teman atau 

keluarga sangat mempengaruhi 

keputusan saya dalam memilih 

produk. 

     

Evaluasi alternatif 

3. 

Saya mengumpulkan informasi 

untuk memahami berbagai pilihan 

yang tersedia sebelum membuat 

keputusan pembelian. 

     

Keputusan pembelian 

4. 

Saya merasa lebih percaya diri dalam 

membuat keputusan pembelian 

ketika mengevaluasi produk secara 

mendalam. 

     

Perilaku setelah pembelian 

5. 

Saya akan lebih cenderung untuk 

merekomendasikan Tomoro Coffee 

ini jika saya merasa puas dengan 

produk yang saya beli. 
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Lampiran 1. 2 Data Kuesioner Variabel Store atmosphere 

SA1 SA2 SA3 SA4 SA5 SA6 

4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 

5 4 5 5 5 4 

4 5 3 5 4 5 

4 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 

4 5 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 

4 3 4 4 3 3 

4 5 5 4 3 4 

2 3 3 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 3 3 

4 4 2 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 

4 4 5 5 5 4 

4 4 4 5 4 4 

4 5 5 5 4 5 

3 3 4 4 3 3 

4 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 5 

4 4 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 5 

5 5 4 4 5 5 

5 4 4 4 5 4 

4 4 3 3 3 3 

4 3 5 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 

4 4 3 3 2 2 

5 5 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 4 

5 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 
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3 3 3 3 3 3 

4 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 2 2 

5 4 4 5 5 5 

4 4 5 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 5 4 2 4 4 

4 4 4 4 5 4 

3 4 4 3 4 4 

4 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 4 5 

4 3 3 3 2 3 

4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 5 2 

5 5 5 4 4 5 

4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 5 

4 5 5 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 

5 4 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 4 

4 5 4 3 4 5 

5 5 4 5 4 4 

4 5 5 4 5 5 

4 4 5 4 5 5 

4 5 4 5 5 4 

5 5 4 4 5 4 

5 5 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 4 4 

5 4 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 4 

4 5 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 

4 4 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 4 

4 5 4 5 5 4 
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5 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 5 

5 5 4 4 5 4 

5 5 4 5 4 4 
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Lampiran 1. 3 Data Kuesioner Variabel Brand image 

BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 

4 4 3 4 4 4 

4 4 3 4 5 5 

5 5 4 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 

4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 

4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 5 

5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 

5 3 3 3 4 4 

5 5 5 4 5 5 

5 3 2 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 2 2 3 4 4 

5 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 

4 4 5 5 5 3 

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 

3 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 5 

4 4 3 3 3 3 

2 4 5 4 4 3 

5 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 

5 4 5 4 5 4 

5 5 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 4 

2 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 

4 4 3 4 5 4 

5 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 

5 3 3 3 3 3 

5 5 5 4 4 5 
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4 4 3 3 4 4 

5 4 5 5 4 5 

5 5 4 4 4 5 

4 2 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 

4 4 4 3 3 3 

4 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 

4 5 4 4 5 5 

5 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 

1 2 5 5 4 4 

5 4 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 5 

5 4 5 4 4 5 

5 4 5 4 4 5 

5 4 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 

5 4 4 5 4 4 

4 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 

5 5 3 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 5 

5 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 5 

4 4 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 4 

5 5 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 

4 4 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 

5 4 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 5 

5 4 4 5 5 4 
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5 5 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 4 

5 5 4 5 5 4 

4 4 5 4 5 5 

4 4 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 4 
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Lampiran 1. 4 Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 

3 4 3 4 4 

3 3 2 3 4 

4 4 5 4 5 

4 4 4 5 5 

5 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 

4 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

3 5 5 5 5 

5 3 5 5 5 

4 4 5 4 5 

2 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 

1 2 2 4 4 

3 4 4 4 5 

5 4 5 5 4 

4 4 4 5 4 

2 4 5 4 4 

3 4 5 3 4 

4 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 

4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 

2 4 4 4 5 

3 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

3 4 4 4 5 

4 5 5 4 4 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 

2 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 

5 2 4 3 3 

4 5 4 4 5 

3 1 5 5 5 

3 4 4 4 5 

3 5 5 4 5 

3 3 3 2 4 

4 5 4 5 4 

4 5 5 5 5 

4 3 3 5 4 
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3 3 3 3 3 

4 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 

4 2 2 2 2 

4 5 5 5 5 

2 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 

5 5 5 4 4 

4 3 4 4 5 

4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 

2 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 

2 5 5 4 5 

4 5 5 4 4 

5 5 5 4 4 

5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 

4 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

5 4 5 5 4 

5 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 

5 4 4 5 4 

4 5 4 5 5 

4 5 4 5 5 

4 5 4 5 5 

4 5 4 5 5 

5 4 4 5 4 

5 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 

5 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 

5 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 

5 5 4 4 5 
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5 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 

4 5 5 4 4 

4 5 4 4 5 
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Lampiran 1. 5 Hasil Uji Pada SmartPLS 

1. Data Statistik Deskriptif Variabel 

Name No. Missings Mean Median Min Max Standard 

deviation 

Excess 

kurtosis 

Skewness 

SA1 1 68 4.382 4.000 2.000 5.000 0.595 1.083 -0.667 

SA2 2 68 4.431 4.000 3.000 5.000 0.602 -0.588 -0.550 

SA3 3 68 4.314 4.000 2.000 5.000 0.626 0.663 -0.599 

SA4 4 68 4.333 4.000 2.000 5.000 0.647 0.494 -0.678 

SA5 5 68 4.333 4.000 2.000 5.000 0.732 1.245 -1.076 

SA6 6 68 4.275 4.000 2.000 5.000 0.716 1.233 -0.953 

KP1 7 68 4.049 4.000 1.000 5.000 0.901 0.855 -0.996 

KP2 8 68 4.265 4.000 1.000 5.000 0.791 2.777 -1.358 

KP3 9 68 4.333 4.000 2.000 5.000 0.691 1.927 -1.100 

KP4 10 68 4.333 4.000 2.000 5.000 0.647 1.671 -0.899 

KP5 11 68 4.363 4.000 2.000 5.000 0.591 1.092 -0.608 

BI1 12 68 4.529 5.000 1.000 5.000 0.710 6.981 -2.191 

BI2 13 68 4.304 4.000 2.000 5.000 0.668 2.226 -1.047 

BI3 14 68 4.265 4.000 2.000 5.000 0.685 0.875 -0.771 

BI4 15 68 4.314 4.000 3.000 5.000 0.610 -0.620 -0.301 

BI5 16 68 4.333 4.000 3.000 5.000 0.583 -0.634 -0.223 

BI6 17 68 4.373 4.000 3.000 5.000 0.593 -0.662 -0.350 
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Lampiran 1. 6 Hasil Uji Loading Factor 

 Brand 

image 

Keputusan 

Pembelian 

Store 

atmosphere 

BI1 0.322   

BI2 0.633   

BI3 0.687   

BI4 0.677   

BI5 0.646   

BI6 0.627   

KP1  0.543  

KP2  0.735  

KP3  0.634  

KP4  0.658  

KP5  0.541  

SA2   0.706 

SA3   0.568 

SA4   0.545 

SA5   0.712 

SA6   0.686 

SA1   0.608 

 

 Brand 

image 

Keputusan 

Pembelian 

Store 

atmosphere 

BI3 0.801   

BI5 0,698   

BI6 0.763   

KP2  0.797  

KP4  0.700  

KP5  0.741  

SA2   0.801 

SA5   0.808 

SA6   0.714 
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Lampiran 1. 7 Hasil Average Variance Extracted (AVE) 
 

Average variance extracted (AVE)  

Keputusan Pembelian  0.601  

Store atmosphere  0.570  

Brand image  0.558  

 

Lampiran 1. 8 Hasil Nilai Cross Loadings 

 Brand 

image 

Keputusan 

Pembelian 

Store 

atmosphere 

BI3 0.801 0.350 0.329 

BI5 0.698 0.147 0.284 

BI6 0.763 0.202 0.323 

KP2 0.231 0.797 0.402 

KP4 0.320 0.700 0.298 

KP5 0.174 0.741 0.320 

SA2 0.409 0.383 0.801 

SA5 0.257 0.424 0.808 

SA6 0.279 0.234 0.714 

 

Lampiran 1. 9 Hasil Composite Reliability 
 

Composite reliability  

Brand image  0.799  

Keputusan Pembelian  0.790  

Store atmosphere  0.819  

 

Lampiran 1. 10 Hasil R-Square 
 

R-square  

Brand image  0.171  

Keputusan Pembelian  0.233  

 

Lampiran 1. 11 Hasil F-Square 
 

Brand 

image 

Keputusan 

Pembelian 

Store 

atmosphere 

Brand image  
 

0.029  
 

Keputusan Pembelian  
   

Store atmosphere  0.206  0.166  
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Lampiran 1. 12 Hasil Q-Square 
 

Q²predict  

Brand image  0.142  

Keputusan Pembelian  0.155  

 

Lampiran 1. 13 Pengujian Hipotesis 
 

Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

Brand image -> 

Keputusan Pembelian  
0.163 0.177 0.127 1.287 0.198 

Store atmosphere -> 

Brand image  
0.414 0.422 0.091 4.570 0.000 

Store atmosphere -> 

Keputusan Pembelian  
0.392 0.400 0.129 3.032 0.002 

 
 

Original 

sample (O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

Store atmosphere -> 

Brand image -> 

Keputusan 

Pembelian  

0.068 0.076 0.061 1.113 0.266 

 

Lampiran 1. 14 Model PLS Algorithm 

Sebelum Eliminasi 
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Sesudah Eliminasi 
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Lampiran 1. 15 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 16 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 17 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 18 Formulir Persetujuan Dosen Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 1. 19 Formulir Pengajuan Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 20 Form Revisi Sidang Skripsi Dosen Pembimbing 
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Lampiran 1. 21 Form Revisi Sidang Skripsi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 1. 22 Form Revisi Sidang Skripsi Dosen Penguji 2 

 

 

 

 

 



 

28 
 

Lampiran 1. 23 Daftar Riwayat Hidup 

 


