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Lampiran 1 Daftar Riwayat Hidup

AlS SEPTIYANI

[WhatsApp: 6289-8551-4341] [Phone: 6289-8551-4341] | [aisseptiyani@gmail.com]
[www. linkedin.com/in/ais-septiyani-589050266] | [Tangerang), [Indonesia], [15228]

SUMMARY

A student with a major of Marketing Mmagcmenlnummm.lm
with skilled in Microsoft Office, Canva, Leadership, Brainstorming,

Entrepreneurship, Ti ok, TimeManag: it and Digital Marketing
EDUCATION
Universitas Pembangunan Jaya

* Internship in Making Strategic Planning for Parents and Teachers Gathering | 11
Febuary 2023 -11 March 2023
- Create Terms of Reference containing draft strategies for parents and teachers
interested in Pembangunan Jaya University
« Social Media Team Intemnship 40 | 4 July 2022 - 4 October 2022
- Increase engagement on the Social Media accounts of Pembangunan Jaya
University
- Promote and carry out campaigns on Social Media
- Manage responses and interactions through comments, messages and feedback
o Social Media Team Internship 37 | 16 January 2022 - 16 April 2022
- Increase engagement on the Social Media accounts of Pembangunan Jaya
University
- Promote and carry out campaigns on Social Media
- Manage responses and interactions through comments, messages and feedback
SMK Prima Unggul
* Mind Your Own Business Management Intemship (Politeknik Negeri Bandung) | 6
January 2020 - 7 Febuary 2020
- Carry out journaling containing general joumals, ledgers and balance sheets
- Conduct analysis of profit and loss, trial balance, financial balance and work sheet

ORGANIZATION

Internship — PT. Fadilah Artha Wisata
« Digital Marketing
Independent Learning Program ~ Independent Entreprencurship UMN (MBKM) 2023
« MBKM Nasi Bakar Rendang (Nabrag)
Volunteor Box Projekt Vol.1 2023
» Event Ticketing
Pekan Raya Manajemon 2023
« Equipment Division
Independent Learning Program - Independent Campus UPJ (MBKM) 2022
* MBKM Entrepreneurship Susu Saya
Organizational Management Leadership Training 2022
* Mentor Division
Pemilihan Raya Manajemen 2022
« Equipment Division
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Lampiran 2 Formulir Pengajuan Skripsi

g’\;.m.. FORMULIR PENGAJUAN SKRIPSI/TA AR08
laya
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- Monaw 4 Wiy
Judul SkripsVTA yang disjukan  :
(dmmmm M “’;“n do Vu-l.md-' W"-W“‘ 'm"‘
sngkat, padat, jelas dan e Wieg
menarik minat pembaca)

Teiah memenuhi syarat pengajuan Skrips¥TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)
No " Syarat Tidak
Jumiah sks lulus (sesuai ketentuan Prodi)

Mata kusah prasyarat (sesuai ketentuan Prodi)

IPK minimal 2,00

Tudak sedang terkena sanks: akademivsanks! lainnya
Pon JSOP (sesual ketentuan Prodi)
Mengumpulian Proposal Skipsi (sesual Ketentuan Prodi)
MK SkripsUTA tercantum di BRS semester berjaian
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Mahasiswa Dosen PA

Formulir dibuat rangkap 2 (dua): Asli : untuk prodi, Copy 1 : untuk mahasiswa
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Lampiran 3 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi
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Lampiran 4 Formulir Pembimbingan Skripsi

SPT-1/03/S0P-28/F-03
m/ ) FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA
g:m:t:unan Jaya
Nama Mahasiswa : Ais Septiyani
Prodi/NIM . Manajemen /2021021074

Judul Skripsi/TA yang diajukan : Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Citra Merck Terhadap
Keputusan Pembelian Implora

No Tanggal Materi Pembimbingan Paraf | Paraf Dosen
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* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini
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Ais Septiyani Dalizanolo Hulu, S.E., M.E., CRM., CRP
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Pregesinl

Bimbingan Proposal

IS SEFTIVAN

Stud Skiipsi
SKS Lulus 128 5Ks

Judul Digjukan

[ o | ronggar [I——

BSeplembar 3024 Dafizanoio Huk

29 agustus 2024

SEMECRM CRF | Mengajuton Judul dan Mamishas Jurmel v

r2024  Dolizonoio Huks SE.MECRM CRP | ab 2
3 Tsepemoer2024  Daolizonolo Muks SEMECRM.CRF | Bob

4 ESeptermber 2024 Deflzonolo Huh SEME CRM,C2P | Ravil Bab 13

5 TiOkiobe 2024 Ddizonalo Huh

E.MECRM CRF | mvisi bab -3

6 15 Oktoiber 2024 Dafizonalo Huls SE.ME CRM,CIP | Rewisl Akhir

n e — m

5 Desember 2024

a8 & Desember 2024

Dalizanolo Hulu, S.E, M.E, CRM, CRP Bab 4dan 5

Dalizaneolo Hulu, S.E, M.E, CRM, CRP Revisi Akhir
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Lampiran 5 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi

SPT-1/04/SOP-06/F-01

@j FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA
Jg::\vb:::g‘unan Jaya
Nama Mahasiswa’ : Alis Septiyani - R .
Prodi/NIM : Manajemen 12021021074
Judul SkripsiTA : PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK IMPLORA (Studi Kasus Konsumen
di Tangerang Selatan)
Dosen Pembimbing ~ * - Dalizanolo Hulu, S.E., M.E., CRM., CRP.
2.
O T D EdPuanto, SE. MM, MM, J0:
2. Windarko, S.T., M.M. JAD :
3. JAD :
Jadwal Sidang : Tempat: Hari/Tanggal:
Telah memenuhi syarat Sidang Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)
No Syarat Ya Tidak
1 [ 1PK minimal 2.00 7
2 | Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayor/inti Prodi Vv
3 | MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan (Vi
4 | Lulus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap rumpun \/ 3
5 | SPT-1/03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x) \//
6 | Poin JSDP (minimal 75% persen dari syarat kelulusan) v
7 | Mengumpulkan dokumen Skripsi/TA (sesuai ketentuan Prodi) d/

Tangerang Selatan, 6. Deserbes o2y
Mengajukan Mengetahui Memeriksa Menyetujui

UUV\(/
Dalizanolo Hulu, S.E., | Yusuf Iskandar, S.Si.,| Dr. PedeSulem ,S.E., MM,

Ais Septiyani M.E., CRM., CRP. M.M. CMA.
Mahasiswa Dosen Pembimbing [Koordinator Skripsi/TA \ Kapfodi

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555



Lampiran 6 Formulir Revisi Skripsi (SEMPRO)
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Lampiran 7 Formulir Revisi Sidang Akhir
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Lampiran 8 Instrumen Penelitian

Identitas Responden

1. Isilah jawaban sesuai dengan identitas Anda.

1.
2.

Nama

Jenis Kelamin

o Laki-laki
e Perempuan
Usia
e 15-19 Tahun
e 20-39 Tahun
Pekerjaan
e Pelajar/Mahasiswa
e Pegawai Negeri/Swasta
e Wiraswasta
e Lainnya
Apa sumber pendapatan utama Anda?

e Pendapatan dari orangtua

e Rp 4.000.000 — Rp 5.000.000

e > Rp 5.000.000
Apakah anda berdomisili di Tangerang Selatan?

e Ya

e Tidak (Jika tidak, mohon untuk tidak melanjutkan kuisioner ini)
Apakah anda pernah membeli produk Implora?

e Ya

e Tidak (Jika tidak, mohon untuk tidak melanjutkan kuisioner ini)
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Petunjuk Kuesioner

Berikan tanggapan Anda dengan memilih salah satu pada skala yang
tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan Anda.
Keterangan:

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

RIN W

Harga (X1)

No Pernyataan STS TS S SS
1 | Harga yang
ditawarkan pada
produk Implora
termasuk terjangkau.

2 | Kualitas produk pada
produk Implora
sesuai dengan harga
yang ditawarkan.

3 | Manfaat pada produk
Implora sesuai
dengan harga yang
ditawarkan.

4 | Harga pada produk
implora dapat
menyesuaikan dengan
pasar.

Kualitas Produk (Xz2)

No Pernyataan STS TS S SS
1 | Produk Implora
memiliki kinerja pada

kualitas produk yang
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konsisten dan dapat
diandalkan.

Produk Implora
memiliki fitur yaitu
varian pilihan produk
kosmetik hingga
skincare yang
beragam.

Kesesuai kebutuhan
dengan kualitas
produk implora
sesuai dengan yang
diharapkan.

Daya tahan pada
penggunaan produk
implora berfungsi
dengan jangka waktu
tertentu.

Packaging pada
produk Implora
memiliki keunikan
dengan desain yang
menarik.

Kualitas yang
ditawarkan pada
produk Implora
sesuai dengan yang
diharapkan.

Citra Merek (Xa3)

Pernyataan

STS

TS

SS

Merek dan produk
implora mudah
diingat dan dapat
dikenali.

Produk implora
memiliki kualitas
yang baik dan
memberikan manfaat
yang nyata.
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Produk hingga
packaging disukai
kalangan karena
praktis dan menarik.

Keputusan Pembelian ()

Pernyataan

STS

TS

SS

Saya memilih produk
Implora berdasarkan
dengan kebutuhan
pribadi saya.

Saya membeli
dengan mencari
informasi mengenai
produk Implora yang
saya inginkan.

Saya
membandingkan
produk Implora
dengan produk
lainnya dengan harga
hingga kualitas
produk yang setara.

Saya memutuskan
dan tertarik membeli
produk Implora
sesuai dengan Kriteria
saya.

Produk Implora
memiliki kesesuaian
dengan apa yang saya
harapkan.
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Lampiran 9 Data Kuesioner Variabel Harga

Harga 4

Harga 3

Harga 2

Harga 1
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Lampiran 10 Data Kuesioner Variabel Kualitas Produk

Kualitas 6

Kualitas 5

Kualitas 4

Kualitas 3

Kualitas 2

Kualitas 1
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Lampiran 11 Data Kuesioner Variabel Citra Merek

Merek 3

Merek 2

Merek 1
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Lampiran 12 Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian

Keppem_ 5

Keppem_4

Keppem 3

Keppem_2

Keppem_1
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Lampiran 13 Hasil Uji Data Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

H1 126 1.00 4.00 3.5794 .57066

H2 126 1.00 4.00 3.3333 .60663

H3 126 1.00 4.00 3.3095 .58603

H4 126 1.00 4.00 3.4841 .60311

KP1 126 1.00 4.00 3.2778 .58841

KP2 126 1.00 4.00 3.3810 .60474

KP3 126 1.00 4.00 3.3651 .60137

KP4 126 1.00 4.00 3.3413 .60877

KP5 126 1.00 4.00 3.2778 .67692

KP6 126 1.00 4.00 3.3810 .60474

M1 126 1.00 4.00 3.5635 .55851

M2 126 1.00 4.00 3.3492 .58402

M3 126 1.00 4.00 3.4048 .60898

KEPPEM1 126 1.00 4.00 3.5079 .56208

KEPPEM2 126 1.00 4.00 3.4365 .57266

KEPPEM3 126 1.00 4.00 3.4127 .56949

KEPPEM4 126 1.00 4.00 3.4762 .56163

KEPPEM5 126 1.00 4.00 3.3730 .60311

Valid N (listwise) 126

Lampiran 14 Hasil Uji Validitas

Correlations
Harga 1 Harga 2 Harga_ 3 Harga 4 Total_Harga

Harga_1 Pearson Correlation 1 .385" 321" 527" 4T
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 126 126 126 126 126

Harga_2 Pearson Correlation .385™ 1 .495™ 321" 4T
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 126 126 126 126 126

Harga_3 Pearson Correlation 321" .495™ 1 .342" 728"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 126 126 126 126 126

Harga_4 Pearson Correlation 527" 321" 342" 1 741"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 126 126 126 126 126

Total Harga  Pearson Correlation TAT" 747" 728" 741" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 126 126 126 126 126

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Kualitas 1 = Kualitas 2 Kualitas 3 Kualitas 4 Kualitas 5 Kualitas 6 Total Kualitas
Kualitas_1 Pearson Correlation 1 442 .480™ 627" 427" 487" 787"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 126 126 126 126 126 126 126
Kualitas_2 Pearson Correlation 442" 1 .494” .383" .365" 497" 724"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 126 126 126 126 126 126 126
Kualitas_3 Pearson Correlation .480™ 494" 1 422" 437" 516" 763"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 126 126 126 126 126 126 126
Kualitas_4 Pearson Correlation 627" .383" 422" 1 312" .405™ 715"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 126 126 126 126 126 126 126
Kualitas_5 Pearson Correlation 427" .365" 437" .312" 1 .287" .662"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000
N 126 126 126 126 126 126 126
Kualitas_6 Pearson Correlation 487" 497" 516" .405™ .287" 1 724"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000
N 126 126 126 126 126 126 126
Total_Kualitas  Pearson Correlation 787" 724" 763" 715" .662" 724" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 126 126 126 126 126 126 126
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Merek 1 Merek 2 Merek 3 Total_Merek
Merek_1 Pearson Correlation 1 275" 406" .736"
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000
N 126 126 126 126
Merek_2 Pearson Correlation 275" 1 .342™ 721"
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000
N 126 126 126 126
Merek_3 Pearson Correlation .406™ .342" 1 .789"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000



Total_Merek

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

126
736"
.000
126

126

721"

.000
126

126

789"

.000
126

126

126

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

KepPem 1 KepPem 2 KepPem 3 KepPem 4 KepPem 5 Total KepPem
KepPem_1 Pearson Correlation 1 4747 .465™ 495" 451" 781"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 126 126 126 126 126 126
KepPem_2 Pearson Correlation 474 1 .351" .368™ .289" 673"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
N 126 126 126 126 126 126
KepPem_3 Pearson Correlation 465" .351" 1 .356™ 457" 714"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 126 126 126 126 126 126
KepPem 4 Pearson Correlation .495™ .368™ .356" 1 .558™ 753"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 126 126 126 126 126 126
KepPem_5 Pearson Correlation 451" .289" 457" .558™ 1 756"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000
N 126 126 126 126 126 126
Total_KepPem Pearson Correlation 781" 673" 714" 753" 756" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 126 126 126 126 126 126
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Lampiran 15 Hasil Uji Reliabilitas
1. Harga
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Iltems
.726 .726 4
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2. Kualitas Produk

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.822 .824 6

3. Citra Merek

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of Items
.608 .608 3

Lampiran 16 Hasil Uji Normalitas

1. Analisis Statistik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N 126
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 1.38244596

Most Extreme Differences  Absolute .082
Positive .082

Negative -.077

Test Statistic .082
Asymp. Sig. (2-tailed) .036¢
Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .3484
95% Confidence Interval Lower Bound .338

Upper Bound .357

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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2. Analisis Grafik

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Total_KepPem
10

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Lampiran 17 Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 Total_Harga .537 1.864
Total _Kualitas .383 2.612
Total Merek .453 2.207

a. Dependent Variable: Total KepPem

Lampiran 18 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Correlations

Total_ Total_K Total_

Unstandardize

Harga ualitas Merek d Residual
Spearma Total Harga  Correlation 1.000 493" 506" .046
n's rho Coefficient
Sig. (2- .000  .000 .608
tailed)
N 126 126 126 126
Total_Kualitas Correlation 493" 1.000 .631" .057
Coefficient
Sig. (2- .000 .000 528
tailed)
N 126 126 126 126
Total_Merek  Correlation .506™ .631™  1.000 -.042
Coefficient
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Sig. (2- .000 .000 642

tailed)

N 126 126 126 126
Unstandardize Correlation .046 .057  -.042 1.000
d Residual Coefficient

Sig. (2- .608 528  .642

tailed)

N 126 126 126 126

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Lampiran 19 Hasil Regresi linier Berganda

Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.468 1.116 3.108 .002
Total Harga .206 .097 171 2.109 .037
Total_Kualitas .293 .075 372 3.879 .000
Total Merek 491 142 .305 3.462 .001

a. Dependent Variable: Total_KepPem

Lampiran 20 Hasil Uji T

Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.468 1.116 3.108 .002
Total Harga .206 .097 171 2.109 .037
Total_Kualitas .293 .075 372 3.879 .000
Total Merek 491 142 .305 3.462 .001

a. Dependent Variable: Total_KepPem

Lampiran 21 Hasil Uji F
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 317.740 3 105.913 54.088 .00QP



Residual 238.895 122 1.958
Total 556.635 125

a. Dependent Variable: Total_KepPem
b. Predictors: (Constant), Total_Harga, Total_Merek, Total_Kualitas

Lampiran 22 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .7562 571 .560 1.39934

a. Predictors: (Constant), Total_Harga, Total_Merek, Total_Kualitas

b. Dependent Variable: Total_KepPem
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