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5 L5 EEEED) BAB 1 PENDAHULUAN 1.1Latar Belakang Air merupakan kebutuhan
dasar yang sangat penting bagi kelangsungan hidup manusia. Secara biologis,
tubuh manusia terdiri dari sekitar 60% air, dan air memainkan peran

yang sangat vital dalam berbagai fungsi tubuh. Kebutuhan akan air

minum yang bersih dan aman tidak hanya penting untuk kesehatan

individu, tetapi juga untuk kualitas hidup secara keseluruhan. EAir minum
merupakan salah satu kebutuhan pokok yang sangat penting dalam kehidupan sehari-hari.
Gambar 1. 1 Konsumsi air isi ulang di Indonesia (Sumber :

BPS) Konsumsi Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) di Indonesia mengalami
pertumbuhan pesat dan menjadi sumber air minum utama bagi masyarakat.
Sebesar 31,87% konsumsi air di Indonesia berasal dari air isi

ulang, jumlah ini lebih tinggi dibandingkan dengan sumber air minum

lainnya. Pasar air kemasan isi ulang berkembang signifikan dengan

banyak merek yang menawarkan produk kepada konsumen, menunjukkan
peluang bisnis yang menjanjikan. Produk AMDK di Indonesia tersedia

dalam berbagai kemasan, seperti botol, galon, gelas, hingga sachet,

dengan ukuran dan harga yang telah diatur sesuai Standar Nasional Indonesia (SNI).
E Berdasarkan data BPOM tahun 2020, terdapat 7.780 produk AMDK

yang terdaftar dengan 1.032 produsen di seluruh Indonesia, di mana

99,5% merupakan produk lokal (BPOM RI MD). Jenis AMDK paling dominan adalah
Air Mineral, yang mencapai 6.092 produk atau 78,30% dari total.
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ini, terutama dengan meningkatnya persaingan antar perusahaan. Semakin
banyaknya merek dan peningkatan kualitas produk membuat persaingan
memperebutkan pangsa pasar semakin ketat. Namun, Aqua tetap unggul
sebagai pemimpin pasar berkat citra merek yang kuat dan kepercayaan
konsumen yang telah terbentuk sejak 1973. Gambar 1. 2 Pangsa Pasar
AMDK Di Indonesia Sumber Stockbit 2023 Pada Gambar di tengah
banyaknya jumlah pemain dan produk dalam industri air minum dalam

kemasan (AMDK), Aqua sebagai pelopor bisnis AMDK di Indonesia

berhasil menguasai 50% pangsa pasar. Sebaliknya, beberapa merek

lokal seperti Le Minerale, Cleo, Club, Prima, 2Tang, Oasis, dan
Super 02 hanya mampu meraih pangsa pasar masing-masing sebesar 1-5%.

Sisanya diisi oleh ribuan pemain lain dengan pangsa pasar yang 2

sangat kecil, termasuk produsen lokal yang tersebar di berbagai daerah. Gambar 1.

3 Top Brand Air Minum Dalam Kemasan (Sumber: Top Brand Award)
Berdasarkan hasil Top Brand untuk kategori AMDK, Aqua dan Le

Minerale menempati posisi teratas dengan Top Brand Index (TBI)
masing-masing sebesar 46,90% dan 18,80%. Indeks ini mencerminkan
seberapa kuat suatu merek di pasar dibandingkan dengan pesaing lain
dalam kategori yang sama. Le Minerale, yang baru hadir sejak 2015,
meskipun merupakan pendatang baru di pasar AMDK, telah berhasil
menjadi salah satu pemain dominan bersama Aqua sebagai dua merek
terkemuka di Indonesia. Aqua, sebagai merek yang lebih berpengalaman,
telah mempertahankan posisinya sebagai pemimpin pasar selama beberapa
dekade. Sementara itu, Le Minerale berhasil menarik perhatian konsumen
dan dalam waktu 9 tahun mampu bersaing sejajar dengan Aqua. 3
Gambar 1.4 Presentase Perbandingan TBI 2020 - 2024 (Sumber: To

p Brand Award) Angka Top Brand Index (TBI) Aqua mengalami penurunan
signifikan dalam lima tahun terakhir, dari 61,50% pada tahun 2020
menjadi 46,90% pada tahun 2024. Penilaian TBI mencakup tiga indikator

utama: mind share (kekuatan merek di benak konsumen), market share
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pembelian ulang). Penurunan TBI Aqua mengindikasikan adanya tantangan

pada ketiga indikator ini, seiring dengan meningkatnya kekuatan

pesaing, khususnya Le Minerale, yang TBI-nya melonjak dari 6,60% di

tahun 2020 menjadi 18,80% di tahun 2024. Hal ini menjadikan Le

Minerale pesaing kuat yang kini mampu sejajar dengan Aqua di pasar

AMDAK. Situasi ini menjadi isu penting dalam memahami faktor-faktor

yang memengaruhi keputusan konsumen untuk memilih Aqua dibandingkan

merek lain, terutama di tengah pasar yang semakin kompetitif. Perilaku

konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian mencakup proses memilih

dan menggunakan produk, yang dipengaruhi oleh berbagai aspek seperti

kualitas, harga, dan citra merek. Persaingan di pasar AMDK mendorong

perusahaan untuk meningkatkan daya saing melalui berbagai strategi.

Aqua, misalnya, mempertahankan posisinya sebagai pemimpin pasar dengan

menawarkan produk berkualitas tinggi, harga terjangkau, distribusi yang

luas, variasi kemasan, dan branding yang kuat melalui slogan-slogan

seperti "Air Untuk Semua," "Ada 4 AQUA," dan "Apapun Aktivitasmu, AQUA dulu

(Windariana, 2024). Strategi ini menciptakan persepsi positif di

kalangan konsumen, membangun kepercayaan, serta meningkatkan loyalitas merek.
Kualitas produk menjadi salah satu faktor utama yang

memengaruhi keputusan pembelian. Produk berkualitas tinggi tidak hanya

memenuhi ekspektasi konsumen tetapi juga menciptakan reputasi positif

yang mendukung citra merek. Harga yang sesuai dengan kualitas produk

dapat memperkuat persepsi positif ini, mendorong konsumen untuk membeli

dan tetap loyal. Sebagaimana dijelaskan oleh Ardiyansyah & Purnama

(2024), pembeli cenderung memilih produk dengan reputasi baik setelah

mempertimbangkan kualitas, harga, dan citra merek. Selain itu, Nugraha

etal. (2021) menambahkan bahwa konsumen menghargai produk yang

dirancang dengan baik dan memiliki kinerja serta daya tahan yang optimal. Oleh

karena itu, memahami faktor-faktor ini sangat penting bagi perusahaan

untuk merancang strategi pemasaran yang efektif guna mempertahankan
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daya saing dan posisi di pasar AMDK. Faktor lain yang memengarubhi
keputusan pembelian konsumen adalah harga. Harga merepresentasikan nilai

yang harus dibayarkan konsumen untuk memperoleh suatu produk. Dalam
pertimbangannya, konsumen cenderung memilih produk dengan harga yang
sesuai dengan kemampuan ekonominya. Pelaku usaha dapat memanfaatkan
strategi seperti modifikasi harga dasar atau pemberian potongan harga
berdasarkan kuantitas pembelian untuk menghargai pelanggan (Nugraha et
al.,2021). Harga yang kompetitif menjadi alat penting untuk

menarik konsumen agar tetap loyal dan melakukan pembelian yang

menguntungkan perusahaan. 5 Selain harga, citra merek juga menjadi

faktor krusial dalam memengaruhi keputusan pembelian. Citra merek merupakan

hasil dari persepsi dan kepercayaan konsumen terhadap sebuah merek,

yang terbentuk melalui pengalaman dan informasi yang diterima. Untuk menciptakan

citra merek yang positif, diperlukan strategi pemasaran yang efektif,

unik, dan mampu menonjolkan kelebihan produk dibandingkan dengan
pesaing. Kombinasi elemen-elemen pemasaran yang terintegrasi dengan baik
dapat menghasilkan citra merek yang kuat. Ketika konsumen memiliki
persepsi positif terhadap suatu merek, mereka cenderung memilih dan
membeli produk tersebut (Meliantari, 2023). Dengan demikian, pemahaman
mendalam mengenai harga dan citra merek dapat membantu pelaku usaha
dalam menyusun strategi pemasaran yang relevan, guna meningkatkan daya
tarik produk dan memperkuat keputusan pembelian konsumen.Berdasarkan
penelitian hasil pra-survey terkait keputusan pembelian Mayoritas
responden (85-88%) menyatakan bahwa aqua memiliki kualitas produk
yang baik, sesuai ekspektasi, dan unggul dibandingkan dengan merek

lain. Temuan ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Novel

etal. (2022), yang menyatakan bahwa kualitas produk yang baik

merupakan faktor penting dalam kesuksesan suatu bisnis. Konsumen
cenderung memberikan penilaian positif terhadap produk dengan kualitas
tinggi, yang pada akhirnya dapat meningkatkan keputusan pembelian
mereka. Hal ini juga didukung oleh Dilasari & Zubadi (2019), yang
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keputusan pembelian, karena kualitas yang baik dapat menarik calon

pembeli untuk melakukan pembelian ulang. Hasil
penelitian berbeda dengan dan yang menyatakan bahwa kualitas produk
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 6 Nadiya & Wahyuningsih
(2020) Islamiah et al. (2023) Berdasarkan penelitian pra-survey

sebagian besar responden (75-80%) menyatakan bahwa harga aqua sesuai
dengan kualitas yang ditawarkan dan cukup kompetitif dibandingkan merek
lain. Temuan ini konsisten dengan penelitian Laoli & Hasan (2020),

yang menyatakan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian ketika dianggap sepadan dengan kualitas produk. Selain itu,

Novel et al. (2022) juga mendukung temuan ini dengan menyatakan

bahwa konsumen cenderung mempertimbangkan harga sebagai salah satu
faktor penting dalam pengambilan keputusan pembelian. Namun, terdapat 7-
8% responden yang merasa bahwa harga tidak memengaruhi keputusan
pembelian mereka. Hal ini sesuai dengan penelitian Eltonia &

Hayuningtias (2021), yang menyebutkan bahwa jika suatu produk memiliki
keunggulan tersendiri di mata konsumen, maka harga bukan menjadi
hambatan utama dalam keputusan pembelian Berdasarkan pada penelitian
hasil pra-survey sebagian besar responden (88-90%) menyatakan bahwa
aqua memiliki citra merek yang kuat dan mudah dikenali oleh

konsumen. Citra merek yang positif ini juga dianggap memengaruhi
keputusan pembelian oleh 82% responden. Temuan ini sejalan dengan
penelitian Mappedeceng & Fhaikhoh (2022), yang menyatakan bahwa citra
merek yang tinggi memberikan kesan positif di benak konsumen dan
meningkatkan keyakinan mereka bahwa produk tersebut dapat memenubhi
kebutuhan dan keinginan mereka. Selain itu, Ardiyansyah & Purnama
(2024) juga mendukung bahwa citra merek yang kuat berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian, karena konsumen lebih cenderung
memilih merek yang dikenal luas dan memiliki reputasi baik. Dengan demikian,

citra merek menjadi faktor penting yang membentuk keputusan pembelian
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keputusan 7 Resmiwati et al. (2023) pembelian, karena. sebagus apapun

nama atau symbol yang digunakan dalam suatu produk jika tidak

sesuai dengan mutu, tidak sesuai kondisi maupun jaminan sebagaimana
dinyatakan dalam label atau keterangan produk tersebut, maka akan
mengurangi keputusan pembelian konsumen. Hal ini didukung oleh temuan
yang menyatakan bahwa citra merek tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Berdasarkan kesenjangan dari penelitian sebelumnya menunjukkan
adanya ruang untuk penelitian lebih lanjut. Menurut penelitian serupa

di masa mendatang dapat mempertimbangkan penggunaan model analisis yang
berbeda, seperti analisis jalur (path analysis) dengan variabel mediasi

atau variabel moderator. Dengan demikian, penelitian ini dilakukan

untuk mengidentifikasi dan menganalisa bagaimana konsumen memilih antara

Aqua berdasarkan faktor-faktor seperti kualitas produk, harga dapat

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen melalui citra merek. EEEEEE
FE3 1 3 5 3 0 50 21 A 3 2 2 1.2Rumusan Masalah Merujuk pada

uraian fenomena dan latar belakang, dapat dirumuskan masalah yang

akan diteliti dalam penelitian ini, yang meliputi: 1. EHHEEEEEEE

203034 35 |37 35 | 40  41] 42 43 45| s | s | s 5| 6| 7 a3 73] 76 0 50 | o4 | 103 | 07 [ 133 ]

Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap citra merek aqua? EHHEEEE
67375 ]

14 15 16 17222320 [50[38 |35 | 3739 | 40  41] 42] 43 a5 | ac [ 4n [ a0 [s0 [ s5 | s7 ] e1 | 3
mmmmmmmm 2. Apakah harga berpengaruh terhadap

LN CLIER 2|3 4[5 [ 7]8[s 12 [12[13]sa[15 16 1710 | 22] 23] 24] 26 20 |30 sa [ss 57 ]
s]io]:a] ] ] s ] 0 5 e [ ex s es [ [ [ [so[s s o s+ [so[zs ] 2
3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian aqua? EHHB

o[7s[s2] e ar]10 2|23 as 6 20| of s o5 a0 2 fas  as | fso] s s s fe [ 2 | s rs] re oo 4

Emmmmm 4. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian aqua?

20 afelelo |1 lur] s aafaa] s as [asfsn s | sofaz] ac s | ssfs7 e [ s sz oo o |20 2

Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian aqua? 8 Dilasari &

Zubadi (2019) Ardiyansyah & Purnama (2024) 6. EHEEEEEEEApakah

kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui citra merek aqua?
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dan rumusan masalah yang telah dikemukakan maka dapat ditetapkan

untuk tu juan penelitian ini adalah untuk: 1. Hm Untuk memahamidan

menganalisis dampak kualitas produk terhadap citra merek aqua. Ham 2. Untuk
memahami dan menganalisis dampak harga terhadap citra merek aqua. Hama 3.
Untuk memahami dan menganalisis dampak kualitas produk terhadap keputusan pembelian aqua.
HE 4. Untuk memahami dan menganalisis dampak harga terhadap

keputusan pembelian aqua. Hama 5. Untuk memahami dan menganalisis
dampak citra merek terhadap keputusan pembelian aqua. Hm 6. Untuk memahami
dan menganalisis dampak kualitas produk terhadap keputusan pembelian

melalui citra merek aqua. 7. Untuk memahami dan menganalisis dampak

harga terhadap keputusan pembelian melalui citra merek aqua. 1.4Manfaat Penelitian 1.4
1 Manfaat Teoritis Penelitian ini diharapkan dapat memberikan

kontribusi dalam meningkatkan hasil studi yang menggunakan variabel

terikat keputusan pembelian dengan mempertimbangkan beberapa faktor,

seperti kualitas produk, harga, dan citra merek pada produk air

mineral Aqua. 9 1.4.2 Manfaat Praktis 1. Bagi penulis Semoga dengan

adanya penelitian ini bisa memberi manfaat untuk mengasah serta

menambah pengetahuan peneliti mengenai topik yang dikaji melalui

penelitian ini serta dapat mendalami pengetahuan mengenai keterampilan

penulisan karya ilimah. 2. Bagi Perusahaan Diharapkan penelitian ini

bisa dimanfaatkan perusahaan untuk membuat langkah yang tepat dalam

membuat strategi penjualan. m 10 BAB Il TINJAUAN PUSTAKA 2.1Kajian Teori 2.1

1 Kualitas produk Produk merupakan elemen inti dalam kegiatan

pemasaran, karena produk adalah hasil dari usaha perusahaan yang

ditawarkan kepada pasar untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan

konsumen, sekaligus menjadi sarana bagi perusahaan dalam mencapai

tujuan bisnisnya (Indrasari, 2019). Produk yang ditawarkan dapat berupa

barang berwujud (tangible) atau tidak berwujud (intangible), dengan
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segi kualitas. Kualitas produk mencakup seluruh karakteristik yang

mendukung kemampuan produk dalam memenuhi kebutuhan konsumen yang telah
ditentukan. Menurut Harjadi & Arraniri (2021), kualitas produk

melibatkan kemampuan, fitur, dan karakteristik yang dirancang untuk

memenuhi kebutuhan konsumen, baik yang diungkapkan secara langsung

maupun yang tersirat. Penelitian Aghitsni & Busyra (2022) menegaskan

bahwa kualitas produk adalah faktor penting dalam memengaruhi keputusan
pembelian. Kualitas ini mencakup keunggulan produk dan kesesuaiannya

dengan harapan calon pembeli, yang kemudian memengaruhi minat mereka

untuk membeli dan mempertahankan loyalitas mereka di masa depan.

Menurut Kotler, terdapat beberapa indikator kualitas produk yang

dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen (Harjadi & Arraniri,

2021): 1. Keandalan: Kemampuan produk untuk menjalankan fungsinya

secara konsisten tanpa kesalahan. 2. Daya tahan: Lamanya produk dapat

digunakan sebelum memerlukan penggantian atau perbaikan. 3. Estetika:

Penilaian terhadap tampilan, bunyi, rasa, atau aroma produk yang

memengaruhi daya tariknya. 4. Kemudahan digunakan: Kemampuan konsumen
untuk menggunakan produk sesuai dengan instruksi atau cara pakai yang

jelas. 5. Desain: Dimensi produk yang unik dan mampu memberikan

pengalaman emosional, yang pada akhirnya memengaruhi kepuasan pelanggan. Dengan
demikian, kualitas produk tidak hanya menentukan daya tariknya bagi

konsumen tetapi juga menjadi faktor utama dalam membangun kepercayaan,
kepuasan, dan loyalitas pelanggan. Produk yang memenuhi atau melampaui
ekspektasi kualitas akan memiliki peluang lebih besar untuk mendominasi

pasar dan mempertahankan konsumen di tengah persaingan yang semakin

ketat. 2.1.2 Harga Harga adalah nilai yang dinyatakan dalam bentuk

uang resmi, yang digunakan sebagai alat tukar dalam transaksi jual

beli barang maupun jasa. Dalam pemasaran, harga merupakan salah satu

cara bagi pemasar untuk menawarkan keunggulan yang berbeda dari pesaing. Menurut

Indrasari (2019), harga adalah elemen kunci dalam pemasaran karena
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menggunakan harga sebagai indikator kualitas, dengan asumsi bahwa

produk berkualitas tinggi biasanya memiliki harga yang lebih mahal,
sedangkan produk dengan kualitas standar cenderung memiliki harga yang
lebih terjangkau. Penelitian Mulyadi (2022) menunjukkan bahwa perusahaan
perlu menyesuaikan strategi harga produknya dengan perubahan lingkungan
dan kondisi pasar, terutama di tengah persaingan yang ketat dan

pertumbuhan permintaan yang terbatas. Dalam 12 iklim persaingan yang
tinggi, fleksibilitas harga menjadi penting, karena harga yang

ditetapkan akan memengaruhi daya saing perusahaan serta kemampuan untuk
menarik minat konsumen. Kotler, sebagaimana dikutip oleh Indrasari

(2019), mengidentifikasi empat indikator harga yang perlu diperhatikan

dalam strategi pemasaran: 1. Keterjangkauan: Harga harus dapat
dijangkau oleh target segmen pasar yang dituju. 2. Keselarasan dengan
kualitas: Harga harus mencerminkan kualitas produk yang ditawarkan. 3.

Daya saing: Harga harus kompetitif dibandingkan dengan produk pesaing.

4. Kesesuaian dengan manfaat: Harga harus sebanding dengan manfaat

yang diterima konsumen setelah mengonsumsi produk. Dengan demikian,

penentuan harga yang tepat tidak hanya membantu perusahaan menarik

minat konsumen tetapi juga membangun persepsi positif terhadap produk. Harga yang

sesuai dengan kualitas dan manfaat yang ditawarkan akan meningkatkan
kepercayaan konsumen, memperkuat daya saing perusahaan, dan mendorong
keputusan pembelian. 2.1.3 Citra Merek Citra merupakan persepsi

konsumen terhadap reputasi sebuah perusahaan atau merek yang terekam
dalamingatan pelanggan. Menurut Indrasari (2019), citra perusahaan

meliputi aspek fisik dan atribut lain yang berhubungan dengan

perusahaan, seperti nama, bangunan, produk, atau layanan, yang

bertujuan memengaruhi persepsi publik terhadap kualitas perusahaan. Citra
ini menjadi representasi dari keseluruhan pandangan masyarakat tentang
perusahaan dan produk- 13 produknya, serta dipengaruhi oleh berbagai

faktor yang tidak selalu dapat dikendalikan oleh perusahaan. Citra merek
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Perasaan positif terhadap merek akan menciptakan kepercayaan yang

lebih tinggi terhadap produk tersebut, sehingga mendorong loyalitas

pelanggan di masa depan. Hubungan yang terjalin dalam pikiran

konsumen saat mereka mengingat suatu merek dapat berupa gambaran atau

pemikiran yang secara langsung menghubungkan mereka dengan merek

tersebut. Penelitian Fahrezi & Sukaesih (2023) menunjukkan bahwa merek

dengan citra positif lebih mudah menarik perhatian konsumen. Hal ini

karena merek yang memiliki citra baik sering kali diasosiasikan

dengan produk berkualitas, yang sesuai dengan harapan konsumen. Oleh

karena itu, perusahaan perlu merancang strategi yang matang untuk

menciptakan produk berkualitas tinggi, sehingga mempermudah konsumen

dalam mengambil keputusan pembelian. 1. Indikator citra merek menurut

Indrasari (2019): 2. Pengenalan merek: Konsumen mengetahui dan mengenal

merek tersebut. 3. Kepercayaan merek: Merek memberikan rasa aman dan

dapat dipercaya. 4. Kualitas merek: Produk dari merek tersebut

memiliki kualitas yang baik. 5. Kesukaan: Konsumen memiliki rasa suka

terhadap merek. 6. Kesan baik: Merek meninggalkan kesan positif di

benak konsumen. 7. Popularitas merek: Merek dikenal luas di masyarakat. 8.

Harga yang sesuai: Harga merek dianggap sebanding dengan nilai dan

kualitas yang ditawarkan. 14 Citra merek yang positif menjadi kunci

bagi perusahaan untuk memenangkan persaingan di pasar. Dengan membangun

citra yang baik melalui kualitas produk, kepercayaan, dan kesan

positif, perusahaan dapat meningkatkan daya tarik merek, membangun

loyalitas konsumen, serta mempertahankan posisinya di pasar yang kompetitif. 2.1
4 Keputusan Pembelian Keputusan pembelian adalah proses konsumen

dalam memilih dan memutuskan produk yang akan dibeli untuk memenubhi

kebutuhan dan keinginannya. Menurut Boyd, Walker, & Larreche dalam

Zusrony (2021), keputusan ini merupakan cara konsumen menyelesaikan

masalah dengan menilai berbagai alternatif dan memilih produk yang

paling sesuai (Andrian et al ., 2022). Proses keputusan pembelian
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meliputi: 1. Pengenalan kebutuhan: Kesadaran akan kebutuhan atau
masalah. 2. Pencarian informasi: Mengumpulkan informasi tentang pilihan
produk. 3. Evaluasi alternatif: Membandingkan produk berdasarkan
kebutuhan dan citra merek. 4. Keputusan pembelian: Menentukan produk
yang akan dibeli. 5. Perilaku pasca pembelian: Mengevaluasi kepuasan
terhadap produk. Indikator keputusan pembelian menurut Kotler dalam
Indrasari (2019): 1. Tujuan membeli produk. 2. Pemrosesan informasi
hingga memilih merek. 3. Keyakinan terhadap produk. 4. Kesediaan
merekomendasikan produk. 5. Pembelian ulang. 15 Memahami proses ini
membantu pemasar merancang strategi yang relevan untuk menarik minat
konsumen dan meningkatkan loyalitas. mmm 2.2Penelitian Terdahulu Tabel 2.
1 Penelitian Terdahulu N o Nama Peneliti Judul Penelitia n
Variabel Penelitian Perbedaan Penelitian Hasil Penelitian 1 Novel et
al. (2022) Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusa n
Pembelian Air Mineral Aqua Dependen : Keputusan Pembelian Independe
n: Kualitas produk dan harga Variabel Z citra merek dan objek
penelitian le minerale Kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian 2 Ardiyansya h & Purnama (2024) Pengaruh
Kualitas Produk, Citra Merek dan Harga terhadap Keputusa n Pembelian
Dependen : Keputusan Pembelian Independe n: Kualitas produk, citra
merek dan harga Citra merek sebagai variabel Z dan objek penelitian
air mineral aqua dan le minerale Kualitas produk, citra merek dan
harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 3 Dilasari &
Zubadi (2019) Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Promosi, Dan Citra
Merek Terhadap Keputusa n Pembelian Konsumen Pada Rabbani Store Di
Kota Magelang Dependen : Keputusan Pembelian Independe n: Kualitas
produk, harga, promosi dan citra merek Tidak menggunak an variabel
promosi dan objek penelitianny a adalah air mineral aqua dan le
minerale Kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Promosi dan citra merek tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. 4 Laoli & Hasan (2020) Pengaruh Kualitas
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Produk, Dependen : Keputusan Pembelian Variabel Z citra merek dan

tidak Kualitas produk dan harga 16 N o Nama Peneliti Judul

Penelitia n Variabel Penelitian Perbedaan Penelitian Hasil Penelitian

Harga Dan Promosi Terhadap Keputusa n Pembelian Air Minum Dalam
Kemasan Di Kota Bangkina ng Independe n: Kualitas produk, harga dan
promosi menggunak an variabel promosi. berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. mm Sedangkan promosi tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. EE 5 Cahyaningt yas & Budiarti (2022) Pengaruh
Kualitas Produk Dan Harga Dimediasi Citra Merek Terhadap Keputusa n
Pembelian Masker Camille Di Shopee Dependen : Keputusan Pembelian
Independe n: Kualitas produk, harga Z : Citra Merek Air mineral

aqua dan le minerale Kualitas produk dan citra merek berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian. HHEEEEEEEEEHEEEE
Emmmmmmmmmm Harga tidak berpengaruh

terhadap keputusan pembelian dan citra merek. HHEEEEEEEEEHEE
mmmmmmmmm Kualitas produk berpengaruh signifikan

terhadap citra merek. Em Kualitas produk yang dimediasi oleh citra
merek mempengaru hi keputusan pembelian. Emm Harga yang dimediasi
oleh citra merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 6 Fera et
al. (2023) Brand Image Memedias Dependen : Keputusan Pembelian Pada
penelitian ini meneliti Kualitas produk dan harga 17 N o Nama

Peneliti Judul Penelitia n Variabel Penelitian Perbedaan Penelitian

Hasil Penelitian i Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusa n

Pembelian Independe n: Kualitas produk, harga Z : Brand Image brand

Le minerale berpengaruh signifikan terhadap citra merek, kualitas

produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, sedangkan harga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Citra merek memengaruhi
kualitas produk dan harga dalam keputusan pembelian. 7 Resmiwati et

al. (2023) Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek Terhadap
Keputusa n Pembelian Hijab Elzatta di Toko Hera Hijab Tempeh

Lumajang Dependen : Keputusan pembelian Independe n : Kualitas
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citra merek menjadi variabel Z Kualitas produk dan harga berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian. Citra merek tidak

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 8 Eltonia & Hayuningti
as (2021) Pengaruh Citra Merek, Persepsi Harga dan Kualitas Produk
terhadap Keputusa n Pembelian Air Minum Dalam Kemasan Dependen :
Keputusan pembelian Independe n: Citra Merek, Persepsi Harga dan
Kualitas Produk Air mineral aqua. Lokasi penelitian tangerang selatan Citra
merek dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 18 N o Nama
Peneliti Judul Penelitia n Variabel Penelitian Perbedaan Penelitian
Hasil Penelitian (AMDK) Merek Le Minerale 600ml di Kota Semarang )
9 Nadiya & Wahyuning sih (2020) Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan
Citra Merek Terhadap Keputusa n Pembelian Fashion 3second Di
Marketpla ce Dependen : Keputusan pembelian Independe n : Kualitas
produk, harga, citra merek Air mineral aqua dan le minerale Harga
dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 10
Mappedece ng & Fhaikhoh (2022) Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusa
n Pembelian Air Minum Dalam Kemasan Merek Arthess PT. Lingga Harapan Jambi
Dependen : Keputusan pembelian. Independe n: Citra merek Kualitas
produk, harga dan meneliti aqua dan le minerale Citra merek
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Sumber: Beberapa
jurnal terkait, 2024 2.3Kerangka Berpikir Saat seorang konsumen pertama
kali menggunakan suatu produk, mereka cenderung langsung menilai
kualitas produk tersebut melalui penilai dari berbagai aspek . 19
(Indrasari, 2019) Semakin tinggi kualitas suatu produk, semakin besar
peluang konsumen akan memiliki persepsi yang positif terhadap produk
dan merek yang bersangkutan. Konsumen biasanya menggunakan pengalaman
pribadi atau rekomendasi dari orang lain sebagai acuan untuk menilai kualitas ini.

Berdasarkan penelitian dan k ualitas produk dapat mempengaruhi
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ekspetasi konsumen dapat menciptakan kesetiaan konsumen dalam keputusan pembelian.

Selain kualitas, harga juga memegang peranan penting dalam
pembentukan persepsi konsumen. Harga produk sering kali dianggap sebagai
indikator dari kualitas yang ditawarkan . Harga yang terlalu tinggi
dapat menimbulkan persepsi bahwa produk tersebut memiliki kualitas dari
merek premium, sementara harga yang terlalu rendah dapat menimbulkan
kekhawatiran akan kualitas yang rendah. Namun, ada pula konsumen yang
lebih memilih produk dengan harga yang terjangkau karena dianggap
lebih sesuai dengan anggaran atau kebutuhan mereka. Berdasarkan penelitian dan
harga yang terjangkau dan s epadan dengan kualitas produknya menjadi
alasan utama yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Pembentukan citra
merek yang positif cenderung memengaruhi keputusan konsumen untuk
melakukan pembelian ulang atau merekomendasikan produk kepada orang lain .
Konsumen yang puas dengan citra merek akan merasa lebih percaya
diri untuk kembali membeli produk dari merek tersebut. Mereka menganggap bahwa
merek tersebut dapat diandalkan dan mampu memberikan nilai lebih
sesuai dengan apa yang mereka harapkan. Hal ini didukung oleh
penelitian terdahulu dari dan 20 Fera et al. (2023) Ardiyansyah &

Purnama (2024) (Indrasari, 2019) Novel et al. (2022) Dilasari &

Zubadi (2019) (Indrasari, 2019) Alfiansyah & Nurlinda (2023) menyatakan

citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian, menunjukkan bahwa
asosiasi yang terkait dengan citra sebuah merek membentuk rangkaian

dalam ingatan konsumen, menciptakan hubungan kognitif yang mempengaruhi
daya ingat mereka. Citra ini terbentuk dari kebiasaan konsumen dalam
menggunakan merek tertentu dan konsistensi citra merek tersebut,

sehingga pada akhirnya mendorong konsumen untuk memilih merek tersebut
saat membuat keputusan pembelian sehingga dapat membedakan dirinya
dipasar luas. Berdasarkan penelitian dan citra merek dapat bertindak

sebagai perantara yang memperkuat keterkaitan antara kualitas produk

terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk yang baik berperan dalam
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cenderung untuk melakukan pembelian berulang. Branding yang efektif

dapat menarik perhatian konsumen, dan dengan citra merek yang kuat,
kesadaran konsumen terhadap merek pun meningkat. Dalam upaya membangun
merek yang positif di mata konsumen, perusahaan merancang citra merek

yang mencerminkan kualitas produk sesuai dengan harapan konsumen.
Konsumen yang kurang memiliki informasi tentang produk umumnya lebih
percaya pada produk yang memiliki citra merek yang telah dikenal. Karena itu,
citra merek dapat berperan sebagai mediasi antara harga dan keputusan pembelian .
Berdasarkan uraian yang telah dirincikan, penelitian ini menjabarkan

penjelasan mengenai dengan cara apa faktor kualitas produk dan harga
berkontribusi untuk meningkatkan citra merek sehingga mempengaruhi
keputusan pembelian pada aqua. Untuk itu, model penelitian yang

digunakan adalah sebagai berikut : 21 Cahyaningtyas & Budiarti (2022)

Fera et al. (2023) Cahyaningtyas & Budiarti (2022) Fera et al.

(2023) Gambar 2. 1 Model Penelitian 2.4Hipotesis 2.4 1 Pengaruh Kualitas
Produk terhadap Citra Merek Kualitas produk memainkan peran penting

dalam membentuk citra merek yang kuat. Produk berkualitas tinggi menciptakan
persepsi positif di kalangan konsumen, membangun kepercayaan,

meningkatkan loyalitas, serta mendukung strategi pemasaran. Hal ini

membantu merek untuk menonjol dan memiliki posisi unggul di pasar. Menurut
dan kualitas produk dapat berpengaruh signifikan terhadap citra merek.

Untuk itu hipotesis untuk penelitian ini adalah : H1 : Kualitas

produk berpengaruh signifikan terhadap citra merek aqua. 2.4.2 Pengaruh Harga
terhadap Citra Merek Harga memiliki peran sebagai cerminan dari

kualitas dan nilai yang ditawarkan. Saat harga dirasakan sesuai

dengan manfaat dan kualitas produk, hal ini menciptakan persepsi

positif yang memperkuat citra merek. Sebaliknya, jika harga dinilai

terlalu 22 Cahyaningtyas & Budiarti (2022) Fera et al. (2023)

tinggi atau tidak sesuai dengan kualitas, citra merek bisa terganggu.

Selain itu, harga juga menentukan seberapa eksklusif suatu merek
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berkontribusi pada kesan jangka panjang terhadap merek tersebut. Berdasarkan

penelitian menyatakan bahwa memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
citra merek, untuk itu hipotesis yang terbentuk pada penelitian ini

adalah : H2 : Harga berpengaruh signifikan terhadap citra merek aqua. 2.4.3
Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Ketika konsumen
merasakan bahwa kualitas produk tersebut memenuhi atau melampaui
ekspektasi mereka, kepercayaan mulai terbentuk. Kualitas yang baik juga
memberikan rasa aman dengan mengurangi risiko pembelian, terutama untuk
produk yang digunakan dalam jangka panjang. Selain itu, kualitas yang
konsisten membuat konsumen merasa puas, yang kemudian mendorong
loyalitas mereka terhadap merek. Loyalitas dan rasa puas konsumen
membuat merek tersebut lebih diandalkan dan lebih diinginkan

dibandingkan pesaing. Dengan demikian, konsumen cenderung memilih produk
tersebut karena mereka yakin bahwa mereka mendapatkan nilai lebih

dari kualitas yang diberikan. Pada akhirnya, kualitas produk memainkan

peran kunci dalam mendorong konsumen untuk membuat keputusan pembelian,
sekaligus memperkuat loyalitas terhadap merek. Menurut dan k ualitas
produk dapat memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian. Oleh karena itu, hipotesis yang terbentuk untuk penelitian

ini adalah : 23 Fera et al. (2023) Novel et al. (2022)

Ardiyansyah & Purnama (2024) H3: Kualitas produk berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian aqua. 2.4.4 Pengaruh Harga
terhadap Keputusan Pembelian Sebagai indikator nilai, harga yang tepat
dapat menarik perhatian konsumen dan mendorong mereka untuk melakukan
pembelian, terutama jika dianggap sebanding dengan kualitas produk.

Selain itu, harga dapat memengaruhi emosi dan persepsi konsumen, di

mana produk dengan harga tinggi sering diasosiasikan dengan

eksklusivitas, sementara harga rendah mungkin menimbulkan keraguan
tentang kualitas. Strategi penetapan harga, seperti diskon atau

promosi, juga dapat menciptakan rasa urgensi yang mendorong pembelian.
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menjadi loyal, sehingga harga memainkan peran penting dalam keputusan pembelian konsumen.
Berdasarkan penelitian dan harga memiliki

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Untuk itu, hipotesis

yang terbentuk untuk penelitian ini adalah : H4: Harga berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian aqua. 2.4.5 Pengaruh Citra Merek

terhadap Keputusan Pembelian Ketika konsumen memiliki pandangan positif

terhadap suatu merek, mereka cenderung merasa lebih percaya dan

loyal, yang mendorong mereka untuk memilih produk dari merek

tersebut. Citra merek yang kuat membantu membedakan produk di pasar

yang kompetitif, menciptakan asosiasi positif dengan kualitas dan

inovasi yang dapat menarik perhatian konsumen kemudian juga dapat

membangkitkan emosi dan koneksi yang mendalam, 24 Nadiya &

Wahyuningsih (2020) Resmiwati et al. (2023) mempengaruhi keputusan

pembelian dengan cara yang lebih personal. Merek yang dikenal luas

dan memiliki reputasi baik sering kali dilihat sebagai simbol status,

yang menambah daya tarik bagi konsumen. Berdasarkan

penelitian dan menyatakan bahwa citra mereka berpengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian. Untuk itu, hipotesis yang terbentuk

untuk penelitianini adalah : H5: Citra Merek berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian aqua. 2.4.6 Pengaruh Kualitas Produk

terhadap Keputusan Pembelian melalui Citra Merek Kualitas produk adalah

elemen dinamis yang memenuhi harapan pelanggan dan menciptakan kepuasan.

Kualitas yang baik mendorong konsumen untuk melakukan pembelian

berulang dan memperkuat citra merek yang dapat meningkatkan brand

awarenesss memainkan peran mediasi yang penting antara kualitas produk

dan keputusan pembelian. Kombinasi keduanya membangun kepercayaan dan

loyalitas konsumen, menjadikannya faktor kunci dalam strategi pemasaran yang efektif.
Berdasarkan penelitian kualitas produk dapat mempengaruhi keputusan

pembelian secara signifikan melalui mediasi citra merek. Untuk itu, hipotesis

yang terbentuk untuk penelitian ini adalah : H6 : Kualitas Produk
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Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian melalui Citra Merek Harga
tidak hanya memiliki fungsi sebagai penilaian kualitas, tetapijuga

sebagai faktor yang memengaruhi persepsi nilai di 25 Eltonia &

Hayuningtias (2021) Mappedeceng & Fhaikhoh (2022) Cahyaningtyas &
Budiarti (2022) mata konsumen. Ketika merek memiliki citra yang

positif, konsumen cenderung merasa lebih nyaman untuk membayar harga
yang lebih tinggi, karena mereka percaya akan mendapatkan kualitas

yang sepadan. Loyalitas konsumen yang dibangun melalui citra merek

yang kuat membuat konsumen lebih bersedia untuk menghadapi perubahan
harga tanpa kehilangan minat. Oleh karena itu, sinergi antara harga

dan citra merek menjadi kunci dalam mempengaruhi keputusan pembelian.
Berdasarkan penelitian menyatakan bahwa harga dapat mempengaruhi
keputusan pembelian melalui citra merek secara signifikan. Untukitu,
hipotesis yang terbentuk dalam penelitian ini adalah : H7 : Harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian melalui citra merek aqua. 26
Feraetal. (2023) 27 (Halaman Ini Sengaja Dikosongkan) BAB I1I

METODE PENELITIAN 3.1Jenis Penelitian Menurut penelitian kuantitatif
adalah penelitian yang dikategorikan sebagai metode ilmiah karena
memenuhi kriteria ilmiah yang meliputi sifat konkret/empiris, objektif,
terukur, rasional, dan sistematis. Metode kuantitatif menghasilkan
data berupa angka-angka dan analisis yang dilakukan menggunakan statistik.
Pendekatan kuantitatif beranggapan bahwa perilaku manusia dapat
diprediksi dan bahwa realitas sosial bersifat objektif serta dapat diukur. Oleh
karena itu, penggunaan metode penelitian kuantitatif dengan instrumen
yang valid dan reliabel, serta analisis statistik yang tepat,

memastikan bahwa hasil penelitian yang diperoleh mencerminkan kondisi
yang sebenarnya. Untuk itu, penelitian ini menggunakan metode

kuantitatif untuk mencapai tujuan penelitian yang telah dijabarkan,

karena metode ini memungkinkan untuk mengumpulkan data yang bisa

diukur secara objektif dan menganalisis pola-pola yang mungkin ada
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peneilitian ini, informasi akan dikumpulkan melalui instrument kuesioner,
yang kemudian akan dianalisis mempergunakan teknik statistik yang
sesuai. 3.20bjek Penelitian Objek penelitian adalah fokus utamayang
menjadi perhatian dalam suatu penelitian untuk mendapat jawaban. Pada
penelitianini te i rfokus pada analisis ke i putusan pe i mbe

i lian konsume inteirkaitairkeimasanmeirei

k Aqua seibagaiobjeik peineilitian,aqua dipilih
seibagaiobjeikpeineilitian kareinamei

miliki pangsa pasaryang beisardan dikeinalluasolei

h masyarakat Indone i sia hingga masuk ke i Nurdin & Hartati

(2019) ranking 1 top brands award de i ngan karakte i ristik

dalam sisi strate i gi kualitas produk, harga dan citra meire

i k.3.3Populasi dan Sampe il 3.3.1 Populasi Me i nurut

populasi adalah ke iseiluruhan eintitas yang mei njadi

fokus peineilitian, baik itu be i rupa makhluk hidup, be

i nda, atau feinomeinaalam. Populasi tidak hanya tei

rbatas pada jumlah subjei k yang ditei liti, te i tapi juga

me i ncakup karakte i ristik dan sifat-sifat yang mei le i

kat pada eintitasteirseibut. Padapeineilitian

ini me i nggunakan populasi dari konsume inyang meimbei

lidan meinggunakan air keimasan meireikaquade

i ngan populasi yang tidak dike i tahui. Populasi ini be i risi
individu-individu yang aktif te i rlibat dalam proseis pei

mbe i lian, pe i makaian dan me i ngkonsumsi air ke i masan

aqua dalam aktivitas sei hari-hari. Peineilitian ini akan

me i mpeirtimbangkan populasi de ingan ke i lompok usia 17
sampai 60 tahun, je i nis ke i lamin laki-laki dan peire

i mpuan, beirdomisili di Tange i rang Sei latan, dan pe

i rnah atau meilakukan peimbeilian dan mei

ngkonsumsi air ke i masan aqua untuk me i ngisi kue i sioneii
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Sampel Sampel adalah bagian dari populasi yang dipilih untuk mewakili
karakteristik tertentu dari populasi tersebut. Menurut Nurdin & Hartati

(2019), sampel digunakan karena populasi yang terlalu besar membuat

studi seluruhnya menjadi tidak praktis. B Keterbatasan sumber daya seperti
waktu, tenaga, dan biaya menjadi alasan utama memilih sampel sebagai

solusi yang lebih efisien. Emm Penelitian ini menggunakan metode
non-probability sampling dengan teknik purposive sampling, di mana

sampel dipilih secara 29 Nurdin & Hartati (2019) sengaja berdasarkan
karakteristik tertentu yang relevan dengan tujuan penelitian. Kriteria sampel
dalam penelitianini adalah: 1. Penduduk yang tinggal di wilayah

Tangerang Selatan. 2. Berusia 18 tahun ke atas. 3. Konsumen air

mineral kemasan Aqua. Kriteria ini bertujuan memastikan responden
benar-benar mewakili populasi yang relevan. £t Menurut Hair et al .

(2021), jumlah sampel minimal adalah 100 atau lebih. Sebagai aturan umum,
jumlah sampel responden perlu 5-10 kali jumlah variabel dalam penelitian.
Dengan 21 indikator dalam penelitian ini, sampel yang digunakan

berjumlah 21 x 10 =210 responden. m 3.4Teknik Pengumpulan Data Pada
penelitian ini, data akan dikumpulkan melalui survei menggunakan

kuesioner yang didistribusikan secara online kepada responden yang
memenuhi kriteria sampel. Kuesioner akan disebarkan melalui platform
media sosial seperti WhatsApp dan Instagram dalam bentuk tautan. Responden
diminta untuk memilih jawaban berdasarkan opsi yang telah tersedia di

dalam kuesioner. Setiap pertanyaan dalam kuesioner akan diukur
menggunakan skala Likert dengan rentang nilai 1 hingga 4 untuk

menilai sikap dan pendapat responden terkait tingkat kesetujuan

terhadap pernyataan yang diberikan. Semakin tinggi skor yang dipilih,

semakin menunjukkan bahwa responden setuju dengan pernyataan tersebut. m
Berikut adalah skala Likert yang digunakan dalam penelitianini. Tabel3.1
Skala Likeirt Nilai Jawaban 1 Sangat Tidak Se i tuju (STS)

2 Tidak Seituju (TS) 3 Sei tuju (S) 4 Sangat Sei tuju
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Hartati (2019) adalah cara mendeskripsikan variabel secararinci
berdasarkan karakteristik yang dapat diamati, sehingga memudahkan
peneliti dalam melakukan pengamatan atau pengukuran secara akurat
terhadap objek atau fenomena. Mendefinisikan variabel secara operasional
berarti menggambarkan variabel dengan jelas, tanpa ambiguitas, dan
dapat diukur secara spesifik. Definisi ini ditentukan berdasarkan
parameter yang digunakan dalam penelitian, sedangkan metode pengukuran
mengacu pada cara variabel tersebut diukur dan dianalisis. Tabel 3.

2 Deiifinisi Opeirasional Variabeil Deiifinisi

Indikator Skal a Kualitas Produk (X1) Kualitas produk pada pe i
neilitian ini meingacu pada peirseipsi konsumei

nteirhadap ke i mampuan, ke ile i ngkapan fitur dan

karakte i ristik dari produk air ke i masan Aqua yang dapat me

i meinuhi ke i butuhan konsumein. Ke i andalan, Daya

tahan, Estei tika, Ke i mudahan digunakan, De i sain Sumbe i
r:Kotleirdalam LikeirtHarga (X2) Harga pada pei

neilitian ini me i ngacu pada peinilaian konsumeinte

irhadap ke i seisuaian tingkat harga produk air ke i masan
Aquadeinganvalueiproduk yang didapatkan konsumeiin.

Harga yang te i rjangkau, Harga se i suai de i ngan kualitas

produk, Daya saing harga de i ngan peisaing, Harga se i

suai de i ngan manfaat yang ditawarkan Sumbeir: Kotleir

dalam LikeirtCitraMeireik (Z) Citrameirei

k pada peineilitianinimeingacu padapeirsei

psi konsume i n saat me i ngingat produk air ke i masan Aqua,

halini meincakup peinilaian teirhadap rei putasi,

ideintitas, dan ke isan pada meireikAqua. Mei
ngeitahuiideintitasmeireik,Meireikyang
teirpeircayabagikonsumein,Meireikyangbe

i rkualitas, Me i nimbulkan rasa suka, Me i miliki ke i san
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yangseisuai. Sumbeir:LikeirtKeiputusanPe

i mbeilia Keiputusan peimbeilian padapeinei

litian ini me i ngacu pada tindakan konsume i n dalam Tujuan

dalam meimbeiliseibuah produk, Peimroseisan

informasi Like i rt 31 (Harjadi &Arraniri, 2021) (Indrasari,

2019) (Indrasari, 2019) Variabe il De i finisi Indikator Skal a

n (Y) meimilih dan meimbeili produk air ke i masan

Aquaseiteilahmeilaluiproseiseivaluasidan

peinilaian pada produk pilihan. untuk sampai ke i pe i

milihan meireik, Ke i mantapan pada se i buah produk,

Meimbeirikanreikomeindasi ke ipadaoranglain,

Meilakukan peimbeilian ulang. Sumbeir:Kotleir

dalam 3.6Teknik Analisis Data Penelitian ini menggunakan Structural

Equation Modeling (SEM), yaitu teknik analisis data multivariat yang

digunakan untuk menganalisis hubungan kompleks antara variabel. SEM merupakan

metode konfirmatori yang memberikan cara lengkap untuk mengevaluasi dan

memperbaiki model pengukuran serta model struktural. Metode ini mampu

mengevaluasi unidimensionalitas, validitas, dan reliabilitas suatu model pengukuran.
SEM juga memungkinkan analisis hubungan langsung dan tidak

langsung antara variabel laten (variabel yang tidak diukur langsung,

tetapi diwakili oleh indikator) dan variabel terukur (Junaidi, 2021). Metode ini

dapat digunakan untuk menguji efek mediasi, di mana satu variabel

berperan sebagai perantara hubungan antara variabel lain. SEM sangat

berguna untuk memodelkan konstruk laten menggunakan item dalam

kuesioner sambil memperhitungkan berbagai jenis kesalahan pengukuran,

menjadikannya alat yang efektif untuk penelitian, terutama dalam bidang

pemasaran. Penelitian pemasaran sering berfokus pada fenomena tidak

terlihat, seperti sikap, persepsi, dan niat konsumen (Rahadi, 2023).

Dalam penelitian ini, data responden yang telah dikumpulkan sesuai

kriteria akan dianalisis menggunakan software AMOS. 32 (Indrasari, 2019) 3.6 1
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karakteristik data berdasarkan jawaban responden pada setiap variabel

yang diteliti, tanpa menarik kesimpulan yang berlaku secara umum. Hasil analisis
ini meliputi beberapa aspek seperti distribusi frekuensi, kecenderungan
jawaban terhadap konstruk atau variabel penelitian, serta pengukuran
variabilitas. Data deskriptif biasanya disajikan dalam bentuk angka,

seperti mean, median, standar deviasi, jangkauan, dan variasi. Dalam
beberapa kasus, analisis deskriptif juga dikombinasikan dengan analisis
korelasi antarvariabel untuk meningkatkan pemahaman dan efisiensi
interpretasi hasil penelitian. 3.6.2 Uji Instrumen Data Outer model

dalam Structural Equation Modeling (SEM) adalah bagian yang menentukan
hubungan antara variabel laten dan indikatornya. Outer model bertujuan
untuk mengukur reliabilitas dan validitas variabel teramati (yang

diukur melalui kuesioner) bersama dengan variabel laten (yang tidak

teramati secara langsung). Hal ini memastikan bahwa indikator yang
digunakan mampu merepresentasikan variabel laten secara akurat. 3.6 2.1 Uji
Validitas Uji validitas dilakukan untuk mengukur sejauh mana instrumen
pengukuran, seperti kuesioner, benar-benar mampu mengukur tujuan penelitian.
Menurut Junaidi (2021), dalam analisis SEM menggunakan AMOS,

terdapat dua jenis uji validitas yang sering digunakan: 1.

Confirmatory Factor Analysis (CFA) 33 CFA adalah uji validitas

konstruk yang bertujuan menguji validitas indikator dan dimensi

pembentuk variabel laten secara teoretis. CFA menentukan apakah
indikator-indikator tersebut valid sebagai pengukur konstruk laten.

Kriteria CFA adalah: a. Critical Ratio (CR) > 1,96 dengan

probability (P) <0,05: memenuhi kriteria validitas. b. Critical

Ratio (CR) < 1,96 dengan probability (P) > 0,05: tidak memenubhi

kriteria validitas. 2. Uji validitas konvergen Uji ini memastikan

kualitas instrumen pengukuran, yang biasanya berupa serangkaian

pertanyaan. Instrumen memiliki validitas konvergen yang baik jika
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peneliti. Validitas konvergen memastikan bahwa variabel-variabel terkait
memang mencerminkan konstruk laten yang diukur. Indikator dianggap

valid jika memiliki loading factor atau standardized loading estimate

>0,50 atau = 0,70. Validitas kedua jenis uji ini penting un

tuk memastikan bahwa indikator yang digunakan dalam penelitian mampu
merepresentasikan konstruk laten secara tepat dan sesuai tujuan penelitian. 3.6
m 2.2 Uji Realibilitas Uji reliabilitas bertujuan untuk menilai

konsistensi dan kestabilan hasil dari instrumen pengukuran, seperti

kuesioner, ketika digunakan dalam kondisi, subjek, atau waktu yang berbeda. Uji

ini memastikan variabel-variabel yang mendasari suatu konstruk dapat
diandalkan dalam pemodelan SEM. Dalam SEM menggunakan AMOS,
reliabilitas diukur melalui Construct Reliability (CR), yang dianggap

memadai jika nilainya = 0,70, dan Variance Extracted (VE), yang haru

s=0,50 untuk dinyatakan reliabel (Junaidi, 2021). Kedua ukuranin

i memastikan bahwa 34 indikator mampu merepresentasikan konstruk laten
dengan konsistensi yang baik. Em 3.6 Emmmm 3 Uji
Asumsi Klasik 3.6 m 3.1 Uji Normalitas Uji normalitas dilakukan untuk

me i ngeitahui apakah pola distribusi data be i rdistribusi normal. Dalam mode
i | SEM, sangat se i nsitif te i rhadap karakte i ristik

distribusi data khususnya distribusi yang me i langgar normalitas
multivariate i atau adanya kurtosis yang tinggi (ke i meince

i ngan distribusi) dalam data. D Untukitu, seibeilum data

diolah harus diuji dahulu ada tidaknya data outlie i rdan

distribusi data harus normal se i cara multivariatei. Meinurut kritei

ria data bei rdistribusi normal adalah se i bagai be i rikut
:1.ValueiSkeiwneiss<32.ValueiKurtosis< 8

3.Valuei Critical Ratio (c.r.) 2,58 3.6.3.2 Uji Meansureme

nt Model (Evaluasi Outlier) Outlier adalah data ekstrem yang berbeda

secara signifikan dari data lainnya dan dapat memengaruhi distribusi

data menjadi tidak normal, sehingga perlu dihilangkan. Deteksi outlier
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bahwa p1 atau p2 value <0,001 dan nilainya harus lebih kecil

dari tabel distribusi chi-square. Measurement model adalah proses
pemodelan dalam penelitian yang bertujuan untuk mengevaluasi
unidimensionalitas indikator-indikator yang merepresentasikan variabel laten
atau konstruk. Proses ini mirip dengan analisis faktor, tetapi fokus

pada hubungan antara variabel. Peneliti menentukan variabel dan
indikator yang dianggap dapat menjelaskan konstruk, untuk kemudian
mengonfirmasi model 35 Junaidi (2021) tersebut. Hasil dari
measurement model mencakup validitas konvergen ( convergent validity )
dan validitas diskriminan ( discriminant validity ) (Junaidi, 2021). Karena
variabel laten tidak memiliki nilai pasti, pengujian dilakukan pada
indikator-indikator pembentuknya. Pengujian awal melibatkan perhitungan
kovarians dari data sampel untuk memahami hubungan antara indikator
dan konstruk. Hasilnya berupa matriks kovarians sampel , yang

kemudian dibandingkan dengan matriks kovarians estimasi menggunakan
prosedur maximum likelihood estimation . Validitas model diuji melalui
goodness of fit, dan jika model terbukti valid , langkah

selanjutnya adalah menganalisis hubungan antara indikator dan
konstruknya. 3.6.3.3 Uji Multikolinearitas Uji Multikolinearitas bertujuan
untuk memastikan bahwa variabel-variabel bebas dalam penelitian tidak
saling mempengaruhi satu sama lain secara berlebihan. Jika terjadi
multikolinearitas, maka hasil penelitian akan sulit diinterpretasikan

dengan benar karena kita tidak dapat memisahkan pengaruh masing-masing
variabel. Ketika koefisien antar variabel independen melebihi 0,9, ini
mengindikasikan adanya multikolinearitas yang tinggi. Kondisi ini
menyebabkan model regresi tidak dapat mengestimasi secara akurat
pengaruh individu setiap variabel independen terhadap variabel dependen.
3.6.3.4 Analisis Ke i se i suaian Mode il (Godneii ss of

Fit Mode i l) Godne i ss of Fit adalah pe i ndeikatan

yang digunakan untuk me i ngukur seibeirapabaik ke i
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i lasi) deingan modeilyang diusulkan dapat meiwakili

atau meimpreidiksi datayangteirseidia. Tei

rdapat tiga pe i n gukuran Godne i ss of Fit me i nurut

yakni absolute i fit 36 Junaidi (2021) meiasureisyang me

i ngukur modeilfitseicarakeiseiluruhan (baik

mode il struktural maupun modeil peingukuranseicara
beirsama), increi meintal fit meiasureisyaitu

ukuran untuk me i mbandingkan mode il yang diajukan de i ngan
modeillain yang dispeisifikasioleih peinei

liti dan parsimony fit me i asurei s yaitu mei lakukan

adjustme int teirhadap peingukuran fit untuk dapat dipe
irbandingkan antarmodeildeingan jumlah koeifisiein

yang beirbeida. Kriteiria GoF meinurut adalah se

i bagai beirikut: 1. Likeilihood-Ratio Chi-Square i

Statistic (x 2 ) Nilai Chi- Square i yang tinggi re i latif
teirhadapdeigreieioffreieidommei

nunjukkan bahwa matrik kovarian atau kore i lasi yang diobse i
rvaside inganyangdipreidiksibeirbeidasei

cara nyata dan ini me i nghasilkan probabilitas (p) le i bih ke

i cil dari tingkat signifikansi (a). Se i baliknya, apabila nilai
chi-square i ke i cil akan me i nghasilkan nilai probabilitas (p)
yang le i bih be i sar dari tingkat signifikansi (a) dan ini

me i nunjukkan bahwa input matrik kovarian antara pre i diksi de
ingan obseirvasiseisungguhnyatidak beirbeidase

i cara signifikan. Nilai chi- square i yang tidak signifikan meii
nunjukkan bahwa mode il yang diusulkan fit de i ngan data obse
i rvasi. 2. CMIN (The Minimum Sampel Discrepancy Function) CMIN me
i nunjukkan peirbeidaanantaraunreistricteid sample

i covariance i matrix S dan rei stricte i d covariancei

matrix ¥(©) atau se i cara eiseinsi meinggambarkan Chi-square i (x2) statistics.
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sangat se i nsitif te i rhadap beisarnya sampeil. Ada

keiceindeirungan nilai Chi-squareiakanseilalu

signifikan. Ole i h kare i na itu, jika nilai Chi-square i

signifikan, maka dianjurkan untuk me i ngabaikannya dan meilihat
ukuran goodneii ssfit lainnya. 37 Junaidi (2021) 3. CMIN/DF (The Minimum
Sampel Discrepancy Function / Degree of Freedom) CMIN/DF adalah valu
eidari Chi-squareiyangdibagideingandeigreieioffreieidom.

Nilai ratio =5 atau <5 mei rupakan ukuran yang fit. mmmn 4. GFI (
Goodnes of Fit Index) Goodne i ss of Fit Inde i x adalah

ukuran non-statistik yang nilainya be i rkisar dari nilai 0 (poor

fit) sampai 1.0 (peirfeictfit). mmmn Nilai GFl tinggi me i
nunjukkan fit yang le i bih baik dan be i rapa nilai GFl yang

dapat dite i rima se i bagai nilai yang layak be i lum ada

standarnya, te i tapi banyak peineiliti me i nganjurkan

nilai di atas 90% se i bagai ukuran good fit. mmm 5. RMSEA ( Root
Mean Square Error Approximation) Nilai RMSEA antara 0.05 sampai 0.08
me i rupakan ukuran yang dapat dite i rima. B Hasil uji e i mpiris RMSEA
cocok untuk me i nguji mode i | konfirmatori atau compeiting
modeilstrateigy deinganjumlahsampeilbeisar. EG.AGFI(
Adjusted Goodnes of Fit Index) AGFI adalah gabungan dari GFl yang
diseisuaikandeinganratiodeigreieioffrei

eidomuntuk proposeid modeildeingandeigrei
eioffreieidomuntuk nullmodeil. Nilaiyangdireikomei

ndasikan adalah =0.90. EB 7.TLI (Tucker Lewis Index) TLImei
nggabungkan ukuran parsimoni dalam inde i ks komparasi antara propose
i d modeildan null modeildan nilai TLI be i rkisar dari 0 sampai 1.0.

Nilai TLI yang dire i kome i ndasikan adalah = 0.90. EEEEE 8. NFI
(Normed Fit Index) NFl adalah ukuran yang me i mbandingkan

antara propose id modeildan null modeil. Nilai NFIyangdirei
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) 38 (Nilai bei rkisar antara 0-1,deingan nilai lei

bih tinggi adalah le i bih baik. CFI > 0,90 adalah good-fit,,

seidangkan 0,80 < CFl < 0,90 adalah marginal fit . PGFI 10. PGFI (
Parsimonious Goodness-of-fit Index) me i modifikasi GFl atas dasar

parsimony e i stimateid modeiil. Nilai PGFI beirkisar antara

0 sampai 1.0 de i ngan nilai se i makin tinggi me i nunjukkan

modeilleibih parsimony. 3.7Uji Hipotesis Pengujian hipotesis

dilakukan untuk menentukan apakah terdapat cukup bukti dalam data

sampel untuk mendukung atau menolak hipotesis mengenai parameter populasi.
Pengujian ini menggunakan p-value dengan tingkat signifikansi 0,05.

Aturan pengujian adalah: 1. Jika p-value <0,05
, maka HO ditolak (hipotesis penelitian diterima). 2. Jika p-value

> 0,05, maka HO diterima (hipotesis penelitian ditolak). Berikut adalah
rumusan hipotesis untuk setiap variabel yang diuji: 1. Pengaruh kualitas produk
terhadap citra merek a. HO: B1 > 0, Kualitas produk tidak

memengaruhi citra merek. b. Ha: 31 <0, Kualitas produk berpengaruh
signifikan terhadap citra merek. 2. Pengaruh harga terhadap citra

merek a. HO: 32 > 0, Harga tidak memengaruhi citra merek. b. Ha: 32 <0,
Harga berpengaruh signifikan terhadap citra merek. 3. Pengaruh kualitas
produk terhadap keputusan pembelian a. HO: 33 >0, Kualitas produk

tidak memengaruhi keputusan pembelian. 39b.Ha: f3<0,

Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 4,

Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian a. HO: f4 >0, Harga

tidak memengaruhi keputusan pembelian. b. Ha: f4 <0, Harga

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 5. Pengaruh citra
merek terhadap keputusan pembelian a. HO: 35 >0, Citra merek

tidak memengaruhi keputusan pembelian. b. Ha: 35 <0, Citra merek
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 6. Pengaruh
kualitas produk terhadap keputusan pembelian melalui citra merek a.

HO: 36 > 0, Citra merek tidak memediasi pengaruh kualitas produk
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memediasi secara signifikan pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian.

7. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian melalui citra
merek a. HO: 37 > 0, Citra merek tidak memediasi pengaruh harga
terhadap keputusan pembelian. b. Ha: 37 <0, Citra merek memediasi
secara signifikan pengaruh harga terhadap keputusan pembelian. Pengujian ini
bertujuan untuk mengonfirmasi hubungan antara variabel-variabel yang
diuji serta mengevaluasi efek mediasi yang terjadi di dalam model
penelitian. 3.8Uji Sobel Uji Sobel digunakan untuk menguji hipotesis
mediasi, yaitu untuk menentukan seberapa signifikan pengaruh tidak
langsung 40 dari satu variabel ke variabel lain melalui variabel
mediator. Karena software AMOS tidak dapat menghitung pengaruh tidak
langsung ini secara langsung, diperlukan alat hitung khusus untuk
melakukan uji Sobel. Uji ini memanfaatkan data sampel asli dan
nilai standar error dari hubungan antar variabel, baik dengan maupun
tanpa mediator. Hasil uji dianggap signifikan jika nilai statistik
Sobel > 1,96 pada tingkat signifikansi 5%. Jika signifikan, maka dapat
disimpulkan bahwa variabel mediator memiliki peran penting dalam
hubungan antara variabel bebas dan variabel terikat. Langkah terakhir adalah
menginterpretasikan hasil untuk menguji kebenaran hipotesis penelitian.
4142 (Halaman Ini Sengaja Dikosongkan) BAB IV HASIL DAN ANALISIS
PENELITIAN 4.1Hasil Analisis Data 4.1.1. Karakteristik Responden
Karakteristik responden adalah kriteria yang ditetapkan oleh peneliti
untuk menggambarkan sifat-sifat khusus dari individu atau kelompok yang
menjadi fokus penelitian. Faktor-faktor seperti jenis kelamin, usia,
domisili, dan pekerjaan dapat memberikan deskripsi tentang kelompok
responden yang diteliti. Dalam penelitian ini, responden adalah
konsumen Aqua, yang dipilih karena Aqua memiliki pangsa pasar besar,
dikenal luas oleh masyarakat Indonesia, dan menempati peringkat pertama
dalam Top Brands Award. Responden memiliki karakteristik berikut: 1.

Penduduk yang tinggal di wilayah Tangerang Selatan. 2. Berusia 18

AUTHOR: YOHANES TOTOK SUYOTO

29 OF 76


https://plagiarismcheck.org

PLAGIARISM
CHECK.ORG

tahun ke atas. 3. Mengonsumsi air mineral kemasan Aqua. Kriteria

REPORT #24303149

ini memastikan bahwa responden yang dipilih mewakili populasi target

yang relevan. Menurut Hair et al. (2021), penelitian memerlukan

minimal 100 responden, dengan aturan umum bahwa jumlah sampel
sebaiknya 5-10 kali jumlah variabel. Dengan 21 indikator dalam
penelitianini, jumlah sampel yang digunakan adalah 210 responden (21 x 10).
Pengumpulan data dilakukan melalui survei menggunakan kuesioner yang
didistribusikan secara online melalui WhatsApp dan Instagram dalam

bentuk tautan. Responden diminta menjawab pertanyaan dalam kuesioner
berdasarkan opsi yang disediakan. Setiap pertanyaan diukur menggunakan
skala Likert dengan rentang 1 hingga 4, untuk mengukur tingkat

kesetujuan responden terhadap pernyataan. Semakin tinggi skor yang

dipilih, semakin menunjukkan tingkat persetujuan responden terhadap
pernyataan tersebut. 4.1.1.1. Karakteristik Responden Berdasarkan
Usia Data yang diperoleh mengenai karakteristik responden berdasarkan

usia dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: Tabel 4. 1 Karakte i ristik
ReispondeinBeirdasarkan Usia Usia Usia Reispondei
nPreiseintaseiValid 18-2566 31.4 26-359042.9

36-4528 13.346-5526 12.4 Total 210 100.0 Berdasarkan data yang

tercantum dalam Tabel 4.1, distribusi usia responden menunjukkan bahwa
mayoritas pembeli air kemasan AQUA berasal dari kelompok usia 26-35

tahun, dengan jumlah responden sebanyak 90 orang atau 42,9% dari

total 210 responden. Kelompok usia ini merupakan usia produktif yang
cenderung memiliki daya beli lebih tinggi dan kesadaran lebih besar

terhadap pentingnya kualitas produk. Keputusan pembelian mereka
kemungkinan dipengaruhi oleh faktor seperti kenyamanan, kemudahan akses,
dan citra merek yang kuat, seperti AQUA, yang dikenal luas di

pasar. Selain itu, mereka mungkin lebih mempertimbangkan harga yang
wajar dan kualitas yang baik, mengingat pada usia ini banyak

konsumen yang memiliki tanggung jawab keluarga dan lebih selektif

dalam memilih produk. Kelompok usia 18-25 tahun, yang mencakup 31,4%
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Konsumen muda dalam kelompok ini cenderung lebih memperhatikan citra
merek dan harga. Mereka sering mengikuti tren dan merek seperti

AQUA, yang sudah dikenal luas, kemungkinan menjadi pilihan utama.
Namun, faktor harga sering menjadi pertimbangan dominan, mengingat
banyak dari mereka berada pada tahap awal karier dengan pendapatan
yang terbatas. Sementara itu, kelompok usia 36-45 tahun (13,3%) dan

46-55 tahun (12,4%) memiliki karakteristik yang sedikit berbeda dalam
keputusan pembelian mereka. Konsumen berusia 36-45 tahun kemungkinan
lebih mementingkan kualitas produk dan daya tahan kemasan, mengingat
banyak dari mereka sudah memiliki keluarga dan memprioritaskan produk
yang terpercaya serta memiliki reputasi baik. Di sisi lain, kelompok

usia 46-55 tahun lebih cenderung menilai kenyamanan dan kemudahan
dalam mendapatkan produk. Meski proporsi mereka lebih kecil, kedua
kelompok ini tetap merupakan konsumen penting yang dipengaruhi oleh
faktor kepercayaan terhadap merek serta kualitas dan harga produk.
Secara keseluruhan, keputusan pembelian air kemasan AQUA di berbagai
kelompok usia mencerminkan berbagai faktor yang memengaruhi preferensi
mereka, mulai dari citra merek yang kuat, kualitas produk yang

telah terbukti, hingga faktor harga yang menjadi perhatian utama
kelompok usia muda. Karakteristik Responden Berdasarkan Gender Tabel 4.
2 Karakte i ristik Reispondein Beirdasarkan Ge i nde
irGeindeirGeindeirReispondeinPre

i seintaseiValid Laki-laki 92 43.8 Peireimpuan

118 56.2 Total 210 100.0 Distribusi gender responden yang disajikan

dalam tabel memberikan gambaran potensi perbedaan respons terhadap
faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian. Berdasarkan data,
mayoritas responden adalah perempuan (56,2%), sementara laki-laki
berjumlah 43,8%. Hal ini 45 menunjukkan bahwa perempuan mungkin
memiliki peran lebih besar dalam keputusan pembelian, terutama untuk

produk konsumsi sehari-hari seperti air kemasan. Faktor kualitas produk
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dan harga sering menjadi pertimbangan utama dalam keputusan pembelian. Dalam hal

ini, citra merek AQUA, yang sudah dikenal luas, mungkin memiliki

pengaruh signifikan, terutama di kalangan konsumen perempuan yang
cenderung lebih sensitif terhadap kualitas dan harga. Perempuan sering

kali menjadi pembeli utama dalam kategori produk rumah tangga,

sehingga mereka lebih memperhatikan aspek seperti kemurnian air,

kemasan, dan harga yang terjangkau. Sementara itu, laki-laki, meskipun
jumlahnya lebih sedikit dalam sampel ini, mungkin lebih

mempertimbangkan aspek praktis seperti nilai ekonomis dan fungsionalitas
produk. Dengan mayoritas responden perempuan, penelitian ini dapat
memberikan wawasan tentang bagaimana harga dan kualitas AQUA membentuk
citra merek yang kuat di pasar Tangerang Selatan. Keputusan pembelian

yang dipengaruhi oleh citra merek positif kemungkinan lebih dominan

di kalangan perempuan, yang memiliki ketertarikan tinggi terhadap

kualitas dan merek terpercaya. 4.1.1.2. Karakteristik Responden
Berdasarkan Pekerjaan Tabel 4. 3 Karakte iristik Reispondein

Beirdasarkan PeikeirjaanPeikeirjaanPeike

irjaan ReispondeinPreiseintaseiValid Ibu

Rumah Tangga 19 9.0 Karyawan 88 41.9 Mahasiswa 56 26.7 Wiraswasta

47 22.4 Total 210 100.0 46 Berdasarkan data yang disajikan mengenai
pekerjaan responden, keputusan pembelian air kemasan AQUA dipengaruhi
oleh pekerjaan yang mencerminkan gaya hidup dan kebutuhan masing-masing
kelompok. Kelompok karyawan (41,9% responden) cenderung memilih AQUA
karena kemudahan akses, kualitas terjamin, dan harga yang relatif

terjangkau. Sebagai konsumen dengan pendapatan tetap, mereka sering
mencari produk yang praktis dan andal untuk memenuhi kebutuhan
sehari-hari, terutama di lingkungan kerja yang sibuk. Kelompok

mahasiswa (26,7% responden) lebih memperhatikan harga sebagai faktor
utama. Dengan anggaran terbatas, mereka mencari produk ekonomis namun
berkualitas, menjadikan AQUA pilihan tepat karena harganya bersaing dan

mudah ditemukan. Kelompok wiraswasta (22,4% responden), meskipun memiliki
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tinggi dan mudah diakses. AQUA, dengan citra merek terpercaya dan
ketersediaannya yang luas, menjadi pilihan yang mendukung kebutuhan
praktis mereka dalam aktivitas sehari- hari. Kelompok ibu rumah

tangga (9,0% responden) memiliki pertimbangan khusus, yakni
memprioritaskan kualitas dan keamanan produk untuk keluarga. AQUA, yang
telah terbukti memiliki standar kualitas tinggi, menjadi pilihan utama

untuk konsumsi keluarga sehari-hari. Secara keseluruhan, setiap kelompok
pekerjaan memiliki alasan tersendiri dalam memilih AQUA, yang

dipengaruhi oleh faktor seperti harga, kualitas, kemudahan akses, dan
kebutuhan praktis dalam kehidupan sehari-hari. 47 4.1.2. Analisis

Statistik De i skriptif 4.1.2.1. Variabel Keputusan Pembelian Tabel

4.4 Variabeil Keiputusan Peimbeilian Min Max Me

i an Std. De i viation Ke i putusan KP12.004.00 3.2381

44879 S (seituju) KP22.004.003.0571.39925S (Seii

tuju) KP32.004.002.8762.39604 TS (Tidak Sei tuju) KP4 2.00

3.002.6952 .46141 TS (Tidak Se i tuju) KP52.00 3.00 2.4762

.50063 TS (Tidak Se i tuju) Berdasarkan Tabel 4.4, hasil uji

statistik deskriptif untuk variabel Keputusan Pembelian (Y) menunjukkan
nilai standar deviasi yang bervariasi dan tidak nol. Hal ini

menandakan adanya keragaman atau heterogenitas jawaban responden terhadap
setiap item pernyataan terkait keputusan pembelian air kemasan AQUA.
Mayoritas responden cenderung memilih skala 4 (sangat setuju), yang
mengindikasikan intensitas keputusan pembelian yang tinggi. Nilai

rata-rata tertinggi ditemukan pada pernyataan 1 (tujuan dalam membeli
produk), pernyataan 2 (pemrosesan informasi untuk memilih merek), dan
pernyataan 3 (keyakinan terhadap produk). Temuan ini mencerminkan bahwa
konsumen umumnya memiliki tujuan yang jelas dalam membeli produk,
memproses informasi dengan baik untuk memilih merek, dan cenderung
yakin terhadap produk yang mereka pilih. Namun, pada pernyataan 4

(memberikan rekomendasi kepada orang lain) dan pernyataan 5 (melakukan
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konsumen tidak terlalu terdorong untuk merekomendasikan AQUA kepada
orang lain atau melakukan pembelian ulang secara konsisten. Hal ini
menunjukkan adanya peluang untuk meningkatkan loyalitas konsumen melalui
upaya pemasaran yang lebih efektif. 48 Secara keseluruhan, meskipun
konsumen membeli AQUA dengan tujuan yang jelas dan pertimbangan

matang, aspek seperti kepuasan dan loyalitas pelanggan masih perlu

diperkuat untuk mendorong konsumen merekomendasikan produk dan melakukan
pembelian ulang secara berkelanjutan.. 4.1.2.2. Variabel Kualitas Produk

Tabel 4.5 Variabe i | Kualitas Produk Min Max Me i an Std.

Deiviation Ke i putusan KPR12.00 4.00 3.0810.54300 S (Se

i tuju) KPR2 1.00 4.00 2.8476 .55821 TS (Tidak Se i tuju) KPR3

1.004.002.6524 .57717 TS (Tidak Se i tuju) KPR4 1.00 4.00

2.4571.56244 TS (Tidak Se i tuju) KPR5 1.00 4.00 2.2714 .59314

TS (Tidak Sei tuju) Berdasarkan Tabel 4.5, hasil uji statistik

deskriptif menunjukkan bahwa kualitas produk air kemasan AQUA dinilai

dari berbagai atribut oleh responden, dengan hasil yang mencerminkan
pengaruh faktor-faktor tersebut terhadap keputusan pembelian konsumen.
Nilai standar deviasi yang beragam mengindikasikan adanya variasi

pendapat responden mengenai kualitas produk, dengan beberapa atribut
dianggap lebih penting dibandingkan yang lain. 1. Pernyataan 1 (KPR1

- Keandalan produk) Rata-rata 3,0810 dengan standar deviasi 0,54300
menunjukkan mayoritas responden sepakat bahwa keandalan produk merupakan
faktor penting dalam keputusan pembelian. Konsistensi kualitas air dan
ketersediaan produk menjadi alasan utama konsumen memilih AQUA. 2.
Pernyataan 2 (KPR2 - Daya tahan produk) 49 Rata-rata 2,8476 dengan

standar deviasi 0,55821 mengindikasikan bahwa sebagian besar responden
tidak menganggap daya tahan produk (misalnya, kemasan yang tahan
terhadap perubahan kondisi) sebagai faktor utama dalam keputusan
pembelian. 3. Pernyataan 3 (KPR3 - Estetika produk) Rata-rata 2,6524

dengan standar deviasi 0,57717 menunjukkan bahwa desain dan tampilan
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Responden lebih mengutamakan kualitas produk dibandingkan estetika
kemasan. 4. Pernyataan 4 (KPR4 - Kemudahan penggunaan) Rata-rata

2,4571 dengan standar deviasi 0,56244 menunjukkan bahwa kemudahan
penggunaan, seperti kemasan yang praktis, tidak menjadi faktor utama

bagi sebagian besar konsumen. 5. Pernyataan 5 (KPR5 - Desain

produk) Rata-rata 2,2714 dengan standar deviasi 0,59314 mengindikasikan
bahwa desain kemasan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Meskipun mungkin menjadi perhatian kecil bagi beberapa
konsumen, faktor ini tidak menjadi prioritas. Secara keseluruhan, hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa keandalan produk adalah faktor paling
signifikan dalam keputusan pembelian air kemasan AQUA. Konsumen lebih
mengutamakan kualitas yang konsisten dan ketersediaan produk. Sementara
itu, faktor-faktor lain seperti daya tahan, estetika, kemudahan

penggunaan, dan desain kemasan memiliki pengaruh yang lebih rendah. Temuan ini
menunjukkan bahwa perusahaan harus fokus pada menjaga konsistensi
kualitas dan keandalan produk untuk mempertahankan serta meningkatkan
minat konsumen terhadap merek AQUA. 504.1.2.3. mVariabel Citra Merek
Tabel 4. 6 Variabeil CitraMeireik Min Max Mei

an Std. De i viation Ke i putusa n CM1 2.00 4.00 3.2524

AT7735S (Seituju) CM22.004.003.1381.43195S (Seii

tuju) CM32.004.00 3.0095 .41492 S (Se i tuju) CM4 2.00 4.00

2.8429 .40223 TS (Tidak Se i tuju) CM52.00 3.00 2.7000 .45935

TS (Tidak Se i tuju) CM6 2.00 3.00 2.5810 .49458 TS (Tidak Se

i tuju) CM72.003.002.4143 .49378 TS (Tidak Sei tuju)

Berdasarkan Tabel 4.6, hasil uji statistik deskriptif mengenai Citra

Merek AQUA menunjukkan adanya variasi penilaian responden terhadap
atribut citra merek produk ini. Hasil tersebut menggambarkan bagaimana
konsumen memersepsikan AQUA dari berbagai aspek, seperti identitas
merek, kepercayaan konsumen, kualitas produk, dan kesan yang
ditinggalkan merek. 1. Pernyataan 1 (CM1 - Mengenal identitas merek)
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responden setuju bahwa mereka mengenal identitas merek AQUA dengan
baik. Hal ini menunjukkan bahwa AQUA memiliki pengenalan merek yang
tinggi di kalangan konsumen, yang berkontribusi positif terhadap
keputusan pembelian. 2. Pernyataan 2 (CM2 - Merek yang terpercaya)
Rata-rata 3,1381 dan standar deviasi 0,43195 menunjukkan bahwa AQUA

dianggap sebagai merek yang terpercaya. Kepercayaan konsumen terhadap

merek ini penting untuk membangun loyalitas dan memastikan konsumen

tetap memilih AQUA. 3. Pernyataan 3 (CM3 - Merek yang berkualitas)

51 Dengan rata-rata 3,0095 dan standar deviasi 0,41492, mayoritas
responden setuju bahwa AQUA adalah merek berkualitas. Faktor kualitas
ini menjadi alasan utama konsumen dalam keputusan pembelian. 4.
Pernyataan 4 (CM4 - Merek yang menimbulkan rasa suka) Rata-rata
2,8429 dan standar deviasi 0,40223 menunjukkan bahwa responden
cenderung tidak setuju bahwa AQUA menimbulkan rasa suka yang
signifikan. Aspek emosional seperti rasa suka tidak sekuat kepercayaan
dan kualitas dalam memengaruhi keputusan pembelian. 5. Pernyataan 5
(CM5 - Merek yang memiliki kesan baik) Dengan rata-rata 2,7000 dan
standar deviasi 0,45935, responden juga tidak sepenuhnya setuju bahwa
AQUA memberikan kesan yang sangat baik. Walaupun dikenal luas, kesan
positif terhadap merek tidak terlalu dominan di kalangan sebagian
konsumen. 6. Pernyataan 6 (CM6 - Merek yang dikenal banyak

kalangan) Rata-rata 2,5810 dan standar deviasi 0,49458 menunjukkan
bahwa responden kurang setuju bahwa AQUA dikenal secara luas di
berbagai kalangan. Ini mengindikasikan bahwa citra merek yang terlalu
umum mungkin tidak cukup menonjol di pasar yang kompetitif. 7.
Pernyataan 7 (CM7 - Harga yang sesuai dengan merek) Dengan

rata-rata 2,4143 dan standar deviasi 0,49378, responden tidak setuju
bahwa harga produk AQUA sesuai dengan citra mereknya. Meskipun
dikenal sebagai merek berkualitas, konsumen merasa harga yang

ditawarkan tidak selalu sebanding dengan citra merek tersebut. Secara
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dipengaruhi oleh identitas merek yang kuat, kepercayaan konsumen, dan
kualitas produk. Namun, faktor emosional seperti rasa suka dan kesan
yang ditinggalkan tidak 52 terlalu signifikan dalam memengaruhi
keputusan pembelian. Selain itu, persepsi harga yang dianggap tidak
selalu sesuai dengan citra merek menjadi hal yang perlu diperhatikan
oleh perusahaan untuk menjaga dan meningkatkan citra merek AQUA di
pasar.4.1.2.4. Variabel Harga Tabel 4. 7 Variabe i | Harga Min

Max Meian Std. De i viation Ke i putusan H12.00 4.00

3.2048.57122 S (Se i tuju) H22.00 4.00 2.9190 .56882 TS

(Tidak Seituju) H32.004.00 2.6905 .55717 TS (Tidak Se i

tuju) H4 1.00 4.00 2.4048 .57289 TS (Tidak Se i tuju) Berdasarkan

Tabel 4.7, hasil uji statistik deskriptif menunjukkan respons konsumen
terhadap beberapa pernyataan terkait harga produk air kemasan AQUA.
Penilaian mencakup empat aspek utama: harga yang terjangkau, kesesuaian
harga dengan kualitas produk, daya saing harga dengan pesaing, dan
kesesuaian harga dengan manfaat yang ditawarkan. 1. Pernyataan 1 (H1
- Harga yang terjangkau) Dengan rata-rata 3,2048 dan standar deviasi
0,57122, mayoritas responden setuju bahwa harga AQUA terjangkau. Hal
ini menunjukkan bahwa sebagian besar konsumen merasa harga AQUA
sesuai dengan kemampuan mereka dan tidak menjadi hambatan dalam
pembelian. 2. Pernyataan 2 (H2 - Harga sesuai dengan kualitas

produk) Rata-rata 2,9190 dan standar deviasi 0,56882 mengindikasikan
bahwa mayoritas responden tidak setuju bahwa harga AQUA sebanding
dengan kualitas yang diberikan. Meskipun harga dianggap terjangkau,
konsumen 53 merasa bahwa kualitas produk yang diterima belum
mencerminkan nilai harga yang mereka bayarkan. 3. Pernyataan 3 (H3

- Daya saing harga dengan pesaing) Dengan rata-rata 2,6905 dan
standar deviasi 0,55717, mayoritas responden tidak setuju bahwa harga
AQUA bersaing dengan produk sejenis dari pesaing. Hal ini menunjukkan

bahwa konsumen merasa harga AQUA sedikit lebih tinggi dibandingkan
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preferensi mereka untuk beralih ke merek lain yang lebih terjangkau.

4. Pernyataan 4 (H4 - Harga sesuai dengan manfaat yang ditawarkan)
Rata-rata 2,4048 dan standar deviasi 0,57289 menunjukkan bahwa
mayoritas responden tidak setuju bahwa harga AQUA sebanding dengan
manfaat yang diterima. Konsumen merasa harga yang dibayar tidak

selalu mencerminkan manfaat yang diperoleh, seperti fitur kemasan atau
keunggulan lain. Kesimpulan: secara keseluruhan, meskipun harga AQUA
dianggap terjangkau, konsumen merasa bahwa harga tersebut tidak selalu
sebanding dengan kualitas, daya saing, dan manfaat yang ditawarkan.
Temuan ini menunjukkan adanya peluang bagi perusahaan untuk
mengevaluasi kembali strategi harga dan manfaat produk agar lebih
sesuai dengan ekspektasi konsumen, serta meningkatkan daya saing di pasar. 4.1 3.
Hasil Uji Instrumen Data 4.1 3.1. Hasil Uji Validitas Berdasarkan

penjelasan pada BAB lll: Metode Penelitian, penelitian ini menggunakan
dua jenis uji validitas, yaitu uji validitas konstruk dan validitas

konvergen. Uji validitas konstruk dilakukan untuk memastikan bahwa
indikator-indikator dalam model dapat merepresentasikan konstruk laten
secara teoritis. 54 Sementara itu, uji validitas konvergen bertujuan
memastikan bahwa indikator-indikator yang berkaitan memiliki hubungan
signifikan dengan konstruk laten yang diukur. Berikut ini adalah hasil
uji AMOS yang telah dilakukan untuk mendukung analisis tersebut. 4.1.3.1.1.
Variabel Kualitas Produk Analisis SEM dengan pendekatan two step
approach (tahap pertamanya adalah membuat diagram jalur dari model
CFA masing-masing konstruk). Dari hasil diagram jalur model CFA
masing-masing konstruk yang telah fit , kemudian disusun diagram

jalur secara keseluruhan ( full model ) untuk dianalisis. Gambar di

bawah ini merupakan diagram jalur full model awal sebelum dilakukan
analisis untuk memperoleh full model yang fit. Gambar 4. 1

Confirmatory Factor Analysis (CFA) (Sumber: Hasil Olahan 2024) 55
Gambar 4. 2 Full model dalam SEM (Sumber: Hasil Olahan 2024) 1.
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Confirmatory Factor Analysis atau uji validitas Tabel 4. 8 Re i

greission Weiights Esti matei S.E. C.R. P KPR5 K Kualita

s Produk 1,000 KPR4 R Kualitas Produk,932 0,092 10,2 33 *** KPR

3 W Kualitas Produk 1,037 0,093 11,1 89 *** KPR2 K Kualitas Pro

duk 1,003 0,089 11,2 12 *** KPR1 K Kualitas Produk ,939 0,087 10,

823 ***H4 K Harga 1,000 H3 K Harga 1,012 0,101 10, 72 ***

H2 K Harga 1,040 0,11 9,42 *** H1 K Harga 1,081 0,111 9,776

*** CMT7 N Citra Merek 1,000 CM6 N Citra Merek 1,052 0,111 9,52

*** CM5 K Citra Merek 0,975 0,106 9,195 *** CM4 K Citra M

erek 0,7310,097 7,51 *** 56 4 CM3 K Citra Merek 0,882 0,10 8,2

26*** CM2 N Citra Merek 0,970 0,107 9,079 *** CM1 K Ci

tra Merek 1,022 0,107 9,57 1 *** KP1 K Keputusan Pembelian 1,00

0 KP2 B Keputusan Pembelian 0,752 0,089 8,48 2 *** KP3 K Keputu

san Pembelian 0,695 0,087 8,01 1 *** KP4 K Keputusan Pembelian 0,95
40,109,542 *** KP5 K Keputusan Pembelian 1,001 0,105 9,53

7 *** Beirdasarkan hasil Confirmatory Factor Analysis (CFA) yang
ditunjukkan dalam Tabe i | 4.8, Hasil analisis CFA menunjukkan

bahwa seluruh indikator yang digunakan untuk mengukur variabel laten
dalam penelitian ini valid dan signifikan. Pada variabel Kualitas

Produk, indikator KPR1 hingga KPR5 memiliki hubungan yang kuat dan
signifikan dengan variabel laten, ditunjukkan oleh nilai Critical Ratio
(C.R.) yang lebih besar dari 1,96 serta P-Value yang signifikan

(***). Indikator KPR3 memiliki kontribusi terbesar dengan nilai

Estimate tertinggi, mengindikasikan bahwa konsumen cenderung
memprioritaskan aspek tertentu, seperti rasa atau kemurnian produk.
Variabel Harga juga didukung oleh indikator H1 hingga H4, di mana
semua indikator memiliki hubungan signifikan dengan variabel laten.
Nilai Estimate yang tinggi menunjukkan bahwa konsumen memandang harga
Aqua sesuai dengan kualitasnya serta kompetitif dibandingkan merek
lain. Pada variabel Citra Merek, indikator CM1 hingga CM7 menunjukkan

hubungan signifikan dengan variabel laten. Indikator CM6 memberikan
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kontribusi yang lebih 57 rendah namun tetap signifikan. Hal ini
menunjukkan bahwa kepercayaan konsumen terhadap citra merek Aqua
memainkan peran penting dalam keputusan pembelian. Sementara itu, untuk
variabel Keputusan Pembelian, indikator KP1 hingga KP5 juga signifikan,
dengan nilai C.R. berkisar antara 8,011 hingga 9,542. Indikator KP5
memberikan kontribusi terbesar dalam menjelaskan keputusan pembelian
konsumen, yang menunjukkan bahwa loyalitas konsumen terhadap produk
Aqua cukup tinggi. Secara keseluruhan, hasil CFA ini menegaskan bahwa
semua indikator memiliki validitas yang baik dalam menggambarkan
masing-masing variabel laten. Temuan ini menunjukkan bahwa
indikator-indikator yang digunakan dalam penelitian ini dapat diterapkan
untuk menganalisis hubungan antara kualitas produk, harga, citra merek,
dan keputusan pembelian melalui analisis struktural. 2. Uji validitas
konveirgein Tabel 4.9 Loading Factor Variabei |

Kualitas Produk Estimate i Ke i tei rangan KPR1 <--- KPR 0,818

Valid KPR2 <--- KPR 0,806 Valid KPR3 <--- KPR 0.848 Valid KPR4

<--- KPR 0.833 Valid KPR5 <--- KPR 0.844 Valid Bisa dilihat pada

bahwa seiluruh nilai loading factor ite i m pe i rnyataan

>0,50. De i ngan de i mikian, dapat disimpulkan bahwa se i

luruhiteim peirnyataan kueisioneirvariabeil

kualitas produk valid dan bisa digunakan untuk proseis pei

ngujian seilanjutnya (Junaidi, 2021). 58 4.1.3.1.2. Variabel Harga 1. Uji
Validitas Confirmatory Factor Analysis (CFA) Tabel4. 10 Reigreission
Weiights EstimateiS.E.C.R.P LabeilH1<---H

1,000 H2 <--- H 0,959 0.073 4.224 *** par_5 H3 <--- H 0,962

0,071 13,577 *** par_6 H4 <--- H 0,987 0,074 13,411 *** par_7

Beirdasarkan hasilRei greission Weiights pada tabe

i | di atas, dapat disimpulkan bahwa se i mua indikator yang me

i ngukur konstruk Harga (H) me i nunjukkan hubungan yang signifikan

deingan konstruk teirseibut. Indikator pe i rtama, H1
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1,000, yang me i nandakan bahwa H1 meinjadiacuanreife
ireinsidalam analisisreigreisi. Seilanjutnya,

indikator H2 (Harga Se i suai de i ngan Kualitas Produk) me i
miliki nilai e i stimasi se i beisar 0,959 deingan C.R.

(Critical Ratio) seibeisar4,224 dan p<0,001,yang me

i nunjukkan bahwa harga yang se i suai de i ngan kualitas
produk beirpeingaruh signifikan teirhadap peirsei

psi harga konsume in. Indikator H3 (Daya Saing Harga deingan
Peisaing) juga meinunjukkan hubungan yang sangat signifikan
deingan nilai C.R. 13,577 dan p < 0,001, yang mei

ngindikasikan bahwa daya saing harga me i rupakan faktor pe i
nting dalam meineintukan peirseipsi harga produk.

Te i rakhir, indikator H4 (Harga Se i suai de i ngan Manfaat

yang Ditawarkan) me i miliki nilai e i stimasi se i bei sar

0,987 danC.R.seibeisar13,411,juga meinunjukkan
signifikansi yang sangat kuat dalam hubungan de i ngan konstruk
Harga. Seicara keiseiluruhan, seimuaindikator dalam
konstruk Harga me i miliki C.R. yang le i bih beisar dari

1,96, yang me i nunjukkan bahwa se i tiap faktor harga, mulai
dari keiseisuaian harga 59 de i ngan kualitas produk

hingga daya saing harga, be i rpe i ngaruh signifikan te i

rhadap ke i putusan konsumein. Oleihkareinaitu,

modeil peingukuran Harga dalam peineilitian ini

dapat dianggap valid dan dapat digunakan untuk me i ngukur pe i
rseipsi harga konsumeinseicaraeifeiktif. 2.

Uji validitas konveirgein 3. Tabel 4. 11 Loading Factor
VariabeilHarga EstimateiKeiteirangan H1<---H

0,796 Valid H2 <--- H 0,767 Valid H3 <--- H 0,785 Valid H4

<--- H 0.783 Valid Bisa dilihat pada bahwa se i luruh nilai

loading factor ite i m pe i rnyataan >0,50. Deingan dei
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mikian, dapat disimpulkan bahwaseiluruhiteimpei

rnyataan kueisioneirvariabeil hargavalid dan bisa

digunakan untuk proseis peingujian seilanjutnya (Junaidi,
2021).4.1.3.1.3. Variabel CitraMeireik 1. Confirmatory

Factor Analysis atau uji validitas a. Tabel 4. 12 Rei grei

ssion Weiights EstimateiS.E. C.R. P Labeil CM7 <---

CM 1,000 CM6 <--- CM 1,002 0,078 12,816 *** par_8 CM5 <--- CM

0,901 0,073 12,816 *** par_9 CM4 <---CM 0,723 0,065 11,13 ***

par_10 CM3 <--- CM,776 0,067 11,656 *** par_11 CM2 <--- CM
,7920,07011,369 *** par_12 CM1 <---CM ,912 0,077 11,843 ***

par_13 Hal yang sama be i rlaku pada konstruk Citra Me i re

i k (CM), di manasei muaindikator,seipeirtiCM1,

CM2,CM3, CM4, CM5, dan CM6, me i miliki C.R. yang le i bih

beisardari 10 dan p- 60 value i yang sangat ke i cil,

meingindikasikan bahwa se i tiap ite i m dalam konstruk Citra
Meireikjugavalid. 2. Uji validitas konveirgein

3. Tabel 4. 13 Loading Factor Variabe il CitraMeireik

Estimate i Keiteirangan CM1 <--- CM,735 Valid CM2 <---

CM,707 Valid CM3 <--- CM, 720 Valid CM4 <--- CM ,692 Valid

CM5 <--- CM, 755 Valid CM6 <--- CM,780 Valid CM7 <--- CM

, 779 Valid Dapat dilihat bahwa seluruh nilai loading factor item
pernyataan >0,50. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa semua item
pernyataan dalam kuesioner untuk variabel Citra Merek dinyatakan valid
dan dapat digunakan untuk proses pengujian selanjutnya (Junaidi, 2021).
4.1.3.1.4. Variabel Keputusan Pembelian 1. Confirmatory Factor Analysis
atau uji validitas Tabel 4. 14 Re i gre i ssion We i ights

EstimateiS.E.C.R. P Labeil KP1<--- KP 1,000 KP2 <---

KP 0,855 0,081 10,587 *** Par_14 KP3 <--- KP 0,840 0,084 10,688
***Par_15 KP4 <--- KP 1,079 0,079 11,621 *** Par_16 KP5 <---

KP 1,222 0,093 11,905 *** Par_17 Pada konstruk Keputusan Pembelian
(KP), indikator- indikator seperti KP2, KP3, KP4, dan KP5 menunjukkan
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mengindikasikan bahwa semua indikator valid dan dapat diandalkan untuk
mengukur keputusan pembelian konsumen. 61 Secara keseluruhan, semua
indikator pada ketiga konstruk dalam penelitian ini dinyatakan valid,
sehingga model pengukuran yang digunakan dapat dipercaya untuk
menganalisis hubungan antara kualitas produk, citra merek, dan
keputusan pembelian.antara ke i andalan produk, citrameirei

k,dan ke i putusan pe i mbeilian 2. Uji Validitas Konve

irgeinTabel4. 15 Loading Factor VariabeilKei

putusan Peimbeilian EstimateiKeiteirangan KP1

<--- KP 0,698 Valid KP2 <--- KP 0,672 Valid KP3 <--- KP 0,665

Valid KP4 <--- KP 0,732 Valid KP5 <--- KP 0,764 Valid Bisa

dilihat pada bahwa se i luruh nilai loading factor ite i m pe

i rnyataan >0,50. De i ngan de i mikian, dapat disimpulkan bahwa
seiluruhiteim peirnyataan kueisioneirvariabe

i | Kei putusan Peimbeilian valid dan bisa digunakan

untuk prose i s peingujian seilanjutnya (Junaidi, 2021).

4.1.3.1.5. Hasil Uji Reii liabilitas Tabel 4. 16 Uji Re i

liabilitas Construct Rei liability (CR) Variance i Extracteid

(VE) Keiteirangan Kualitas Produk 0,917 0,884 Re i liabe

ilHarga 0,864 0,795 Reiliabe il CitraMeireik

0,894 0,821 Reiiliabe il Ke i putusan Peimbeilian

0,833 0,714 Rei alibe i | Berdasarkan hasil perhitungan Construct

Reliability (CR) dan Variance Extracted (VE) yang ditampilkan dalam

tabel, dapat disimpulkan bahwa ketiga konstruk yang diuji—Kualitas
Produk, 62 Harga, dan Citra Merek—termasuk dalam kategori reliabel.

Nilai CR untuk ketiga konstruk berada di atas ambang batas yang
disarankan, yaitu 0,7, dengan Kualitas Produk sebesar 0,940, Harga
sebesar 0,935, dan Citra Merek sebesar 0,937. Hal ini menunjukkan bahwa
indikator-indikator yang digunakan dapat diandalkan untuk mengukur

masing-masing konstruk. Selain itu, nilai VE untuk ketiga konstruk

AUTHOR: YOHANES TOTOK SUYOTO 43 OF 76


https://plagiarismcheck.org

PLAGIARISM
CHECK.ORG

juga memadai, dengan Kualitas Produk sebesar 0,615, Harga sebesar
0,572, dan Citra Merek sebesar 0,537. Nilai VE yang lebih besar
dari 0,5 menunjukkan bahwa konstruk tersebut memiliki kemampuan yang
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baik dalam menjelaskan varians dari variabel yang diukur. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa Kualitas Produk, Harga, dan Citra
Merek merupakan konstruk yang reliabel dan valid dalam konteks
penelitianini, sehingga hasil yang diperoleh dapat dipercaya dan

digunakan untuk analisis lebih lanjut. 4.1.4. Hasil Uji Structural Model 4.1.4.1.

Uji Normalitas Uji normalitas dilakukan untuk

meilihat apakah data peineilitianiniteilah teirdistribusi normal atau tidak.

Uji ini dilakukan deingan meilihat tabeilassei

ssme i nt of normality pada output AMOS 29. Me i nurut krite

i ria data be i rdistribusi normal adalah seib agai bei

rikut: 1. ValueiSkeiwneiss<32.ValueiKurtosis
<83.ValueiCritical Ratio (c.r.) 2,58 Be i rikut ialah ha

siluji normalitas dalam peineilitianini: Tabel 4. 17

Hasil Uji Normalitas Variable i min max ske i w c.r. kurtosis

c.r. KP52,000 3,000,095 ,564 -1,991 -5,889 KP4 2,000 3,000

-,848 -5,019 -1,280 -3,787 63 Junaidi (2021) KP3 2,000 4,000 -1,037
-6,133 2,137 6,321 KP2 2,000 4,000,471 2,787 3,039 8,990 KP1
2,000 4,000,907 5,367 -,307-,908 - - ---- - H4 1,000

4,000,147 ,872-,475-1,405 H3 2,000 4,000,041 ,242 -,625

-1,850 H1 2,000 4,000 -,018 -,106 -,289 -,854 H2 2,000 4,000
-,012-,072,039,116------- KPR5 1,000 4,000 -,025

-,146 -,338 -1,001 KPR4 1,000 4,000 -,235-1,393 -,795 -2,351 KPR3
1,000 4,000 -,089 -,527 -,380 -1,123 KPR1 2,000 4,000,058 ,341
,315,932 KPR2 1,000 4,000 -,206 -1,221 ,3791,122 - - - - -

- - Multivariate 1,993,232 Sumbe i r: Hasil Olahan Peine

i liti, 2024 Hasil uji normalitas pada Tabel 4.17 menunjukkan
distribusi data dari masing-masing variabel dengan mengamati nilai

skewness, kurtosis, dan critical ratio (CR). Secara univariat, beberapa
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variabel KP3 dengan CR skewness sebesar -6,133 dan CR kurtosis

sebesar 6,321, serta KP2 dengan CR kurtosis sebesar 8,990. Hal ini
menunjukkan adanya deviasi dari distribusi normal. Namun, beberapa
variabel lain, seperti H1 dan H2, memiliki CR skewness dan kurtosis
mendekati nol, yang menunjukkan distribusi data lebih normal. Secara
multivariat, nilai skewness CR sebesar 0,993 dan kurtosis CR sebesar

0,232 berada dalam rentang yang dapat diterima (CR <+2,58),

sehingga data dapat dikatakan mendekati distribusi normal secara
multivariat. Dengan demikian, meskipun terdapat beberapa variabel
univariat yang tidak normal, hasil ini menunjukkan bahwa data secara
keseluruhan masih memenuhi asumsi normalitas multivariat yang penting
untuk analisis seperti SEM. Jika diperlukan, langkah-langkah untuk
menangani data 64 yang tidak normal, seperti transformasi data atau
penggunaan metode boosttrap, dapat dipertimbangkan. Gambar 4. 3 Bollen
Stine Bootstrap Teknik bootstrap digunakan untuk mengatasi masalah
ketidaknormalan dalam data. Metode bootstrapping melibatkan pengambilan
sampel ulang dari data asli untuk mengevaluasi apakah estimasi

hubungan berada dalam rentang interval kepercayaan ( Collier ,2020).
Berdasarkan output yang diperoleh, nilai Bollen-Stine Bootstrap sebesar
0,063, yang lebih besar dari 0,050 (>0,050). Hal ini mengindikasikan

bahwa data telah memenuhi kriteria uji, dengan hasil bootstrap yang
konsisten dengan model, sehingga proses analisis dapat dilanjutkan ke
tahap berikutnya. 4.1.4.2. Evaluasi Outlier Uji outlier bertujuan untuk
mengidentifikasi data yang memiliki karakteristik unik dan berbeda jauh
dari data lainnya, yang biasanya ditandai dengan munculnya nilai

ekstrem (Junaidi, 2021). Dalam penelitian ini, uji multivariate

outlier dilakukan dengan mengacu pada output Mahalanobis Distance pada
tingkat probabilitas 0,001. Ujiini menggunakan statistik d* (Mahalanobis
Distance) yang dibandingkan dengan nilai x* (chi-square) berdasarkan

jumlah derajat kebebasan (df) yang sama dengan jumlah variabel yang
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nilai x? dihitung menggunakan formula pada Microsoft Excel 2010:
=CHIINV(0.001,21), menghasilkan nilai 46,797. Data dianggap outlier jika
pldan p2<0,001 dan nilai Mahalanobis Distance 65 lebih besar

dari nilai pada tabel distribusi x°. Hasil uji outlier pada

penelitian ini dapat dilihat pada output berikut: Tabel 4. 18 Nilai Mahalanobis
Distancei Obse i rvation numbe i r Mahalanobis d- squareid p1

p2 120 40,953,006 ,698 3 39,762,008 ,498 27 38,112,013 ,489

22 37,602,014 ,35553 36,612,019,354 111 36,498 ,019,219 -
---15620,198,509,844 Sumbe i r: Hasil Olahan Peine

i liti, 2024 Be i rdasarkan Tabe i 1 4.18, bisa dilihat bahwa

nilai p1 dan p2 tidak ada yang < 0,001, se i rta nilai

mahalanobis distance i hitungnya tidak ada yang > 46,797. Se i

hingga dapat disimpulkan bahwa tidak ada outlie i rs dari hasil
peineilitianini.4.1.4.3. Uji Multikoline i aritas Uji

Multikolinearitas bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat hubungan

yang terlalu kuat antar variabel independen (X) dalam model penelitian. Berdasarkan

uji statistik, nilai korelasi yang diperoleh dalam penelitian ini

adalah -0,024, yang lebih kecil dari ambang batas 0,9. Hal ini menunjukkan

bahwa tidak ada masalah multikolinearitas yang signifikan dalam model

regresi yang digunakan, sehingga model dapat diandalkan untuk analisis lebih lanjut.

Tabel 4. 19 Hasil uji Multikolinearitas 66 4.1.4.4. Hasil Uji
Kesesuaian Mode i | (Goodneii ss of Fit) Me i nurut Junaidi

(2021), ada 10 (se i puluh) krite i ria yang bisa dipakai untuk
me i nilai apakah seibuah modeil peineilitian

sudah se i suai atau be i lum, yaitu: Chi- Square i (x?),

significance probability, GFl, RMSEA, AGFI, CMIN/DF, TLI, NFI, CFI,
dan RMR. Dalam pe i nei litian e i mpiris, se i orang pe

i neiliti tidak dituntut harus me i meinuhiseimua

krite i ria goodne i ss of fit, namun te i rgantung dari

ke i putusan atau judge i me i nt masing-masing peinei
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liti (Haryono, 2016). Akan te i tapi, dalam peinei litian

ini peineilitimeincoba untuk meimeinuhisyarat
goodneissof fitdeingan meingacu padateiori

Haireital (2019), dimana pe inggunaan 4 hingga 5 krite

i ria dianggap sudah meimeinuhiuntukmeinilaikei
seisuaian seibuah modeil, asal masing-masing krite i

ria dari GOF, yaitu absolutei fitindice i s (chi-squarei,

GFIl, RMSEA), incre i meintalfitindiceis (AGFI, NFI,

TLI, PNFI, NFI, PGFI), dan parsimonius fitindice i s (CMIN/DF)
te i rwakili. Be i rikut me i rupakan hasil pe i ngujian GOF

pada modeil struktural peineilitianiniyangteilah

dise i suaikan: 67 Gambar 4. 4 Model Struktural Awal (Sumbeir:
Hasil Olahan 2024) Gambar di atas me i rupakan gambar modei |
strukturalawal peineilitianiniseiteilah mei
ngeileiminasibeibeirapaiteim peirnyataan

tidak valid. Mode il teirseibut ke i mudian

dikalkulasikan pe i rkiraannya untuk me i ndapatkan hasil pe i ne
i litian data seicarakeiseiluruhanteirmasuk me

i lihat goodnei ss of fit. Be i rikut me i rupakan tabe

i Lhasil nilai goodne i ss of fit mode i l struktural awal
peineilitianini: Tabel 4. 20 Hasil Uji Goodne i ss

of Fit Mode i | Struktural Awal Krite i ria Cut-off Value i

Hasil Estimasi Mode i | x* chi square i Diharapkan ke i cil

=19 4,882 1290,741 Poor fit x* significance i probability > 0,05 0
,00 Poor Fit GF1=0,90 0,595 Poor Fit RMSEA < 0,80 0,17 Poor

Fit AGFl=0,90 0,491 Poor Fit 68 TLI = 0,90 0,711 Marginal Fit
NFI1=0,90 0,718 Marginal Fit CFI = 0,90 0,747 Marginal Fit PGFI
0-10,474 Good Fit CMIN/DF <2,00 7,014 Poor Fit Hasil Tabe i
[4.20 meinunjukkan bahwa pada modeil peineilitian

hanya te i rdapat satu krite i riayang me i meinuhi

syarat goodnei ss of fit, yakni PGFI . Sisanya, tiga krite
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i rkate i gori poor fit. Me i ngacu pada te i ori Haire

ital. (2019),dimana modeil dianggap meimeinuhi

syarat ke i layakan jika te i rdapat 4-5 krite i ria tei

rpe i nuhi yang me i wakili masing-masing krite i ria GOF, se

i hingga dapat disimpulkan bahwa modeii lini be i lum fit.
Untuk itu dipe i rlukan adanya modifikasi mode i l untuk mei
ndapatkan modeilyangfit deingan cara meinghapusite

i m peirnyataan yang me i miliki nilai loading factor <0,50
atau deingan meimbuat kovarian antarvariabeileirror
yang me i miliki re i komeindasieirror paling tinggi

(Junaidi, 2021). Peinambahan kone i ksi antarvariabeilei
rror ini dilakukan te i rus- meineirus hingga modeil
dinyatakan fit dan me i mpeirkeicil nilai chi-squarei.

Hasil pe i ngujian GOF seitei lah dilakukan modifikasi

adalah seibagai beirikut: Tabel 4.21 Tabeil Chi-Square

i meinurut Junaidi (2010) df 0.10 0.05 0.010 0.005 0.001 94
111.94417 117.63165 128.80325 133.05906 142.11894 Tabel 4. 22 Hasil
Uji Goodne i ss of Fit Mode i | Struktural Modification Krite i

ria Cut-off Value i Hasil Estimasi Mode i | x* chi square i
Diharapkan ke i cil= 117,631 275,328 Poor fit x> significance

i probability = 0,05 0,00 Poor Fit GFl = 0,90 0,904 Good Fit RM
SEA <0,080 0,096 Poor Fit 69 Krite i ria Cut-off Value i Hasi

[ Estimasi Mode i | AGFI =0,90 0,746 Poor Fit TLI=0,900,

907 Good Fit CFl=0,90 0,959 Good Fit NFI = 0,90 0,94 Good

Fit PGFI 0-1 0,368 Good Fit CMIN/DF <2,00 2,663 Poor Fit Be i
rdasarkan hasil uji goodne i ss of fit yang disajikan, dapat
disimpulkan bahwa mode ilyang die i stimasi me i nunjukkan ke
i cocokan yang kurang baik de i ngan data yang ada. Nilai Chi-
Squarei(x?) yangdipeiroleihseibeisar275,328

AUTHOR: YOHANES TOTOK SUYOTO 48 OF 76


https://plagiarismcheck.org

PLAGIARISM
CHECK.ORG

jauh leibih tinggi dibandingkan de i ngan nilai yang diharapkan

REPORT #24303149

seibeisar117,631yang meinunjukkan Poor Fit. Sei

lain itu, nilai signifikansi Chi- Square i yang dihasilkan adalah
0,000, jauh le i bih re i ndah dari ambang batas yang
diinginkan yaitu = 0,05, yang me i ngindikasikan ke i tidakse

i suaian modeildeingan data. Goodne i ss of Fit Inde

i x (GFI) yang diharapkan = 0,90 sudah te i rcapai de i nga

n nilaiyangdipeiroleihseibeisar0,904,yang me

i nandakan Good Fit. D eingan Root Meian Squareii

Error of Approximation (RMSEA), yang diharapkan < 0,080, te i tapi m

e i nghasilkan nilai 0,096, yang me i nunjukkan ke i tidakse i
suaian modeil. Adjuste i d Goodnei ss of Fit Inde i x

(AGFI) yang se i harusnya = 0,90 juga tidak me i meinuh

i kriteiriadeingan nilai 0,764, me i nandakan Poor

Fit. Tei tapi pada krite i ria TLI sudah me i nunjukan fit
yaitu>0.90 de i ngan nilai 0,907. Pada krite i ria

Comparative i Fit Inde i x (CFl) sudah me i nandakan Good Fit
.PadakriteiriaNormeid FitIndeix (NFI) juga mei

nandakan Good Fit . Pada krite i ria Parsimonious Goodne i ss

of Fit Inde i x (PGFI) juga sudah se i suai de i ngan

cut-off value i yaitu masih di antara 0 sampai 1 de i ngan

hasil 0,368 me i nunjukan Good Fit. Se i dangkan krite i ria
parsimonius fitindice i s tidak me i me i nuhi syarat yang
diwakili ole i h CMIN/DF de i ngan nilai hasil le i bih ke

i ci l dari cut-off valuei, yaitu 2,663 >2,00. Namun, se

i tiap nilai fit 70 indeixteirseibut sudah mei

ngalami pe i ningkatan dibandingkan mode il awal. De i ngan de
i mikian, dapat disimpulkan bahwa mode il struktural dalam pe i
neilitian ini sudah fit, dimana mode il dikatakan sei

suai/layak jika 4 hingga 5 krite i ria cut-off value i te i

rpeinuhi, de i ngan masing-masing ke i lompok GOF te i
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rwakili (Haireital.,2019)(Junaidi, 2021). 4.1.5. Uji Hipote

i sis Tabel 4.23 Hasil Analisis Re i gre i si Variabei l
Estimatei S.E. C.R, Critical R atio P-Value i Keitei

rangan Kualitas Pro duk > CitraMeireik 0,67 0,0513,5
80,000 Signifikan Harga- CitraMeireik 0,63 0,048 13,22
0,000 Signifikan Kualitas Prod uk > Ke i putusan Peimbeiili
an 0,230,31 7,171 0,000 Signifikan CitraMeireik > Ke

i putusan Peimbeilian 0,510,054 9,399 0,000 Signifikan
Harga > Ke i putusan Pe imbeilian 0,23 0,029 7,704 0,00

0 Signifikan Hasil analisis re i gre i sime i nunjukkan bahwa
se i mua hubungan antar variabe i l yang diuji dalam modeii l
ini signifikan se i cara statistik. Pe i rtama, hubungan antara
Kualitas Produk dan Citra M e i re i k me i nunjukkan nilai
eistimateiseibeisar0,67 deingan nilai Critical

Ratio (C.R.) seibeisar13,58 dan P-Valueiyang sangat ke

i cil (0,000), yang me i nunjukkan bahwa kualitas produk be i
rpe i ngaruh positif dan signifikan teirhadap citrameire

i k. De i mikian pula, Harga juga bei rpe i ngaruh

signifikan te irhadap Citra Meire ik, deingan nilai e

i stimateiseibeisar0,63danC.R.seibeisar

13,22, seirta P-Value i 0,000, yang beirarti harga mei

miliki kontribusi pe i nting dalam me i mbe i ntuk citra mei
re ik di mata konsumein. 71 Seilanjutnya, Kualitas
Produk me i miliki pe i ngaruhyang cukup b eisartei
rhadap Kei putusan Peimbeilian,deinganeistimate
iseibeisar0,23 dannilai C.R.seibeisar7,171.

Meiskipun nilai e i stimateireilatif keicil,

hubungan ini te i tap signifikan de i ngan P-Value iyang juga
sangat reindah (0,000). Sei lain itu, CitraMeireik

me i mbeirikan pe i ngaruh yang cukup kuat te i rhadap Ke

i putusan Peimbeiliandeinganeistimateisei
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i nunjukkan bahwa citrameireikbeirpeiranpei

nting dalam me i mpeingaruhi ke i putusan konsumein. Te

i rakhir, Harga juga beirpeiran dalam meimpei

ngaruhi ke i putusan pe i mbeilian, deingan nilaiei
stimateiseibeisar0,23danC.R.7,704,seirta

P-Value i yang sangat signifikan (0,000). Seicara keisei

luruhan, hasil analisis ini me i ne i gaskan bahwa Kualitas

Produk, Harga, dan Citra Meire i k meimiliki pei

ngaruh yang signifikan te i rhadap Ke i putusan Peimbeii

lian. Se i mua hubungan yang diuji dalam modeilinitei

rbukti valid dan kuat, de i ngan nilai P-Valu e i yang konsiste
inleibihkeicildari0,05,seihingga hipoteisis

yang diajukan dapat dite i rima. Hal ini me i nunjukkan bahwa
konsumeinceindeirung meimbuatkeiputusan pe

imbeilian beirdasarkan peirseipsimeireika

te i rhadap kualitas produk, harga, dan citrameireik

yang dimiliki ole i h suatu produk. 4.1.6. Uji Sobel Uji Sobel

digunakan untuk menguji hipotesis mediasi dalam penelitian ini. Dengan
mengalikan koefisien jalur dari Kualitas produk dan Harga terhadap
Keputusan Pembelian melalui citra merek, diperoleh efek tidak langsung.
Jika nilai zyang dihasilkan lebih besar dari 1,96, maka dapat
disimpulkan bahwa Citra Merek secara signifikan memediasi hubungan
antara Kualitas Produk dan Harga kepada Keputusan Pembelian. Tabel 4.
24 Hasil Uji Sobel N Hipotesis H Sobel Test Keteranga 72 o n

t-Stast P Value 1 Kualitas Produk K Citra Merek K Keputusan Pembel

ian H6 7.719 0.000 Diterima 2 Harga K Citra Merek ¥ Keputusan Pembel
ian H7 7.666 0.000 Diterima Berdasarkan hasil uji Sobel diatas
memberikan bukti yang kuat mengenai peran penting citra merek sebagai
mediator dalam hubungan antara kualitas produk dan harga dengan

Keputusan Pembelian. Nilai t-statistik dari (H6) yang menguji kualitas
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pembelian yaitu 7.719 dengan p-value 0.0000. begitu juga dengan Nilai
statistic dari (H7) yang menguji harga terhadap citra merek dan

kemudian pengaruhnya terhadap Keputusan pembelian yaitu 7.666 dengan
p-value 0.0000. Ini berarti bahwa pengaruh dari antara kualitas

produk dan harga terhadap keputusan konsumen tidak terjadi secara
langsung, melainkan melalui mekanisme citra merek terlebih dahulu. 4.2.
Peimbahasan Seiteilah meilakukan hasil pei

ngolahan data yang meimeinuhipeirsyaratan uji untuk

me i ndapatkan hasil peineilitian, beirikut adalah p

e imbahasan yang dapat dilakukan: 4.2.1. Hubungan Kualitas Produk
Terhadap Citra Merek Air Kemasan Aqua Di Tangerang Selatan Hubungan
antara Kualitas Produk dan Citra Merek air kemasan AQUA di

Tangerang Selatan menunjukkan pengaruh yang sangat signifikan, dengan
nilai estimasi sebesar 0,67, 73 Critical Ratio (C.R.) sebesar 13,58,

dan P-Value yang sangat rendah (0,000). Hasil ini menegaskan bahwa
kualitas produk memiliki peran penting dalam membentuk citra merek

yang kuat di mata konsumen. Temuan ini didukung oleh penelitian
Cahyaningtyas & Budiarti (2022) serta Fera et al. (2023), yang

sama-sama menemukan bahwa kualitas produk secara signifikan memengaruhi
citra merek. Kualitas produk yang tinggi, terutama dalam hal

keandalan dan konsistensi kualitas air, menjadi salah satu elemen

utama dalam menciptakan persepsi positif terhadap merek AQUA. Konsumen
yang puas dengan kualitas produk, seperti rasa air yang konsisten

dan ketersediaan yang terjamin, cenderung memiliki pandangan positif
terhadap merek tersebut. Keandalan produk, yang memastikan bahwa setiap
botol air kemasan yang dibeli memiliki kualitas yang sama baiknya,

menjadi elemen krusial dalam membangun citra merek yang dapat
dipercaya. Dengan kata lain, kualitas produk tidak hanya memengarubhi
keputusan pembelian, tetapi juga memperkuat kesan dan persepsi konsumen

terhadap merek AQUA secara keseluruhan. Hal ini menunjukkan bahwa
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pula citra merek yang terbentuk di benak mereka. Oleh karena itu, perusahaan

perlu fokus pada upaya menjaga dan meningkatkan kualitas produk

secara berkelanjutan untuk memastikan kepuasan dan loyalitas konsumen. Kualitas

produk yang konsisten akan menciptakan loyalitas konsumen, di mana
mereka akan lebih yakin memilih AQUA dibandingkan merek lain, serta
cenderung merekomendasikannya kepada orang lain. Temuan ini juga
menekankan pentingnya strategi pemasaran yang berpusat pada kualitas
produk sebagai inti dari citra merek, selain strategi branding dan
komunikasi lainnya. Kualitas yang terjaga dengan 74 baik dapat

menjadi pembeda yang kuat di pasar yang sangat kompetitif, sehingga
dapat meningkatkan citra merek AQUA sebagai pilihan utama yang dapat
diandalkan.. 4.2.2. Hubungan Harga Terhadap Citra Merek Air Kemasan
Aqua Di Tangerang Selatan Hubungan antara Harga dan Citra Merek air
kemasan AQUA di Tangerang Selatan menunjukkan pengaruh yang signifikan,
dengan nilai estimasi sebesar 0,63, Critical Ratio (C.R.) sebesar

13,22, dan P-Value yang sangat kecil (0,000). Hasil ini

mengindikasikan bahwa harga produk memiliki kontribusi penting dalam
membentuk persepsi dan citra merek AQUA di benak konsumen. Temuan
ini didukung oleh penelitian Fera et al . (2023), yang juga

menunjukkan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap citra merek.
Meskipun sebagian besar responden menganggap harga AQUA terjangkau,
mereka merasa harga tersebut tidak selalu sebanding dengan kualitas

dan manfaat yang diterima. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun harga
dianggap kompetitif dan dapat diakses oleh berbagai kalangan,
ketidaksesuaian antara harga dan nilai yang dirasakan konsumen terkait
kualitas atau manfaat produk dapat memengaruhi citra merek. Di satu

sisi, harga yang terjangkau dapat memperkuat citra merek sebagai

produk yang mudah diakses. Namun, di sisi lain ketidaksesuaian ini

dapat mengurangi persepsi positif terhadap merek, melemahkan kesan baik

yang seharusnya dihasilkan dari harga yang wajar. Ketidakseimbangan
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konsumen meragukan nilai yang diberikan oleh merek AQUA, meskipun
identitas merek dan kualitas produk lainnya sudah dikenal baik.

Temuan ini memberikan indikasi penting bahwa perusahaan perlu 75
mengevaluasi dan menyesuaikan strategi harga agar lebih mencerminkan
kualitas dan manfaat yang diharapkan konsumen. Dengan penyesuaian harga
yang lebih sesuai dengan ekspektasi, perusahaan dapat memperkuat citra
merek AQUA, meningkatkan loyalitas konsumen, dan mempertahankan daya
saing produk di pasar yang semakin kompetitif. 4.2.3. Hubungan

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Air Kemasan Aqua Di
Tangerang Selatan Hubungan antara Kualitas Produk dan Keputusan
Pembelian air kemasan AQUA di Tangerang Selatan menunjukkan pengaruh
yang signifikan, meskipun dengan nilai estimasi yang relatif kecil

(0,23) dan Critical Ratio (C.R.) sebesar 7,171. Hal ini

mengindikasikan bahwa meskipun kualitas produk bukan satu- satunya
faktor penentu utama, tetap memiliki pengaruh yang kuat terhadap
keputusan pembelian konsumen. Nilai P-Value yang sangat rendah (0,000)
semakin mendukung temuan ini, menunjukkan hubungan yang sangat
signifikan secara statistik. Penemuan ini juga didukung oleh penelitian

Novel et al. (2022) dan Ardiyansyah & Purnama (2024), yang

menunjukkan bahwa kualitas produk secara signifikan memengaruhi keputusan
pembelian. Konsumen di Tangerang Selatan, sebagaimana tercermin dalam
penelitian ini, menempatkan keandalan produk (misalnya, konsistensi
kualitas air dalam setiap kemasan) sebagai faktor penting dalam

keputusan pembelian AQUA. Hal ini terlihat dari hasil uji statistik

deskriptif, di mana indikator keandalan produk (KPR1) memiliki nilai

rata-rata tertinggi. Konsumen mengutamakan kualitas produk yang dapat
diandalkan, sementara faktor lain seperti daya tahan, estetika produk,
kemudahan penggunaan, dan desain kemasan mendapatkan 76 respons yang
lebih rendah. Meskipun faktor-faktor ini memberikan nilai tambah,

kualitas produk tetap menjadi faktor utama. Secara keseluruhan, hasil
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konsistensi dan keandalan, memainkan peran penting dalam menentukan
keputusan pembelian konsumen air kemasan AQUA di Tangerang Selatan. Oleh

karena itu, perusahaan perlu mempertahankan dan terus meningkatkan

kualitas produk sebagai strategi utama untuk menarik dan mempertahankan konsumen.

Meskipun demikian, faktor lain seperti harga dan desain kemasan
juga memiliki peran yang tidak dapat diabaikan. 4.2.4. Hubungan Citra
Merek Terhadap Keputusan Pembelian Air Kemasan Aqua Di Tangerang
Selatan Hubungan antara Citra Merek dan Keputusan Pembelian air
kemasan AQUA di Tangerang Selatan menunjukkan pengaruh yang signifikan
dan kuat, dengan nilai estimasi sebesar 0,51 dan Critical Ratio (C.R.) sebesar 9,399.
Hal ini menegaskan bahwa citra merek memainkan
peran penting dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Temuan inijuga
didukung oleh penelitian Ardiyansyah & Purnama (2024) serta
Cahyaningtiyas & Budiarti (2022), yang menunjukkan bahwa citra merek
secara signifikan memengaruhi keputusan pembelian. Citra merek AQUA,
yang tercermin dari aspek seperti identitas merek yang kuat,
kepercayaan konsumen terhadap kualitas produk, dan persepsi merek
sebagai produk berkualitas, sangat memengaruhi kecenderungan konsumen
untuk memilih produk ini. Berdasarkan hasil analisis statistik
deskriptif, mayoritas responden setuju bahwa mereka mengenal identitas
merek AQUA dengan baik dan menganggapnya sebagai merek yang
terpercaya dan berkualitas. Pengakuan merek yang tinggi 77 serta
kepercayaan terhadap kualitas produk menjadi faktor utama yang
memperkuat keputusan konsumen untuk memilih AQUA sebagai produk air
kemasan pilihan. Namun, meskipun citra merek AQUA cukup kuat, faktor
emosional seperti rasa suka terhadap merek dan kesan baik tentang
merek tidak sekuat faktor-faktor rasional, seperti kualitas dan
kepercayaan. Hal ini menunjukkan bahwa masih terdapat peluang untuk
memperkuat aspek emosional merek AQUA guna meningkatkan loyalitas

konsumen. Dengan kata lain, citra merek yang baik dan kualitas yang
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Namun, perusahaan juga perlu memperhatikan faktor harga dan persepsi

nilai terhadap merek agar lebih sesuai dengan harapan konsumen. 4.2.5. Hubungan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Air Kemasan Aqua Di Tangerang

Selatan Hubungan antara Harga dan Keputusan Pembelian air kemasan

AQUA di Tangerang Selatan menunjukkan pengaruh yang signifikan, dengan
nilai estimasi sebesar 0,23, Critical Ratio (C.R.) sebesar 7,704, dan

P-Value yang sangat rendah (0,000). Hal ini menunjukkan bahwa
harga memiliki peran penting dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Temuan
ini didukung oleh penelitian Laoli & Hasan (2020) dan Novel et al

.(2022), yang juga menemukan bahwa harga berpengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian. Meskipun mayoritas responden menilai harga
AQUA terjangkau, hasil uji statistik deskriptif menunjukkan adanya
ketidaksepakatan mengenai kesesuaian harga dengan kualitas produk serta
daya saing harga AQUA dibandingkan produk pesaing. Sebagian besar
responden merasa bahwa harga yang dibayar tidak sepenuhnya mencerminkan
kualitas produk yang 78 diterima, dan harga AQUA cenderung lebih

tinggi dibandingkan produk air kemasan lainnya di pasaran. Selain itu,
konsumen juga menilai bahwa harga tidak selalu sebanding dengan

manfaat yang ditawarkan oleh produk. Temuan ini mengindikasikan adanya
ketidakpuasan pada beberapa aspek terkait harga, yang berpotensi
memengaruhi preferensi dan loyalitas konsumen dalam jangka panjang.
Namun demikian, harga tetap menjadi faktor penting yang memengaruhi
keputusan pembelian, karena konsumen yang merasa harga terjangkau tetap
memutuskan untuk membeli produk. Oleh karena itu, meskipun harga
terjangkau menjadi nilai positif, perusahaan perlu mempertimbangkan

strategi penyesuaian harga agar lebih mencerminkan kualitas produk dan

daya saing dengan pesaing untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas
konsumen. 4.2.6. Hubungan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Air Kemasan Aqua Di Tangerang Selatan Melalui Citra Merek Hubungan

antara Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian air kemasan AQUA di
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signifikan. Hasil analisis data menunjukkan bahwa persepsi konsumen
terhadap kualitas produk yang konsisten dan citra merek yang positif
secara signifikan mendorong mereka untuk memilih AQUA dibandingkan
merek lain. Studi ini menegaskan pentingnya kualitas produk dan citra
merek yang kuat dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen,
khususnya untuk produk air minum kemasan seperti AQUA. 79 4.2.7.
Hubungan Harga Te i rhadap Ke i putusan Pe i mbe i lian Air

Keimasan Aqua Di Tange i rang Se i latan Melalui Citra

Merek Hubungan antara Harga dan Keputusan Pembeiilian air ke i
masan AQUA di Tange i rang Se i latan melalui citra merek

menunjukkan pe i ngaruh yang signifikan. Citra merek yang kuat
menjadi faktor penentu utama konsumen di Tangerang Selatan memilih
air kemasan AQUA, meskipun terdapat variasi harga di pasaran, hasil
penelitian membuktikan bahwa citra merek AQUA yang positif mampu
mengatasi sensitivitas harga konsumen di Tangerang Selatan, sehingga
mereka tetap memilih produk tersebut. 80 81 (Halaman Ini Sengaja
Dikosongkan) BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 1.1Kesimpulan Berdasarkan hasil
penelitian mengenai hubungan antara kualitas produk, harga, citra

merek, dan keputusan pembelian air kemasan AQUA di Tangerang Selatan,

dapat disimpulkan beberapa hal penting sebagai berikut: 1. EEEEEEEEEE
EEEEEE Kualitas produk terhadap citra merek menunjukkan
pengaruhyanesienitien. A AN ADDENDDDEDRRRED

2. Harga terhadap citra merek juga menunjukkan pengaruh yang signifikan. EHHB
7]8]10]1112]13[14[1s[20]21]22] 2531 [s2[38 ] ]33] 4 58 67 [ 0| 7] 78| 75  ss o2 [s2[56 | 05
mm. 3. Kualitas produk terhadap keputusan pembelian memiliki

pengaruh signifikan. [ 3 1 £ 63 3 E50 K5 X ) ERN ERA X A A A G ER A A A D D
Emmmmmm 4. Citra merek terhadap keputusan

pembelian menunjukkan pengaruh signifikan. HEEEEEEEEEHEEE
25|26 [31[52[34 | 7] 9 51 53 [54[s8 7] 70] 72 75 [ 7 {78 | 9 [ 1 | 5 o1 | o6 [ 120 | 125 | a8 [ 100 X3

Harga terhadap keputusan pembelian memiliki pengaruh signifikan. Eanannmb
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15 16] 1719 21 [23[24[26[29]31] 32 a7 a7] a5  s0| 53 sa [0 [ea[ o[ 2| 74| s |1 | a5 | o5 | 105 ]
mm 6. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian melalui citra merek. HHEEEEEEEEEHEEEEHE
EEDEEERDRRE DD D « Hareaberpengarut

signifikan terhadap keputusan pembelian melalui citra merek. 8. Goodness of
fit pada model struktural penelitian ini secara keseluruhan dianggap

fit, meskipun beberapa indikator, seperti Chi-Square, RMSEA, dan AGFI,
menunjukkan ketidaksesuaian. Namun, hal ini masih dapat diterima karena
model memenuhi 4-5 kriteria cut-off value, seperti GFI, TLI, CFl,

dan NFI, yang menunjukkan hasil Good Fit. Dengan peningkatan dari

model awal, model ini dinyatakan layak untuk digunakan dalam analisis

lebih lanjut sesuai dengan rekomendasi dari Hair et al . (2019)

dan Junaidi (2021). 1.2Saran Berdasarkan kesimpulan di atas, beberapa

saran praktis diberikan kepada perusahaan dalam upaya meningkatkan

citra merek dan daya saing produk di pasar: 82 1. Menjaga dan

Meningkatkan Kualitas Produk a. Lakukan kontrol kualitas secara berkala

di semua lini produksi untuk memastikan konsistensi produk. b.

Tambahkan inovasi seperti pengembangan kemasan ramah lingkungan untuk
menarik konsumen yang peduli lingkungan dan memperkuat citra merek
positif. c. Pastikan distribusi produk AQUA menjangkau area lebih

luas, terutama di minimarket dan toko-toko kecil untuk memenuhi

kebutuhan konsumen. 2. Meninjau Strategi Harga a. Tawarkan program
bundling (misalnya paket isi ulang + botol baru) untuk meningkatka

n nilai tambah dan menarik perhatian konsumen. b. Terapkan strategi

diskon atau promo khusus di momen-momen tertentu, seperti akhir pekan
atau hari besar, untuk mendorong penjualan dan menciptakan persepsi

harga yang lebih kompetitif. c. Evaluasi harga secara berkala untuk
memastikan keseimbangan antara harga produk dan manfaat yang dirasakan
konsumen. 3. Memperkuat Citra Merek secara Emosional a. Jalankan
kampanye pemasaran berbasis storytelling dengan tema “AQUA untuk Keluarga Sehat

atau “Air Berkualitas untuk Semua yang menonjolkan nilai kualitas
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publik figur yang memiliki pengaruh kuat di media sosial untuk
menjangkau generasi muda. c. Aktif dalam program yang berkaitan
dengan pelestarian lingkungan, seperti kampanye pengurangan sampah
plastik atau penyediaan akses air bersih di daerah tertentu. 4.

Strategi Branding yang Lebih Personal dan Interaktif a. Maksimalkan
penggunaan media digital seperti Instagram, TikTok, dan YouTube untuk
berkomunikasi lebih dekat dengan konsumen melalui konten interaktif
(misalnya video edukasi, ulasan produk, atau pengalaman konsumen). 83
b. Adakan program loyalitas pelanggan seperti poin reward atau
cashback untuk meningkatkan retensi pelanggan. c. Lakukan aktivasi
merek melalui acara komunitas atau kegiatan offline seperti lomba
olahraga atau pameran bertema kesehatan yang melibatkan AQUA. 5.
Memperluas Penelitian Konsumen di Area Potensial a. Lakukan survei
pasar berkala untuk memahami perilaku konsumen di wilayah Tangerang
Selatan, seperti preferensi terhadap kualitas, harga, dan citra merek.

b. Analisis data penjualan untuk melihat area-area dengan potensi
pertumbuhan tinggi dan perkuat distribusi di lokasi tersebut.
Rekomendasi ini disusun berdasarkan temuan penelitian bahwa kualitas
produk, harga, dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Oleh karena itu, saya menyarankan AQUA untuk
fokus pada peningkatan kualitas produk, menyesuaikan strategi harga,
memperkuat citra merek secara emosional, dan menyusun strategi branding

yang lebih personal. 84
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https://repository.umy.ac.id/bitstream/handle/123456789/30894/7.%20BAB%20...

INTERNET SOURCE
66. 0.39% repository.itbwigalumajang.ac.id ()
http.//repository.itbwigalumajang.ac.id/1219/3/Bab%201_watermark.pdf

INTERNET SOURCE
67. 0.39% ejournal.unitomo.ac.id o
https.//ejournal.unitomo.ac.id/index.php/niaga/article/view/5811/3232

INTERNET SOURCE
68. 0.38% www.academia.edu )
https://www.academia.edu/11047511/ANALISA_PENGARUH_CITRA_MEREK_KUA..

INTERNET SOURCE
69. 0.38% snips.stockbit.com o
https.//snips.stockbit.com/unboxing/tag/Air+Mineral
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70. 0.37% journal.uniku.ac.id o
https.//journal.uniku.ac.id/index.php/Equilibriumy/article/download/2664/1930
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71. 0.37% repository.uinjkt.ac.id o
https.//repository.uinjkt.ac.id/dspace/bitstream/123456789/76793/1/ILHAM%20...
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72. 0.36% ejournal.undiksha.ac.id o
https.//ejournal.undiksha.ac.id/index.php/Prospek/article/view/26187/15507
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73. 0.36% repositori.uin-alauddin.ac.id o
http.//repositori.uin-alauddin.ac.id/7474/1/ANNISA%20NINI%20LUTFIANI.PDF
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74. 0.35% jurnal.unnur.ac.id ()
https.//jurnal.unnur.ac.id/index.php/jimia/article/view/681/665
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75. 0.35% ejurnal.unisri.ac.id o
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0.33% jurnalmahasiswa.stiesia.ac.id
https.//jurnalmahasiswa.stiesia.ac.id/index.php/jirm/article/download/194/197/

INTERNET SOURCE
0.33% ifrelresearch.org
https.//ifrelresearch.org/index.php/jap-widyakarya/article/download/322/327

INTERNET SOURCE

0.33% jurnalmahasiswa.stiesia.ac.id
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0.31% eprints.uny.ac.id
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87. 0.29% journal.moestopo.ac.id o
https.//journal. moestopo.ac.id/index.php/imb/article/download/3070/1340
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88. 0.29% media.neliti.com o
https.//media.neliti.com/media/publications/187779-ID-pengaruh-citra-merek-d..

INTERNET SOURCE

89. 0.29% eprints.stiebankbpdjateng.ac.id o
http.://eprints.stiebankbpdjateng.ac.id/2055/1/Pengaruh%20Brand%20Ambassa. .

INTERNET SOURCE
90. 0.28% ejournal.unsrat.ac.id o
https.//ejournal.unsrat.ac.id/v3/index.php/productivity/article/download/36360...

INTERNET SOURCE
91. 0.27% jurnal.ardenjaya.com o
https.//jurnal.ardenjaya.com/index.php/ajshy/article/view/523

INTERNET SOURCE
92. 0.27% repositori.uma.ac.id o
https://repositori.uma.ac.id/bitstream/123456789/1430/5/138320059_file5.pdf

INTERNET SOURCE
93. 0.27% journal.arimbi.or.id o
https.//journal.arimbi.or.id/index.php/Maeswara/article/download/810/778/3303

INTERNET SOURCE
94. 0.27% repository.uinjkt.ac.id o
https.//repository.uinjkt.ac.id/dspace/bitstream/123456789/59314/1/HASIM%20. ..

INTERNET SOURCE
95. 0.26% repository.ar-raniry.ac.id ()
https://repository.ar-raniry.ac.id/15389/1/Nadia%20Rizki%2C%20150604025%2. ..

INTERNET SOURCE
96. 0.26% ejournal-polnam.ac.id o
https.//ejournal-polnam.ac.id/index.php/JAT/article/view/2664/1209
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98. 0.26% repository.usni.ac.id ()
https://repository.usni.ac.id/repository/ca0179f803811b66ac040f21825ac55a.pdf

INTERNET SOURCE

99. 0.25% dinastirev.org )
https.//dinastirev.org/JIMT/article/download/568/340/1190

100.

INTERNET SOURCE
0.25% repository.umy.ac.id o
http.//repository.umy.ac.id/bitstream/handle/123456789/11084/7.%20BAB%20I...
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0.25% jurnal.uns.ac.id o
https.//jurnal.uns.ac.id/agrista/article/download/56555/33454
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INTERNET SOURCE
0.25% snips.stockbit.com o
https.//snips.stockbit.com/unboxing/cleo-tumbuh-ekspansi-dalam-industri-yan...
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INTERNET SOURCE
0.25% repository.upbatam.ac.id X )
http.//repository.upbatam.ac.id/1886/1/cover%20s.d%20bab%20Ill.pdf
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INTERNET SOURCE
0.25% ejournal.urindo.ac.id o
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0.24% epub.imandiri.id o
https.//epub.imandiri.id/repository/docs/journal/JURNAL %20MUHAMMAD%20F...
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INTERNET SOURCE

AUTH@E %0 HenesTed Twirsleom.od @ 69 OF 76


https://plagiarismcheck.org
https://repository.usni.ac.id/repository/ca0179f803811b66ac040f21825ac55a.pdf
https://dinastirev.org/JIMT/article/download/568/340/1190
http://repository.umy.ac.id/bitstream/handle/123456789/11084/7.%20BAB%20III.pdf?sequence=7&isAllowed=y
https://jurnal.uns.ac.id/agrista/article/download/56555/33454
https://snips.stockbit.com/unboxing/cleo-tumbuh-ekspansi-dalam-industri-yang-terfragmentasi
http://repository.upbatam.ac.id/1886/1/cover%20s.d%20bab%20III.pdf
https://ejournal.urindo.ac.id/index.php/administrasimanajemen/article/download/2112/1018
https://epub.imandiri.id/repository/docs/journal/JURNAL%20MUHAMMAD%20FAJAR%20381862006.pdf

https.//journal.utnd.ac.id/index.php e/article/download/935/479/

PLAGIARISM
CHECK.ORG
107.
RefDRR2%m30epository.stiegici.ac.id o
httrnc://ranncitars ctinoiri ar id/Aaciiman +/AAin InaA/Oh2h0~27 20AN A141_h270
109.
INTERNET SOURCE
0:22%lib:unnes.ac.id o0

httpsy/lib:tnnes.acid/1 7937/1/7311409057. pdf
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INTERNET SOURCE

0.22% digilib.unila.ac.id [
http.://digilib.unila.ac.id/68422/3/3. %20SKRIPSI%20TANPA%20BAB%20PEMBAH. ..

111.

INTERNET SOURCE
0.22% eprintslib.ummgl.ac.id o
http.//eprintslib.ummpgl.ac.id/182/1/14.0101.0080%20_%20BAB%201%20_%20B...
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INTERNET SOURCE
0.22% repository.umy.ac.id o
http.//repository.umy.ac.id/bitstream/handle/123456789/32080/8.%20BAB%20I...

113.

INTERNET SOURCE

0.22% journal.aritekin.or.id )
https.//journal.aritekin.or.id/index.php/Jupiter/article/download/443/600/2400

114.

INTERNET SOURCE

0.21% download.garuda.kemdikbud.go.id (]
http://download.garuda.kemdikbud.go.id/article.php?article=534711&val=1051...

115.

INTERNET SOURCE
0.2% journal.stieamkop.ac.id o
https.//journal.stieamkop.ac.id/index.php/mirai/article/view/1938

116.

INTERNET SOURCE
0.2% jurnalmahasiswa.stiesia.ac.id ([

https.//jurnalmahasiswa.stiesia.ac.id/index.php/jirm/article/download/5491/552..
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https.//jim.unisma.ac.id/index.php/jrmyarticle/download/24012/17975
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0.14% www.marketeers.com o
https.//www.marketeers.com/brand-image-dan-pentingnya-dalam-menjaga-pe...
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