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LAMPIRAN

Pra-Survei Penelitian

Judul:

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian melalui
Citra Merek Air Kemasan AQUA di Tangerang Selatan

Tujuan Pra-Survei:
1. Mengidentifikasi faktor utama yang memengaruhi keputusan
pembelian konsumen terhadap AQUA.
2. -Menguji kejelasan dan pemahaman terhadap item-item kuesioner.
3. Memastikan bahwa indikator yang digunakan sesuai dengan konteks

penelitian.

Kuesioner Pra-Survei
Bagian 1: Profil Responden
1. Usia:

o [b<20tahun
o [21-30 tahun
o [ 3140 tahun
o [J>40tahun
2. Jenis Kelamin:
o [ Laki-laki
o [ Perempuan
3. Pendapatan Per Bulan:
o [ <Rp2.000.000
o [ Rp2.000.000-Rp 5.000.000
o [O>Rp5.000.000
4. Frekuensi Membeli AQUA per Bulan:
o [O1-3kali
o [O4-6Kkali



o O>6Kkali

Bagian 2: Persepsi Terhadap Kualitas Produk
1. Menurut Anda, bagaimana kualitas produk AQUA dibandingkan

merek lain?
o [ Sangat Baik
o [0 Baik
o O Cukup
o [l Kurang
2. Seberapa penting kualitas air dalam keputusan Anda membeli AQUA?
o [ Sangat Penting
o [ Penting
o [ Cukup Penting
o [ Tidak Penting

Bagian 3: Persepsi Terhadap Harga

1. Bagaimana Anda menilai harga AQUA dibandingkan merek lain?
o [ Sangat Terjangkau
o [ Terjangkau
o [ Mahal
o [ Sangat Mahal

2. Seberapa besar pengaruh harga dalam keputusan Anda membeli
AQUA?
o [ Sangat Berpengaruh
o [ Berpengaruh
o [ Cukup Berpengaruh
o [ Tidak Berpengaruh

Bagian 4: Persepsi Terhadap Citra Merek

1. Bagaimana Anda menilai citra merek AQUA?
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o [ Sangat Positif
o [ Positif
o [ Netral
o [ Negatif
2. Apakah citra merek memengaruhi keputusan Anda membeli AQUA?
o [ Sangat Berpengaruh
o [ Berpengaruh
o [ Cukup Berpengaruh
o [ Tidak Berpengaruh

Bagian 5: Keputusan Pembelian
1. Apa alasan utama Anda memilih AQUA?

o O Kualitas
o [ Harga
o [ Citra Merek
o [ Lainnya:
2. Seberapa besar kemungkinan Anda membeli AQUA kembali?
o [ Sangat Tinggi
o O Tinggi
o [ Cukup
o [0 Rendah

Langkah Pelaksanaan Pra-Survei
1. Target Responden:
o Minimal 20-30 orang untuk uji coba pra-survei.
2. Pengumpulan Data:
o Sebarkan melalui Google Form.

o ldentifikasi faktor yang relevan untuk penelitian utama.
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1. Hasil Pra-Survei Kualitas Produk

_ Setuju Netral Tidak
Indikator .
(%) (%) Setuju (%)
Produk AQUA memiliki
) ) 85% 10% 5%
kualitas terbaik.
Kualitas AQUA sesuai
) 88% 8% 4%
dengan ekspektasi.
AQUA lebih unggul
% 82% 13% 5%

dalam hal rasa.

Mayoritas responden (85-88%) menyetujui bahwa AQUA memiliki kualitas
produk yang baik, sesuai ekspektasi, dan unggul dibandingkan merek lain.

Hanya sebagian kecil responden yang tidak menyetujui hal ini.

2. Hasil Pra-Survei Harga

. Tidak
_ Setuju Netral \
Indikator Setuju
(%) (%)
(%)
Harga AQUA sesuai
| 80% 15% 5%
dengan kualitas.
Harga AQUA kompetitif
] y ) 75% 18% 7%
dibanding pesaing.
Harga memengaruhi
78% 14% 8%

keputusan saya.

Sebagian besar responden (75-80%) menyatakan bahwa harga AQUA sesuai
dengan kualitas dan cukup kompetitif dibandingkan merek lain. Namun,
terdapat 7-8% responden yang merasa harga tidak memengaruhi keputusan

mereka.

3. Hasil Pra-Survei Citra Merek
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Setuju Netral Tidak

Indikator )
(%) (%) Setuju (%)
AQUA memiliki citra
88% 9% 3%
merek yang kuat.
AQUA mudah dikenali
90% 7% 3%
oleh konsumen.
Citra merek
memengaruhi- pembelian 82% 12% 6%
saya.

Sebagian besar responden (88-90%) menyatakan bahwa AQUA memiliki
citra merek yang kuat dan mudah dikenali. Citra merek juga dianggap

memengaruhi keputusan pembelian oleh 82% responden.

4. Hasil Pra-Survei Keputusan Pembelian

] Tidak
) Setuju Netral \
Indikator Setuju
(%) (%)
(%)
Saya memilih AQUA
] ) 85% 10% 5%
karena kualitasnya baik.
Saya bersedia membeli
) 88% 8% 4%
AQUA kembali.
Harga dan citra merek
80% 15% 5%

memengaruhi saya.

Hasil pra-survei menunjukkan bahwa mayoritas responden memilih AQUA
karena kualitasnya (85%) dan bersedia membeli kembali (88%). Faktor harga

dan citra merek juga dianggap penting oleh 80% responden.

Kesimpulan Pra-Survei



o Kaualitas Produk: Faktor yang paling dominan dengan lebih dari 85%
responden menyatakan kepuasan terhadap kualitas AQUA.

o Harga: Dianggap kompetitif dan sesuai kualitas oleh sebagian besar
responden (75-80%).

o Citra Merek: Diakui kuat dan memengaruhi pembelian, dengan
tingkat persetujuan mencapai 88-90%.

o Keputusan Pembelian: Sebagian besar responden memilih AQUA

karena kualitas dan bersedia membeli kembali.

Lampiran 1 Model Modifikasi

Chi-squares=275,328
Probabilitas=,000
DF=94

GFI=904

AGFI=.764
0.00 TLI=.907

DS
B :
N ) =¥
/j(
Keputusan
Pembelian

Sumber Model Penelitian 2024

Gambar merupakan model struktural setelah dilakukan modifikasi, bisa
dilihat dengan adanya penambahan beberapa garis kovarian yang
menghubungkan nilai- nilai error tertinggi. Modifikasi ini dilakukan beberapa
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kali hingga mendapatkan hasil yang baik untuk memenuhi syarat cut-off value
kriteria goodness of fit. Hasil nilai goodness of fit setelah modifikasi

ditampilkan pada tabel di bawah ini

Lampiran 2 Form pembimbingan skripsi
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SPT-1/03/SOP-28/F-03
my  J FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA

Nama Mahasiswa : Cyntia Fitriani
Prodi/NIM . Manajemen/2019021294
Judul Skripsi/TA yang diajukan : PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI CITRA MEREK AIR KEMASAN
AQUA DI TANGERANG SELATAN

No Tanggal Materi Pembimbingan _ Paraf ;araf Dosen

1 [ \-05-204 | Pengajuan gudol dan  Vode| penasiu,.

2 | 30 - 09 - 3034 |Rrambalran Varabe| ¢ Pervbavan Judul

3| 4-10-30q| Revia oo 1

S-\W0-224| tevia  Bab T

5120- v -20%4 4% 1,1, 1@

6| 2 - 1-200q| fevouatan~ poetioner

3. 12-10g| PeUisE oo 4 @€

8 5 - -y Pevisi v 4 % ¢

TnARAAAR

* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini

Cyais & %&7»«: Dr. Yohanes Totok Suyoto. S.Si,. M. Si., CPMA
Mahasiswa Dosen Pembimbing

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555

81



82



Lampiran 4 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA

T 0P 28/F02
(‘.j FORMUUIR PERSETUJUAN PENULISAN b
‘ ¥ SKRIPSI/TA
Pembangunan Jays

Nama Mahasiswa ¢ Cynthia Firiani i ¢

ProdéNIM : Mansfomen bl laomenzd

Judul SisipelTA yang * PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA

dagukan TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI CITRA

MEREK AIR KEMASAN AQUA DAN LE MINERALE DI
_ TANGERANG SELATAN il e
Telah disetujui untuk menulis SkripsilTA.

Dosen Pembimbing SkripsiTA yang ditugaskan Prodi adalsh:

No Nama NIDN JAD
1 | Yohanes Totok Suyoto 07067307 Lektor
2
Tangerang Sefatan,
Menugaskan, Menyetujul Menerima,
M
A -
e — N Tt
Koordnator SkipsiTA | Kega Dosan 1 Cosen Pembimbing 2
v

Copyright ©220 Universitas Pembanganan Jaya AN nphes reserved | +62.21.7455555
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Lampiran 5 Form Revisi Skripsi/TA Penguji 1
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SPT.Y0A/S08 05/F-05
) FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA
v
e e eps
Noma Mahusvrwa Coga fhh.\.
o R W uaa
Judut SirpedTA B I e I MM

¥epetuman  pembelian  Melaled  Clarn Merty
M Feracan  papn Aae Lo Mimesle & Tamagrmeg

Dosen Pombimbing - |.0..~,'.|...-q Totoke Sngoro | 5.6, ML CPMA

2 - ==
CosenPorgsf 1 Dr. G Roraanss, S8, MM, MALY, M Hige HTH
2. Fendi Sapdrem | S.E. MM, N =
Jadwal Sidarg : =
Revel yang diakuban |
1, Memperbax Joded

J. Pada Ba L revul  fode  Ponsens  Qvmaiveav oy AMOE dan dastaepa
Yo dibvadag, Mengerbaw alur feasiias Umum ¥e qesiciE  dan
3. Meramoalibans  Mfertrai Uttt g Ml

Or. Ed Purvoturs , 5.0, MM, MMC, A MWS, MTH
Capyrigie T30 Urisersitas Peessangunan Jryi A righy aesermd | ~62.2). 0454555



Lampiran 6 Form Revisi Skrispi/TA Penuji 2

PTUA/S00 067 05
) FORMUUR REVISI SKRIPSI / TA

N-b'vrr vy

Nama Mahassws Coptie Bt
T Masageens [ 300 90> gy
Judut SlpslTA ka Peaving M dowr  Yharea w.p
Pephaan Puvbetian Melalol  Gira Moy B0
bemasms A don leMingrde i tringprouny  Satwn

Dosen Pembimbing 1. Or \{M Telok  Oyeto, C1,, M, CPMA
2. )
Dasan Pergup ©1 De g un—m e MM, uw.MN Mm;, M
2 TFerdi  Saputre, L8 WM.
Jadwal Sidang - 4 NN
Rovisl yang dlakutan

b Memper o gedd

2. W‘%twﬂwmwn’»hwt
Aok dmn Amatmngun ey dibadapl . Menambahicas  9ap
Toreustom | Menperbaitn  alur  Penclias U e Despie

v-‘&‘qn ""M, P L T

VNANY  Memeual Araunes  dous Hmu e PonelWtian.
dan  Sumoer

Yneg  TRlavEn dan
Ar Mevambaneeas  ptayoloton el tlukzt renaspai  depiei
M\Mtaui'

(

Sapare 5%, MM

Capprighy OM00 Urivessiten Perebasgeras Jaye. AD rights rewrwed, | #63-21- 7455555
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Lampiran 7 Form Pengajuan Sidang Skripsi/TA

SPT-1/04/SOP-06/F-01
1] , FORMULIR PENGAJUAN SIDAN: SKRIPSI/TA
‘ J/ Universitas
Pembangunan Jaya

Nama Mahasiswa’ : Cynthia Fitriani

Prodi/NIM : Management / 2019021294

Judul SkripsifTA : PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARG/ TERHADAP KEPUTUSAN
: PEMBELIAN MELALUI CITRA MEREK £iP. KEMASAN AQUA DI TANGERANG

SELATAN

Dosen Pembimbing 1.Dr. Yohanes Totok Suyoto. S Si,. M. Si., CPMA
2

Dosen Penguji : 1. 1.Dr. Edi Purwanto. JAD:

adwal Sida ® s . : e ~
9 SKang : Tempat: Hari/Tanggal:

Telah memenuhi syarat Sidang Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)

No Syarat Ya Tidak
1 | IPK minimal 2.00 4

2 | Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayor/inti Prodi v

3 | MK SkripsUTA ter di BRS t jalan v

4 | Lulus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap rumpun v

5 | SPT-/03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x) v

6 | Poin JSDP (minimal 75% persen dari syarat kelulusan) v

7 | Mengumpulkan dokumen Skripsi/TA (sesuai ketentuan Prodi) v

Tangerang ,
Mengajuk [ hui Memeriksa Menyetujui
3
Cynthia Fitriani
Mahasi: Dosen Pembimbi K i Skrips/TA |/ \Kaprodi

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555



Lampiran 8 Form Revisi

Universitas
Pembangunan Jaya

>

FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

SPT-1/04/SOP-06/F-05

Nama Mahasiswa

Program Studi/NIM
Judul Skripsi

Jadwal Sidang

Dosen Pembimbing

Cynthia Fitriani
Manajemen

/ 2019021294

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

MELALUI CITRA MEREK AIR KEMASAN AQUA DI TANGERANG SELATAN

Senin, 23 Desember 2024
Dr. Yohanes Totok Suyoto, S.S., M.Si., CPMA.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut.

VW\‘rMé dLarn

D Pzl bvnpizan  lisomc (wiod | Cppm ) -
) P (A poalidam Qi (U ot dietals

WA (rm AW Al

D Slbhunme prloiles qppnan Lesfn Melogairton

Tangerang Selatan, 13/12.-1/07-\-(

Dr. Yohanes Totok Suyoto, S.S., M.Si., CPMA. .
*Ditandatangani setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
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Lampiran 9 Revisi Skripsi

(‘j SPT-1/04/SOP-06/F-05
dm]/u“m.‘., FORMULIR REVISI SKRIPSI/ TA

Pembangunan Jaya

Nama Mahasiswa
Program Studi/NIM
Judul Sknpsi

Cynthia Fitnani

Manajemen / 2019021294
PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MELALUI CITRA MEREK AIR KEMASAN AQUA DI TANGERANG

SELATAN
Jadwal Sidang

Dosen Penguji 1

Senin, 23 Desember 2024
Dr. Edi Purwanto, S.E., M.M.,, M.Mis, MMT, M H

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut

— C?Am?gn 5 Y l’uv\‘r\R‘g \MI\% /L‘ﬁ Corn
\VW

L el | g e Amed gt

Dr Edi Purwihto, S.ESA.M.,, M.Mis., M.MT,, M.H
*Ditandatangani setelah mah menyels K

n revist



Lampiran 10 Revisi Skripsi

Universitas
Pembangunan Jaya

[ ) SPT-1/04/50P-06/F-05
lﬂl/ FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Nama Mahasiswa . Cynthia Fitriani
Program Studi/NIM : Manajemen / 2019021294
Judul Skripsi

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

MELALUI CITRA MEREK AIR KEMASAN AQUA DI TANGERANG SELATAN
Jadwal Sidang . Senin, 23 Desember 2024
Dosen Penguji 2 . Fendi Saputra, S.E., M.M

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

- %U"r} PTA&UNM \}M(Wd\ WW

T A
o )d/)(w%k 13 [ 18

Dt O
. P

= (OW)" Af’\"\m %{V’«Mt N 1%

=1

Tangerang Selatan, ..........ccovinmeecionieianns

7

Fend{Saputra, S.E., M.M

*Ditandatangani setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
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