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LAMPIRAN 

 

Pra-Survei Penelitian 

Judul: 

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian melalui 

Citra Merek Air Kemasan AQUA di Tangerang Selatan 

 

Tujuan Pra-Survei: 

1. Mengidentifikasi faktor utama yang memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen terhadap AQUA. 

2. Menguji kejelasan dan pemahaman terhadap item-item kuesioner. 

3. Memastikan bahwa indikator yang digunakan sesuai dengan konteks 

penelitian. 

 

Kuesioner Pra-Survei 

Bagian 1: Profil Responden 

1. Usia: 

o ☐ < 20 tahun 

o ☐ 21–30 tahun 

o ☐ 31–40 tahun 

o ☐ > 40 tahun 

2. Jenis Kelamin: 

o ☐ Laki-laki 

o ☐ Perempuan 

3. Pendapatan Per Bulan: 

o ☐ < Rp 2.000.000 

o ☐ Rp 2.000.000–Rp 5.000.000 

o ☐ > Rp 5.000.000 

4. Frekuensi Membeli AQUA per Bulan: 

o ☐ 1–3 kali 

o ☐ 4–6 kali 
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o ☐ > 6 kali 

 

Bagian 2: Persepsi Terhadap Kualitas Produk 

1. Menurut Anda, bagaimana kualitas produk AQUA dibandingkan 

merek lain? 

o ☐ Sangat Baik 

o ☐ Baik 

o ☐ Cukup 

o ☐ Kurang 

2. Seberapa penting kualitas air dalam keputusan Anda membeli AQUA? 

o ☐ Sangat Penting 

o ☐ Penting 

o ☐ Cukup Penting 

o ☐ Tidak Penting 

 

Bagian 3: Persepsi Terhadap Harga 

1. Bagaimana Anda menilai harga AQUA dibandingkan merek lain? 

o ☐ Sangat Terjangkau 

o ☐ Terjangkau 

o ☐ Mahal 

o ☐ Sangat Mahal 

2. Seberapa besar pengaruh harga dalam keputusan Anda membeli 

AQUA? 

o ☐ Sangat Berpengaruh 

o ☐ Berpengaruh 

o ☐ Cukup Berpengaruh 

o ☐ Tidak Berpengaruh 

 

Bagian 4: Persepsi Terhadap Citra Merek 

1. Bagaimana Anda menilai citra merek AQUA? 
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o ☐ Sangat Positif 

o ☐ Positif 

o ☐ Netral 

o ☐ Negatif 

2. Apakah citra merek memengaruhi keputusan Anda membeli AQUA? 

o ☐ Sangat Berpengaruh 

o ☐ Berpengaruh 

o ☐ Cukup Berpengaruh 

o ☐ Tidak Berpengaruh 

 

Bagian 5: Keputusan Pembelian 

1. Apa alasan utama Anda memilih AQUA? 

o ☐ Kualitas 

o ☐ Harga 

o ☐ Citra Merek 

o ☐ Lainnya: ________ 

2. Seberapa besar kemungkinan Anda membeli AQUA kembali? 

o ☐ Sangat Tinggi 

o ☐ Tinggi 

o ☐ Cukup 

o ☐ Rendah 

 

Langkah Pelaksanaan Pra-Survei 

1. Target Responden: 

o Minimal 20–30 orang untuk uji coba pra-survei. 

2. Pengumpulan Data: 

o Sebarkan melalui Google Form. 

o Identifikasi faktor yang relevan untuk penelitian utama. 
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1. Hasil Pra-Survei Kualitas Produk 

Indikator 
Setuju 

(%) 

Netral 

(%) 

Tidak 

Setuju (%) 

Produk AQUA memiliki 

kualitas terbaik. 
85% 10% 5% 

Kualitas AQUA sesuai 

dengan ekspektasi. 
88% 8% 4% 

AQUA lebih unggul 

dalam hal rasa. 
82% 13% 5% 

 

Mayoritas responden (85–88%) menyetujui bahwa AQUA memiliki kualitas 

produk yang baik, sesuai ekspektasi, dan unggul dibandingkan merek lain. 

Hanya sebagian kecil responden yang tidak menyetujui hal ini. 

 

2. Hasil Pra-Survei Harga 

Indikator 
Setuju 

(%) 

Netral 

(%) 

Tidak 

Setuju 

(%) 

Harga AQUA sesuai 

dengan kualitas. 
80% 15% 5% 

Harga AQUA kompetitif 

dibanding pesaing. 
75% 18% 7% 

Harga memengaruhi 

keputusan saya. 
78% 14% 8% 

 

Sebagian besar responden (75–80%) menyatakan bahwa harga AQUA sesuai 

dengan kualitas dan cukup kompetitif dibandingkan merek lain. Namun, 

terdapat 7–8% responden yang merasa harga tidak memengaruhi keputusan 

mereka. 

 

3. Hasil Pra-Survei Citra Merek 
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Indikator 
Setuju 

(%) 

Netral 

(%) 

Tidak 

Setuju (%) 

AQUA memiliki citra 

merek yang kuat. 
88% 9% 3% 

AQUA mudah dikenali 

oleh konsumen. 
90% 7% 3% 

Citra merek 

memengaruhi pembelian 

saya. 

82% 12% 6% 

 

Sebagian besar responden (88–90%) menyatakan bahwa AQUA memiliki 

citra merek yang kuat dan mudah dikenali. Citra merek juga dianggap 

memengaruhi keputusan pembelian oleh 82% responden. 

 

4. Hasil Pra-Survei Keputusan Pembelian 

Indikator 
Setuju 

(%) 

Netral 

(%) 

Tidak 

Setuju 

(%) 

Saya memilih AQUA 

karena kualitasnya baik. 
85% 10% 5% 

Saya bersedia membeli 

AQUA kembali. 
88% 8% 4% 

Harga dan citra merek 

memengaruhi saya. 
80% 15% 5% 

 

Hasil pra-survei menunjukkan bahwa mayoritas responden memilih AQUA 

karena kualitasnya (85%) dan bersedia membeli kembali (88%). Faktor harga 

dan citra merek juga dianggap penting oleh 80% responden. 

 

Kesimpulan Pra-Survei 
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• Kualitas Produk: Faktor yang paling dominan dengan lebih dari 85% 

responden menyatakan kepuasan terhadap kualitas AQUA. 

• Harga: Dianggap kompetitif dan sesuai kualitas oleh sebagian besar 

responden (75–80%). 

• Citra Merek: Diakui kuat dan memengaruhi pembelian, dengan 

tingkat persetujuan mencapai 88–90%. 

• Keputusan Pembelian: Sebagian besar responden memilih AQUA 

karena kualitas dan bersedia membeli kembali. 

 

Lampiran  1 Model Modifikasi 

 

Sumber Model Penelitian 2024 

 

Gambar merupakan model struktural setelah dilakukan modifikasi, bisa 

dilihat dengan adanya penambahan beberapa garis kovarian yang 

menghubungkan nilai- nilai error tertinggi. Modifikasi ini dilakukan beberapa 
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kali hingga mendapatkan hasil yang baik untuk memenuhi syarat cut-off value 

kriteria goodness of fit. Hasil nilai goodness of fit setelah modifikasi 

ditampilkan pada tabel di bawah ini 

 

 

 

 

 

Lampiran  2 Form pembimbingan skripsi 
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Lampiran  3 Form pengajuan skripsi 
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Lampiran  4 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 
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Lampiran  5 Form Revisi Skripsi/TA Penguji 1 
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Lampiran  6 Form Revisi Skrispi/TA Penuji 2 
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Lampiran  7 Form Pengajuan Sidang Skripsi/TA 
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Lampiran 8  Form Revisi  
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Lampiran 9 Revisi Skripsi 
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Lampiran 10 Revisi Skripsi 

 


