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Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian 

Responden yang terhormat, 

Perkenalkan nama saya Muhammad Rafif Akbarsyah Mahasiswa Universitas 

Pembangunan Jaya, Fakultas Humaniora dan Bisnis, Program Studi Manajemen. Saat 

ini saya sedang melakukan sebuah penelitian untuk menyusun penulisan skripsi 

sebagai salah satu syarat kelulusan untuk memperoleh gelar Sarjana dengan judul 

" PENGARUH HARGA DAN ULASAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN MELALUI KEPERCAYAAN PRODUK THANKSINSOMNIA DI E-

COMMERCE TOKOPEDIA (Studi Kasus pada Jabodetabek)". 

 

Saya mohon bantuan dan kesediaan waktunya untuk berpartisipasi mengisi kuesioner 

ini dengan kriteria responden sebagai berikut: 

1. Konsumen yang pernah membeli produk Thanksinsomnia di Tokopedia. 

2. Berdomisili di Jabodetabek. 

 

Sehubungan dengan itu, saya memohon kepada Saudara/i untuk bersedia mengisi  

kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya. Informasi yang Saudara/i berikan merupakan 

bantuan yang sangat berarti bagi saya untuk menyelesaikan penelitian ini. Seluruh data 

dan informasi yang Saudara/i berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan 

untuk kepentingan akademis penelitian semata. Atas kesediaan dan partisipasi 

Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

Nama Lengkap:  

 

Jenis Kelamin:  

• Laki - Laki  

• Perempuan 
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Usia: 

• 17 - 20 tahun 

• 21 - 30 tahun 

• 31 - 40 tahun 

• > 40 tahun 

 

 

Pendidikan Terakhir: 

• SMA 

• SMK 

• D3 

• S1 

 

Pekerjaan:  

• Pelajar / Mahasiswa 

• Wirausaha 

• Pegawai Negeri Sipil 

• Pegawai Swasta 

• Lain - lain 

 

Penghasilan :  

• < Rp 1.000.000/bulan 

• Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000/bulan 

• Rp 5.000.000 - Rp 10.000.000/bulan 

• > Rp 10.000.000/bulan  
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Apakah anda pernah membeli produk membeli brand Thanksinsomnia di ecommerce 

Tokopedia.  

• Iya 

• Tidak(terimakasih, berhenti sampai disini) 

 

Apakah anda tinggal di Jabodetabek 

• Iya 

• Tidak(terimakasih, berhenti sampai disini) 

 

Jika Iya, di daerah mana anda tinggal  

• Jakarta 

• Bogor 

• Depok 

• Tangerang 

• Tangerang Selatan 

• Bekasi 

 

Berikan tanggapan Anda terkait pernyataan-pernyataan di bawah ini dengan 

memilih satu jawaban pada skala yang tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan 

Anda. Detail kriteria bobot: 

No Opsi Jawaban Singkatan Skor 

1 Sangat Tidak Setuju STS 1 

2 Tidak Setuju TS 2 

3 Netral N 3 

4 Setuju S 4 

5 Sangat Setuju ST 5 
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No Item Pernyataan 

  
Pilihan Jawaban 

STS TS N S 
 

SS 
 

Keputusan Pembelian 

 

1 Saya segera mencari solusi ketika merasa memerlukan produk dari 

Thanksinsomnia. 
     

2 Saya merasa penting untuk mendapatkan informasi lengkap sebelum 

melakukan pembelian produk dari Thanksinsomnia. 
     

3 Saya membandingkan produk Thanksinsomnia dengan produk sejenis 

lainnya sebelum memutuskan pembelian. 
     

4 Saya puas dengan keputusan pembelian produk Thanksinsomnia yang 

saya buat. 
     

5 Saya cenderung merekomendasikan produk Thanksinsomnia kepada 

orang lain setelah melakukan pembelian. 
     

Harga 

 

1 Saya merasa harga produk Thanksinsomnia di Tokopedia terjangkau.      
2 Saya merasa harga produk Thanksinsomnia sesuai dengan kualitas yang 

ditawarkan. 
     

3 Saya merasa produk Thanksinsomnia memberikan nilai yang sesuai 

dengan harga yang saya bayar. 
     

Ulasan Produk 

 

1 Ulasan dari pengguna lain sangat membantu saya dalam memutuskan 

untuk membeli produk Thanksinsomnia. 
     

2 Saya percaya ulasan produk yang diberikan oleh pengguna lain di 

Tokopedia tentang produk Thanksinsomnia. 
     

3 Saya merasa ulasan yang diberikan memiliki kualitas informasi yang baik 

dalam membantu saya memutuskan pembelian. 
     

4 Ulasan positif dari pengguna lain membuat saya lebih yakin untuk 

membeli produk Thanksinsomnia. 
     

Kepercayaan 

 

1 Saya percaya penjual Thanksinsomnia memberikan informasi yang jujur 

mengenai produknya  
     

2 Saya merasa produk yang saya terima selalu sesuai dengan deskripsi yang 

diberikan di Tokopedia. 
     

3 Saya merasa penjual Thanksinsomnia selalu berusaha memberikan 

pelayanan terbaik kepada pelanggannya. 
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Lampiran 1.2 Data Kuesioner Variabel Harga  

H1 H2 H3 

4 3 5 

5 4 5 

4 4 5 

4 4 4 

4 5 5 

4 4 4 

4 4 4 

5 4 4 

4 4 3 

4 4 4 

5 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

5 4 5 

4 4 3 

4 4 4 

4 5 4 

5 5 5 

5 5 5 

4 4 4 

4 5 4 

4 4 4 

3 3 3 

4 4 4 

4 4 4 

3 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

3 4 5 

3 4 4 

3 4 4 

4 5 5 

4 3 4 

5 5 5 
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4 4 5 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 5 

4 3 3 

4 5 4 

3 2 2 

4 5 4 

3 4 5 

2 2 1 

3 4 5 

3 2 2 

4 4 5 

5 5 4 

4 4 5 

4 3 3 

4 5 4 

3 2 2 

4 5 4 

3 4 5 

2 2 1 

4 4 5 

4 3 3 

4 5 4 

3 2 2 

4 5 4 

5 5 4 

4 4 5 

4 3 3 

4 5 4 

3 2 2 

4 5 4 

3 4 5 

2 2 1 

4 4 5 

4 3 3 

4 5 4 

3 2 2 
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4 5 4 

3 4 5 

2 2 1 

2 2 1 

4 5 4 

4 4 5 

4 3 3 

4 5 4 

3 2 2 

4 5 4 

3 4 5 

2 2 1 

4 4 5 

4 3 3 

4 5 4 

3 2 2 

4 5 4 

3 4 5 

2 2 1 

4 5 4 

4 5 5 

4 4 5 

4 3 3 

4 5 4 

3 2 2 

4 5 4 

3 4 5 

2 2 1 

4 4 5 

4 3 3 

5 5 4 

1 1 2 

4 4 5 

4 3 3 

4 5 4 

3 2 2 

4 5 4 

3 4 5 
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2 2 1 

4 4 5 

4 3 3 

4 5 4 

3 2 2 

4 5 4 

3 4 5 

2 2 1 

4 4 5 

4 3 3 

4 5 4 

3 2 2 

4 5 4 

3 4 5 

2 2 1 

4 4 5 

4 3 3 

4 5 4 

3 2 2 

4 5 4 

3 4 5 

2 2 1 

4 5 5 

4 4 5 

4 3 3 

4 5 4 

3 2 2 

4 5 4 

3 4 5 

2 2 1 

4 4 5 

4 3 3 

4 5 4 

3 2 2 

4 5 4 

3 4 5 

2 2 1 

4 4 5 
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4 3 3 
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Lampiran 1.3 Data Kuesioner Variabel Ulasan Produk 

UP1 UP2 UP3 UP4 

5 4 4 4 

4 4 5 4 

5 4 4 4 

4 4 4 4 

5 4 5 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 4 5 4 

5 4 4 4 

4 4 4 4 

4 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 4 4 5 

4 5 5 4 

4 4 4 4 

4 4 5 5 

5 5 5 5 

3 4 4 5 

4 4 4 4 

3 5 4 5 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 4 4 4 

4 4 4 4 

3 4 4 5 

4 4 4 4 

3 3 4 5 

4 4 5 4 

4 4 4 5 

5 5 5 5 

5 4 4 4 

5 5 4 4 
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5 4 5 5 

5 4 3 5 

4 4 4 4 

5 4 4 5 

3 4 4 3 

5 4 4 5 

2 3 3 2 

5 4 4 5 

5 4 3 3 

1 2 1 1 

5 4 4 3 

2 2 3 3 

4 4 5 5 

5 5 4 4 

5 4 4 5 

3 4 4 3 

5 4 4 5 

2 3 3 2 

5 4 4 5 

5 4 3 3 

1 2 1 1 

5 4 4 5 

3 4 4 3 

5 4 4 5 

2 3 3 2 

5 4 4 5 

5 4 3 4 

5 4 4 5 

3 4 4 3 

5 4 4 5 

2 3 3 2 

5 4 4 5 

5 4 3 3 

1 2 1 1 

5 4 4 5 

3 4 4 3 

5 4 4 5 

2 3 3 2 
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5 4 4 5 

5 4 3 3 

1 2 1 1 

2 2 1 1 

5 4 4 5 

5 4 4 5 

3 4 4 3 

5 4 4 5 

2 3 3 2 

5 4 4 5 

5 4 3 3 

1 2 1 1 

5 4 4 5 

3 4 4 3 

5 4 4 5 

2 3 3 2 

5 4 4 5 

5 4 3 3 

1 2 1 1 

5 4 4 5 

4 3 3 3 

5 4 4 5 

3 4 4 3 

5 4 4 5 

2 3 3 2 

5 4 4 5 

5 4 3 3 

1 2 1 1 

5 4 4 5 

3 4 4 3 

4 5 4 4 

1 1 2 2 

5 4 4 5 

3 4 4 3 

5 4 4 5 

2 3 3 2 

5 4 4 5 

5 4 3 3 
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1 2 1 1 

5 4 4 5 

3 4 4 3 

5 4 4 5 

2 3 3 2 

5 4 4 5 

5 4 3 3 

1 2 1 1 

5 4 4 5 

3 4 4 3 

5 4 4 5 

2 3 3 2 

5 4 4 5 

5 4 3 3 

1 2 1 1 

5 4 4 5 

3 4 4 3 

5 4 4 5 

2 3 3 2 

5 4 4 5 

5 4 3 3 

1 2 1 1 

5 4 4 5 

5 4 4 5 

3 4 4 3 

5 4 4 5 

2 3 3 2 

5 4 4 5 

5 4 3 3 

1 2 1 1 

5 4 4 5 

3 4 4 3 

5 4 4 5 

2 3 3 2 

5 4 4 5 

5 4 3 3 

1 2 1 1 

5 4 4 5 
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3 4 4 3 
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Lampiran 1.4 Data Kuesioner Variabel Kepercayaan 

K1 K2 K3 

4 3 5 

5 5 5 

4 4 4 

4 4 4 

5 5 5 

4 4 4 

4 4 4 

5 5 4 

3 4 4 

4 5 5 

5 4 5 

4 4 4 

5 5 5 

5 4 5 

3 3 4 

4 5 4 

4 5 5 

5 5 4 

5 5 5 

4 4 4 

5 4 5 

4 4 4 

3 3 3 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

3 3 5 

4 5 4 

4 4 4 

4 5 5 

3 3 4 

5 3 5 
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4 3 4 

3 3 4 

4 4 4 

4 5 4 

4 3 4 

4 5 4 

3 2 3 

4 5 4 

3 4 5 

2 1 1 

4 5 4 

3 2 3 

4 4 5 

5 5 4 

4 5 4 

4 3 4 

4 5 4 

3 2 3 

4 5 4 

3 4 5 

2 1 1 

4 5 4 

4 3 4 

4 5 4 

3 2 3 

4 5 4 

3 4 5 

4 5 4 

4 3 4 

4 5 4 

3 2 3 

4 5 4 

3 4 5 

2 1 1 

4 5 4 

4 3 4 

4 5 4 

3 2 3 
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4 5 4 

3 4 5 

2 1 1 

2 2 1 

3 3 4 

4 5 4 

4 3 4 

4 5 4 

3 2 3 

4 5 4 

3 4 5 

2 1 1 

4 5 4 

4 3 4 

4 5 4 

3 2 3 

4 5 4 

3 4 5 

2 1 1 

5 4 5 

4 5 5 

4 5 4 

4 3 4 

4 5 4 

3 2 3 

4 5 4 

3 4 5 

2 1 1 

4 5 4 

4 3 4 

5 4 4 

1 1 2 

4 5 4 

4 3 4 

4 5 4 

3 2 3 

4 5 4 

3 4 5 
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2 1 1 

4 5 4 

4 3 4 

4 5 4 

3 2 3 

4 5 4 

3 4 5 

2 1 1 

4 5 4 

4 3 4 

4 5 4 

3 2 3 

4 5 4 

3 4 5 

2 1 1 

4 5 4 

4 3 4 

4 5 4 

3 2 3 

4 5 4 

3 4 5 

2 1 1 

3 4 3 

4 5 4 

4 3 4 

4 5 4 

3 2 3 

4 5 4 

3 4 5 

2 1 1 

4 5 4 

4 3 4 

4 5 4 

3 2 3 

4 5 4 

3 4 5 

2 1 1 

4 5 4 
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4 3 4 
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Lampiran 1.5 Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 

4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 

4 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 

5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 

4 4 3 4 5 

4 4 4 4 3 

5 5 5 5 4 

4 5 4 5 4 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 5 4 

3 3 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 3 5 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 
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2 4 2 4 3 

2 4 5 3 2 

4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 

3 4 3 3 4 

5 4 4 5 5 

2 3 3 2 2 

5 4 4 5 5 

5 4 3 3 4 

2 1 2 2 2 

3 4 3 3 4 

2 3 3 2 2 

4 4 5 5 5 

5 5 4 4 4 

5 4 4 5 5 

3 4 3 3 4 

5 4 4 5 5 

2 3 3 2 2 

5 4 4 5 5 

5 4 3 3 4 

2 1 2 2 2 

5 4 4 5 5 

3 4 3 3 4 

5 4 4 5 5 

2 3 3 2 2 

5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 

3 4 3 3 4 

5 4 4 5 5 

2 3 3 2 2 

5 4 4 5 5 

5 4 3 3 4 

2 1 2 2 2 

5 4 4 5 5 

3 4 3 3 4 

5 4 4 5 5 

2 3 3 2 2 
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5 4 4 5 5 

5 4 3 3 4 

2 1 2 2 2 

2 2 1 1 1 

4 3 3 3 4 

5 4 4 5 5 

3 4 3 3 4 

5 4 4 5 5 

2 3 3 2 2 

5 4 4 5 5 

5 4 3 3 4 

2 1 2 2 2 

5 4 4 5 5 

3 4 3 3 4 

5 4 4 5 5 

2 3 3 2 2 

5 4 4 5 5 

5 4 3 3 4 

2 1 2 2 2 

4 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 

3 4 3 3 4 

5 4 4 5 5 

2 3 3 2 2 

5 4 4 5 5 

5 4 3 3 4 

2 1 2 2 2 

5 4 4 5 5 

3 4 3 3 4 

4 5 5 4 4 

1 1 2 2 2 

5 4 4 5 5 

3 4 3 3 4 

5 4 4 5 5 

2 3 3 2 2 

5 4 4 5 5 

5 4 3 3 4 
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2 1 2 2 2 

5 4 4 5 5 

3 4 3 3 4 

5 4 4 5 5 

2 3 3 2 2 

5 4 4 5 5 

5 4 3 3 4 

2 1 2 2 2 

5 4 4 5 5 

3 4 3 3 4 

5 4 4 5 5 

2 3 3 2 2 

5 4 4 5 5 

5 4 3 3 4 

2 1 2 2 2 

5 4 4 5 5 

3 4 3 3 4 

5 4 4 5 5 

2 3 3 2 2 

5 4 4 5 5 

5 4 3 3 4 

2 1 2 2 2 

4 3 4 5 4 

5 4 4 5 5 

3 4 3 3 4 

5 4 4 5 5 

2 3 3 2 2 

5 4 4 5 5 

5 4 3 3 4 

2 1 2 2 2 

5 4 4 5 5 

3 4 3 3 4 

5 4 4 5 5 

2 3 3 2 2 

5 4 4 5 5 

5 4 3 3 4 

2 1 2 2 2 

5 4 4 5 5 
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3 4 3 3 4 
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Lampiran 1.6 Olah Data Smartpls 
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Lampiran 1.7 Formulir Pengajuan Skripsi 
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Lampiran 1.8 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi 
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Lampiran 1.9 Formulir Bimbingan Sidang Skripsi 
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Lampiran 1.10 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi 
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Lampiran 1.11 Formulir Revisi Skripsi/TA (Pembimbing) 
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Lampiran 1.12 Formulir Revisi Skripsi/TA (Penguji 1) 
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Lampiran 1.13 Formulir Revisi Skripsi/TA (Penguji 2) 
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Lampiran 1.14 Validasi Bimbingan Myupj. 
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Lampiran 1.15 Curicculum Vitae 
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Lampiran 1.16 Tabel T Statistik  

 

 

 


