


Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian

Responden yang terhormat,

Perkenalkan nama saya Muhammad Rafif Akbarsyah Mahasiswa Universitas
Pembangunan Jaya, Fakultas Humaniora dan Bisnis, Program Studi Manajemen. Saat
ini saya sedang melakukan sebuah penelitian untuk menyusun penulisan skripsi
sebagai salah satu syarat kelulusan-untuk memperoleh gelar Sarjana dengan judul
"PENGARUH HARGA DAN ULASAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MELALUI KEPERCAYAAN PRODUK THANKSINSOMNIA DI E-
COMMERCE TOKOPEDIA (Studi Kasus pada Jabodetabek)".

Saya mohon bantuan dan kesediaan waktunya untuk berpartisipasi mengisi kuesioner
ini dengan kriteria responden sebagai berikut:

1. Konsumen yang pernah membeli produk Thanksinsomnia di Tokopedia.

2. Berdomisili diJabodetabek.

Sehubungan dengan itu, saya memohon kepada Saudara/i untuk bersedia mengisi
kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya. Informasi yang Saudara/i berikan merupakan
bantuan yang sangat berarti bagi saya untuk menyelesaikan penelitian ini. Seluruh data
daninformasi yang Saudara/i berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan
untuk kepentingan akademis penelitian semata. Atas kesediaan dan partisipasi

Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

Nama Lengkap:

Jenis Kelamin:

e Laki- Laki

e Perempuan
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Usia:

17 - 20 tahun
21 - 30 tahun
31 - 40 tahun
> 40 tahun

Pendidikan Terakhir:

SMA
SMK
D3
S1

Pekerjaan:

Pelajar / Mahasiswa
Wirausaha

Pegawai Negeri Sipil
Pegawai Swasta

Lain - lain

Penghasilan :

< Rp 1.000.000/bulan
Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000/bulan
Rp 5.000.000 - Rp 10.000.000/bulan
> Rp 10.000.000/bulan
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Apakah anda pernah membeli produk membeli brand Thanksinsomnia di ecommerce

Tokopedia.
e lya

o Tidak(terimakasih, berhenti sampai disini)

Apakah andatinggal di Jabodetabek
e |ya

o Tidak(terimakasih, berhenti sampai disini)

Jika lya, di daerah mana andatinggal
o Jakarta

e Bogor

e Depok

e Tangerang

e Tangerang Selatan

e Bekasi

Berikan tanggapan Anda terkait pernyataan-pernyataan di bawah ini dengan

memilih satu jawaban pada skala yang tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan

Anda. Detail kriteria bobot:

No Opsi Jawaban Singkatan Skor
1 Sangat Tidak Setuju STS 1
2 Tidak Setuju TS 2
3 Netral 3
4 Setuju S 4
5 Sangat Setuju ST 5
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No

Item Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS

TS

N

S

SS

Keputusan Pembelian

1 | Sayasegera mencarisolusi ketika merasa memerlukan produk dari
Thanksinsomnia.

2 | Saya merasa pentinguntuk mendapatkan informasilengkap sebelum
melakukan pembelian produk dari Thanksinsomnia.

3 | Saya membandingkan produk Thanksinsomnia dengan produk sejenis
lainnya sebelum memutuskan pembelian.

4 | Sayapuasdengankeputusan pembelian produk Thanksinsomnia yang
saya buat.

5 | Saya cenderungmerekomendasikan produk Thanksinsomnia kepada
orang lain setelah melakukan pembelian.

Harga

1 | Saya merasa harga produk Thanksinsomnia di Tokopedia terjangkau.

2 | Saya merasa harga produk Thanksinsomnia sesuaidengan kualitasyang
ditawarkan.

3 | Saya merasa produk Thanksinsomnia memberikan nilaiyangsesuai

dengan harga yangsaya bayar.

Ulasan Produk

1 | Ulasandaripengguna lain sangat membantu sayadalam memutuskan
untuk membeli produk Thanksinsomnia.

2 | Saya percaya ulasan produk yangdiberikan oleh pengguna lain di
Tokopedia tentangproduk Thanksinsomnia.

3 | Saya merasaulasanyangdiberikan memiliki kualitasinformasi yangbaik
dalam membantu saya memutuskan pembelian.

4 | Ulasan positif daripengguna lain membuatsaya lebih yakin untuk
membeli produk Thanksinsomnia.

Kepercayaan

1 | Saya percaya penjual Thanksinsomnia memberikan informasiyangjujur
mengenaiproduknya

2 | Saya merasa produk yangsaya terima selalusesuai dengan deskripsi yang
diberikan di Tokopedia.

3 | Saya merasa penjual Thanksinsomniaselalu berusaha memberikan

pelayanan terbaik kepada pelanggannya.
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Lampiran 1.2 Data Kuesioner Variabel Harga

H3

H2

H1
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Lampiran 1.3 Data Kuesioner Variabel Ulasan Produk

UP4

UP3

up2

UP1
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Lampiran 1.4 Data Kuesioner Variabel Kepercayaan

K3

K2

K1
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Lampiran 1.5 Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian

KP5

KP4

KP3

KP2

KP1
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Lampiran 1.7 Formulir Pengajuan Skripsi

SPT-1/03/SO0P-28/5-01
) FORMULIR PENGAJUAN SKRIPSI/TA
Usverntn
Pembangunan laya
Nama Mahasiswa : Muhammad Raff Akbarsyah [ "N
ProdiNIM ¢ Manajamen lm
Judd SkripsiTA yang disjkan  PENGARUH_HARGAKEPERCAYAAN. DAN ULASAN

PRODUK TERHADAP _KEPUTUSAN PEMBELIAN
PRODUK _THANKSINSOMNIA _DI__E-COMMERCE

TOKOPEDIA (Stui Kass pada sabodstabek)

Telah memenuhi syarat pengajuan SkripsiTA: (mohon bert tanda V untuk syarat yang relevan)
No ~ Syarat a3 | Tidak
1 | Jumiah sks lulus (sesual ketentuan Prodi) v
2 | Mata kuliah prasyarat (sesual ketentuan Proci) v
3 | IPK minimal 2,00 v
4 | Tidak secang terkena sanksi akacemik/sanksi lainnya v

Pon JSOP (sesual keteniuan Prod) v
& | Mengumpulkan Proposal SKrips (sesuai ketentuan Prodi) v
7 | MK SkripsVTA tercantum Gi BRS semester borjalan v

Tangerang Selatan, 19 September 2024

Mengajukan, Menyetuju Mengetahui,

Muhammad Rafll Akbarsyal] Dr. Yohanes Tolok Suyoto, S5,
M.Si, CPMA.

Copyright ©2020 Usivenitas Pembangenan Jaya. Al rightx reserved. | +62-21- 7458355
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Lampiran 1.8 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi

FORMULIRPERSETUJUAN PENULISAN |  SFT-V/03/50P-28/F-02
\ 7 A SKRIPSI/TA
Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa : Muhammead Raff Akbarsyah
Prod/NIM : Mangemen 12020021208
Judul Skripsi/TA yang diajukan :  PENGARUH HARGA, KEPERCAYAAN DAN ULASAN PRODUK TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN THANKSINSOMNIA D E-COMMERCE TOKOPEDIA

(Stud Kasus Pada Jabodetabek).

Telah disetujui untuk menulis SkripsiTA.

Dosen Pembimbing SkripsiTA yang ditugaskan Prodi adalah:

No Nama NIDN JAD
1 |Dalizanolo Hulu, SE., M.E,, CRM.,CRP, 0408036801 Lektor
2
Tangerang Selatan, 28 Oktober 2024
Menugaskan, Menyetujui, Menerima,
b
Dalizanolo Hulu, S.E,M.E, Dosen Pembimbing 2

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1.9 Formulir Bimbingan Sidang Skripsi

3

Unwernsna
Penbanguaan Jaya

FORMULIR PEMBIVIBINGAN SKRIPSI/TA

SPT-1/03/50P-28/F-03

Nama Mahasiswa : Muhemmad Rafif Akbarsyah

ProdiiNIM : Mangjemen 1 2020021206

Judul SkripsiTA yang diajukan * pEnGARUH X ASAN
PRODUK _ TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PRODUK _ THANKSINSOMNIA DI _E-COMMERCE

K - I

No| Tanggal Materi Pembimbingan Rt | et e

T 26 /20 Pcnqq)uan Judul SerPst ﬂ\ ¢

2 (/102004 ReNIST Peavhiéan BAB | 2 dw 3 J %

3 |10no/act| Peombobon lotor bewions Poca BARL | g 44

« [i1stojzot | Revi6h  Deovfisan Bob 1,2 den 2 | B ,{,/

s |I7/i0122 Perbaicen Joftar pustaeo Jm bipotesis A %

6 (18/0/208 | Pecbowkon 1ipatesis a /:{

3 hon Prn)oaseo 1A0=Eor |, Pon Jelasan - [ f

T [Yohaze flt;:mlwin;wso:ng, gemi) d:nvoes:u A ,"Z

o |2 | Pedoicon Pade Rob 4- s # U

9 (2320209 | ReNiS Perviipn  Sopeum Sidons | A b

* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat safinan formulir ini

4

7, il
&
n dRafif Akbarsyah | D Hulu, SE., ME.,
CRM.,CRP.
Copyright ©2020 Universi Jaya. All righ ed. | +62.21.7455555
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Lampiran 1.10 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi

SPT-1/04/SOP-06/F-01
@/ , FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA
Uniersitas
Pembangunan Jaya
Nama Mah : Muh: Rafif
Prodi/NIM : Manajemen 12020021206
Judul SkripsiTA :PENGARUH HARGA, KEPERCAYAAN, DAN ULASAN PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK THANKSINSOMNIA
DI E-COMMERCE TOKOPEDIA (Studi Kasus Pada Jabodetabek)
Dosen Pembimbing : 1 Dalizanclo Hulu, SE. M.E., CRM., CRP.
Dosen Penguji 1. Dr. Edl Purwant, SE, MM, MMT, MH_ MM, MTH JAD :LEKTOR
1 2 Windseo ST MM JAD :LEKTOR

Jadwal Sidang : Tempat: HariTanggal:
Telah memenuhi syarat Sidang Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)
No Syarat Ya Tidak

1 | IPK minimal 2.00 v

2 | Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayorfinti Prodi v

3 | MK SkripsiTA tercantum di BRS semester berjalan v

4 | Lulus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap umpun v

5 | SPT-1/03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x) v

6 | Poin JSDP (minimal 75% persen dari syarat kelulusan) v

7 | Mengumpulkan dokumen Skripsl/TA (sesuai ketentuan Prodi) v

2o DESEMBEN 2024

T: Selatan,
S YO S
Raft Abarsyah SE.ME, CRm., crp. | Yusul Iskandar, S.51, MM mo{/«sjr_ms.a.um.,m

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | 462-21-7455555
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Lampiran 1.11 Formulir Revisi Skripsi/TA (Pembimbing)

SPT-1/04/SOP-06/F-05

QE]/ ) FORMULIR REVISISKRIPSI/ TA

Universitas
Pembangunan Jaya

Nama i 2 Rafif
Program i ¢ j 21206
Judul Skripsi : PENGARUH HARGA DAN ULASAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN MELALUI KEPERCAYAAN PRODUK THANKSINSOMNIA DI E-
COMMERCE TOKOPEDIA (Studi Kasus Pada Jabodetabek)
Jadwal Sidang : 09.00 - 10.00 Kamis, 2 Januari 2025
Dosen imbi s Dali Huly, S.E., M.E.,CRM.,CRP
Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

2
Selatan, ,/’, // Wl

o~

Dalizanolo Hulu, S.E., M.E.,CRM., CRP

“Dit i setelah i revisi
Copyright ©2020 Universit Jay. .| #62-21-7455555
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Lampiran 1.12 Formulir Revisi Skripsi/TA (Penguji 1)

SPT-1/04/SOP-08/F-05

Gﬂ u)mmu FORMULIR REVISISKRIPSI/TA
Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa ¥ Muhammad Rafif Akbarsyah
Program Studi/NIM 3 Manajemen/2020021206

PENGARUH HARGA DAN ULASAN PRODUK TERHADAP

Judul Skripsi
KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI KEPERCAYAAN PRODUK
THANKSINSOMNIA DI E COMMERCE TOKOPEDIA (Studi Kasus Pada
Jabodetabek).

Jadwal Sidang H 09.00 — 10.00 Kamis, 2 Januari 2025

Dosen Penguji 1 Dr. Edi Purwanto, S.E., M.M., M.M.T.,M.H., M.MIS,, M.TH

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

U R P N .
'WMWW“- b gty
= S Py MWM” renagey
s MW}’L

sonafy . 8f10.2025

Dr. Edi Purwanto, S.E., MM, M.M,T}M\&MMISA. M.TH*

“Dil gani setelsh ikan revisi
Copyright ©2020 Uni Jaya.All .| +62-21-7455555
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Lampiran 1.13 Formulir Revisi Skripsi/TA (Penguji 2)

SPT-1/04/SOP-06/F-05
) FORMULIRREVISISKRIPSI/ TA

Pembangunan Jaya

N; i S Mi Rafif
Program i : Manaj 1206
Judul Skripsi 2 PENGARUH HARGA DAN ULASAN PRODUK TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI KEPERCAYAAN PRODUK
THANKSINSOMNIA DI E-COMMERCE TOKOPEDIA (Studi Kasus Pada

Jabodetabek)
Jadwal Sidang : 09.00 - 10.00 Kamis, 2 Januari 2025
Dosen Penguji 2 : Windarko, S.T., M.M.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

1 ToMe = £ ers
% %’***(,«4" Ym%u-u %n b

MMJ«& - /\)«,m St r‘,&&_ BT T _:F,,,‘;a%z/:
2 CJ& Cocor vdon. (8= Vg S ) — 29

4. Gl Varn

Tangerang Setatan, . 2L [ 1@

;e

Windarko, S.T., M.M.

“Dit i setelah i ikan revisi
Copyright ©2020 Universi Jaya. All i .| 462:21-7455555
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Lampiran 1.14 Validasi Bimbingan Myupj.

M Akademik

Universitas Pembangunan Jaya

Beranda Jadwal ~ Akademik Tingkat Akhir ~ Hasil Studi ~

= kat Ak Dattar Tugas Akhir arat U u
Syarat Ujian rengeceran syarat jian Tuges
e a o
Detail
NIM 2020021206 Nama Muhammad Rafif Akbarsyah
Mahasiswa
Bimbingan
Program Studi Manajemen Jenis TA Skripsi
Rekap Percakapan Periode Mulai 2023/2024 Genap SKS Lulus 139 SKS
Bimbingan Tgl. Mulai 4 Mei 2024 Judul Tugas Pemasaran
Akhir
Syarat Ujian
Jadwal Ujian
- Bimbingan 1 Dalizanolo Hulu, S.E, ME, CRM, CRP
Nilai Ujian
Nilai Akhir

Seminar Hasil

o e e

1 c.Pembimbingan-—-Unggah "03 Unggah "03 Form §
Form Pembimgblngan” dgggun Per%\gbimbingan” dengan tanda o file chosen
tanda tangan lengkap atau Form tangan lengkap atau Form Ipg, JPG, png, PNG, pdf, jpeg, JPEG,
Bimbingan Digital yang diperoleh  Bimbingan Digital yang diperoleh  80c% doc, ppt, ppix (merxsize: 2 M8)
dari my.upj, dengan jumilah dari my.upj, dengan jumiah
minimal bimbingan 8x dengan minimal bimbingan 8x dengan
Pembimbing ke-1 dan Pembimbing  Pembimbing ke-1dan
ke-2 Pembimbing ke-2

2 f Laporan Skripsi/TA-—-Unggah Unggah laporan skripsi / TA o file chosen
laperan skripsi / TA terakhir (pdf) terakhir (pdf).
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Lampiran 1.15 Curicculum Vitae

MUHAMMAD RAFIF AKBARSYAH
MANAJEMEN
Ro o
P FI IL A gy 2k 0812-8940-6234
menempuh  pendidikon di  Universitas °
Pembangunan Jaya joren. Saya o
tertarik unfuk bergabung dengan perusah ot ol i
g o antuk maladak o
magang. Saya memiliki minat dalam bidang > 5
Markoting dan siap bolajor sorta berkontribusi Syo Canlaatiok od ew2?
secara maksimal dalam h 05 tylld
EDUKASI PENGALAMAN
Univorsitas Pomb s S TIM VISITASI KEDAIREKA
R i
12 oktober - 15 Desember 2021
SMA ISLAM CIKAL HARAPAN 1BSD
STAFF MAGANG PHA UPJ (SOCIAL MEDIA)
Oty 15 september - 15 Desember 2022
SMP ISLAM AL AZHAR 25 TANGSEL
® OFFICIAL TEAM MACMAX CRUNCHY
2014 - 2017 20 3
September 2022 - 20 febuan 2025
SCHOOL OF UNIVERSE
2008 - 2014 @ ANGGOTA DIVISI KEAMANAN PEKAN RAYA
MANAJEMEN UPJ
10 september 2022 - 21 mei 2023
BAHASA
@ INTERNSHIP DIVISI GTM AND MARKETING
2 COMMUNICATION AREA JABOTABEK JABAR
INGGRIS PT TELEKOMUNIKAS! SELULER
INDONESIA 1 Juli - 30 september 2023
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Lampiran 1.16 Tabel T Statistik

One-Tailed Test
at 0.25 0,10 005 | 0025 [ 001 | 0005 | 0001
Two-Tailed Test
0.50 0,20 0,10 0,05 0,02 0.01 0,002

121 0,676523 1,288587 1,657544 1,979764 2,357561 2,617072 3,158954
122 0676506 | 1,288529 | 1,657439 | 1,979600 | 2357302 | 2616729 | 3,158380
123 0,676490 1,288472 1,657336 1,979439 2,357047 2,616392 3,157815
124 0,676473 1,288416 1,657235 1979280 2.356797 2.616060 3,157259
125 0676458 1,288361 1,657135 1,979124 2.356550 2,615733 3.156712
126 0676442 1,288307 1,657037 1,978971 2,356307 2615412 3.156175
127 0,676426 1,288253 1,656940 1,978820 2,356069 2.615096 3.155645
128 0,676411 1,288200 | 1,656845 1,078671 | 2,355834 | 2614785 | 3,155125
129 0,676396 | 1,288149 | 1,656752 | 1978524 | 2355602 | 2.614479 | 3,154612
130 0,676382 | 1,288098 | 1,656659 | 1978380 | 2355375 | 2,614177 | 3,154107
131 0,676367 | 1,288047 | 1,656569 | 1978239 | 2355150 | 2.613880 | 3.153611
132 0,676353 1,287998 1,656479 1,978099 2,354930 2.613588 3,153122
133 0.,676339 1,287949 1,656391 1.977961 2,354712 2613300 3,152640
134 0.676325 1,287901 1.656305 1.977826 2.354498 2.613017 3.152166
135 0,676311 1,287854 1,656219 1,977692 2,354287 2612738 3.151699
136 0.676298 1,287807 1,656135 1,977561 2,354079 2612463 3,151239
137 0676285 | 1,287762 | 1,656052 1,977431 2,353875 | 2612192 | 3,150786
138 0676272 | 1,287716 | 1655970 | 1977304 | 2353673 | 2611925 | 3,150339
139 0,676259 | 1287672 | 1,655890 | 1977178 | 2353474 | 2611662 | 3.149899
140 0,676246 | 1,287628 | 1,655811 1.977054 | 2353278 | 2.611403 | 3.149466
141 0.,676234 1,287585 1,655732 1,976931 2,353085 2611147 3,149038
142 0,676221 1,287542 1,655655 1,976811 2,352805 2,610895 3,148617
143 0,676209 | 1,287500 | 1,655579 | 1976692 | 2352707 | 2.610647 | 3,148202
144 0,676197 | 1,287458 | 1,655504 | 1976575 | 2,352522 | 2,610402 | 3,147792
145 0676185 | 1,287417 | 1,655430 | 1,976460 | 2352340 | 2610161 | 3,147389
146 0,676174 1,287377 1,655357 1,976346 2,352160 2,609923 3,146991
147 0676162 1,287337 1,655285 1.976233 2,351983 2.609688 3,146598
148 0676151 1,287298 1,655215 1,976122 2.351808 2.609456 3.146211
149 0,676140 1,287259 1,655145 1,976013 2,351635 2,609228 3,145829
150 0.676129 1,287221 1,655076 1,975905 2,351465 2.609003 3,145453
151 0,676118 [ 1,287183 1,655007 1,075799 | 2351297 | 2.608780 | 3,145081
152 0,676107 | 1287146 | 1,654940 | 1975694 | 2351131 | 2608561 | 3,144714
153 0,676097 | 1287109 | 1,654874 | 1975590 | 2350967 | 2608344 | 3.144353
154 0.676086 | 1,287073 | 1,654808 1,975488 | 2350806 | 2.608131 | 3.143996
155 0,676076 1,287037 1,654744 1,975387 2,350646 2.607920 3.143643
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