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LAMPIRAN 

Lampiran 1.1 Kusioner Penelitian 

A.  Identitas Responden   

N
o Kategori Alternatif Jawaban 

1 Nama   

2 Usia 17-20 Tahun 

    21-25 Tahun 

    26-30 Tahun 

    >30 Tahun 

3 Jenis Kelamin  •Laki-laki 

     •Perempuan 

4 Pekerjaan Wirausaha 

    Pelajar/Mahasiswa 

    Pegawai Swasta 

    Pegawai Negeri Sipil 

    Ibu Rumah Tangga 

5 Penghasilan <Rp. 3.000.000 

    
Rp. 3.000.000 - Rp. 
5.000.000 

    
Rp. 5.001.000 - Rp. 
7.000.000 

    
Rp. 7.001.000 - Rp. 
10.000.000 

    >Rp. 10.000.000 

B. Petunjuk Pengisian   

1 Pilihlah Jawaban yang sesuai dengan prespektif Anda   

2 Terdapat Skala 1-5 yang dapat Anda pilih:   

  STS = Sangat Tidak Setuju   

  TS = Tidak Setuju    

  N= Netral   

  S = Setuju   

  SS = Sangat Setuju   

C Screening   

N
o Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah Anda Berdomisili di DKI Jakarta? Ya/Tidak 

      

2 
Apakah anda memiliki kendaraan Suzuki/Pernah 
memiliki kendaraan Suzuki? Ya/Tidak 
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No Pernyataan Alternatif Jawaban 

  Sosial Media Marketing STS TS N S SS 

  Kolaborasi dengan Media Sosial           

1 

Suzuki secara konsisten 
memanfaatkan media sosial untuk 
mempromosikan produk dan 
layanan           

  Hiburan           

2 
Konten media sosial Suzuki 
memberikan hiburan yang 
menyenangkan bagi saya           

  Interaksi           

3 

Suzuki memberikan solusi yang jelas 
dan memuaskan terhadap 
pertanyaan atau keluhan di media 
sosial           

  Tren           

4 
Suzuki mampu mengadaptasi tren 
baru tanpa kehilangan identitas 
merek           

  Aksesibilitas           

5 
Informasi tentang produk Suzuki 
mudah ditemukan melalui media 
sosial atau situs web resmi           

  Kredibilitas           

6 
Informasi yang disampaikan Suzuki 
di media sosial terasa akurat dan 
dapat dipercaya           

              

  Kualitas Produk           

  Fitur           

1 
Fitur-fitur yang disediakan oleh 
Suzuki sesuai dengan kebutuhan 
saya sebagai pengguna           

  Kualitas            

2 
Kendaraan Suzuki memiliki kualitas 
yang baik sesuai dengan harapan 
saya           

  Performa           

3 
Saya puas dengan keseimbangan 
antara performa dan efisiensi bahan 
bakar kendaraan Suzuki           

  Daya Tahan           

4 
Mesin kendaraan Suzuki terbukti 
tahan lama meskipun digunakan 
dalam jangka panjang           
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  Keandalan           

5 
Saya merasa kendaraan Suzuki 
dapat diandalkan untuk perjalanan 
jarak jauh tanpa masalah teknis           

  Citra Merek           

  Kredibilitas           

1 
Informasi yang disampaikan oleh 
Suzuki tentang produk dan layanan 
mereka dapat dipercaya           

  Asosiasi Merek           

2 
Suzuki dikenal sebagai merek yang 
menawarkan produk dengan daya 
tahan yang baik           

  Persepsi Kualitas           

3 
Secara keseluruhan, saya puas 
dengan kualitas kendaraan Suzuki 
yang saya miliki           

  Reputasi           

4 
Desain kendaraan Suzuki 
memberikan kesan elegan dan 
menarik bagi saya           

  Kesan Emosional           

5 

Reputasi merek Suzuki 
mempengaruhi keputusan saya 
untuk membeli kendaraan merek 
Suzuki           

  Keputusan Pembelian           

  Mengenali kebutuhan           

1 

Produk-produk Suzuki dirancang 
untuk memenuhi berbagai 
kebutuhan konsumen dengan cara 
yang sangat relevan           

  Mengumpulkan informasi           

2 
Saya merasa bahwa Suzuki 
menyediakan informasi yang cukup 
melalui website resmi mereka           

  Menilai alternatif           

3 

Saya merasa bahwa Suzuki memiliki 
keunggulan tertentu dalam hal 
desain dan efisiensi bahan bakar 
dibandingkan merek lain           

            

4 Memutuskan pembelian           
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Rekomendasi dari pihak lain, baik itu 
melalui iklan atau ulasan, 
memperkuat keputusan saya untuk 
membeli kendaraan Suzuki           

5 

Perilaku setelah pembelian           

Berdasarkan pengalaman saya, saya 
akan mempertimbangkan untuk 
membeli kendaraan Suzuki lagi di 
masa depan           

 

Lampiran 1.2 Data Kusioner Keputusan Pembelian 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

5 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

4 3 3 4 3 

4 3 3 4 3 

4 3 3 4 3 

5 4 4 3 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

4 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 
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5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 3 3 4 

5 4 3 3 4 

5 4 3 3 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 

5 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

2 1 2 2 3 

3 3 2 2 3 

2 1 2 2 3 

3 3 2 2 3 
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2 1 2 2 3 

1 2 3 5 4 

4 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 

5 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

3 2 3 3 2 

3 2 3 3 2 

3 2 3 3 2 

4 4 5 5 4 

4 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

2 1 1 2 2 

2 1 1 2 2 

2 1 1 2 2 

4 5 5 4 4 

4 4 4 5 5 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 
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4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

5 5 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

 

Lampiran 1.3 Data Kusioner Sosial Media Marketing 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

5 5 4 5 4 4 

4 5 5 5 4 5 

5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 

3 4 4 3 3 4 

3 4 4 3 3 4 

3 4 4 3 3 4 

3 4 5 5 4 3 

5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 

5 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 
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5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 

4 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

3 4 5 4 4 3 

3 4 5 4 4 3 

3 4 5 4 4 3 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 5 5 

5 4 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 5 
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4 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 

4 5 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 

3 2 2 1 2 3 

3 2 3 3 2 2 

3 2 2 1 2 3 

3 2 3 3 2 2 

3 2 2 1 2 3 

4 5 3 2 1 2 

4 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 

4 5 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 5 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

2 3 2 2 3 3 

2 3 2 2 3 3 

2 3 2 2 3 3 

4 5 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 4 
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4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 

1 2 2 1 1 2 

1 2 2 1 1 2 

1 2 2 1 1 2 

5 5 4 5 5 4 

4 4 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 

4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 

 

Lampiran 1.4 Data Kusioner Kualitas Produk 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

4 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 
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4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 3 3 4 3 

4 3 3 4 3 

4 3 3 4 3 

5 4 3 3 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

5 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

4 5 4 4 3 

4 5 4 4 3 

4 5 4 4 3 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 
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5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

4 4 4 4 5 

4 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 

5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

2 3 2 2 1 

2 3 3 2 2 

2 3 2 2 1 

2 3 3 2 2 

2 3 2 2 1 

2 4 3 2 4 

4 4 5 5 5 

5 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 

4 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 
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5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

3 2 3 3 2 

3 2 3 3 2 

3 2 3 3 2 

4 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

2 1 1 2 2 

2 1 1 2 2 

2 1 1 2 2 

4 4 5 4 4 

4 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

5 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

5 5 5 5 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 
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4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

 

Lampiran 1.5 Data Kusioner Citra Merek 

Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 

4 4 5 5 4 

5 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

3 3 4 4 3 

3 3 4 4 3 

3 3 4 4 3 

3 4 5 4 3 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 

5 5 4 4 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 
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4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

3 3 4 5 4 

3 3 4 5 4 

3 3 4 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 4 4 5 

4 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 

4 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

2 3 3 2 1 

2 3 3 2 3 

2 3 3 2 1 

2 3 3 2 3 

2 3 3 2 1 

3 5 4 2 2 
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4 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 

4 5 5 4 4 

5 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

2 2 3 3 2 

2 2 3 3 2 

2 2 3 3 2 

5 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

2 1 1 2 1 

2 1 1 2 1 

2 1 1 2 1 

5 5 4 5 5 

4 4 4 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 
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5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

5 5 5 5 4 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

 

Lampiran 1.6 Hasil Uji SmartPLS 
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Lampiran 1.7 Formulir Pengajuan Skripsi/TA 
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Lampiran 1.8 Formulir Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 1.9 Formulir Persetujuan Dosen Pembimbing  
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Lampiran 1.10 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi 
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Lampiran 1.11 Formulir Pengajuan Skripsi 

 

 

V 
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Lampiran 1.12 Formulir Revisi Skripsi Dosen Pembimbing 
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Lampiran 1.13 Formulir Revisi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 1.14 Formulir Revisi Skripsi Dosen Penguji 2 
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Lampiran 1.15 Bukti Plagiarsm 

 


