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Lampiran 1. 1 Daftar Riwayat Hidup 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

75 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

76 
 

Lampiran 1. 2 Karakteristik Responden 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

Nama Lengkap : 

 

Jenis Kelamin :             Perempuan            Laki-laki 

 

Usia Responden :             14-17 tahun            18-21 tahun            22-25 tahun 

                                                26-29 tahun            >29 tahun 

 

Pekerjaan  :             Pelajar/Mahasiswa             Pegawai Negeri Sipil 

                                                Pegawai Swasta                 Wirausaha 

                                                 Ibu Rumah Tangga 

 

Penghasilan :              <Rp. 500.000               Rp. 500.000 - Rp.1.500.000 

                                                  Rp. 1.500.000 - Rp. 3.000.000     

                                                   Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000         

                                                   >Rp.5.000.000      

 

Saya Bertempat tinggal di Jakarta Barat? 

          Ya              Tidak (Jika tidak, Mohon untuk tidak melanjutkan kuesioner ini)    

 

Apakah anda mengetahui produk Glad 2 Glow? 

          Ya              Tidak (Jika tidak, Mohon untuk tidak melanjutkan kuesioner ini)    

 

Apakah anda pengguna e-commerce Shopee? 

          Ya               Tidak (Jika tidak, Mohon untuk tidak melanjutkan kuesioner ini)    

 

Apakah anda pernah membeli produk Glad 2 Glow di e-commerce Shopee?  

          Ya               Tidak (Jika tidak, Mohon untuk tidak melanjutkan kuesioner ini 
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PETUNJUK PENGISIAN 

Silakan pilih jawaban yang menurut Anda paling tepat berdasarkan pemahaman dan 

keyakinan Anda, dengan memilih satu pilihan yang tersedia pada kolom pada skala 

likert jawaban yang telah disediakan 

 

Keterangan Jawaban: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

Keputusan Pembelian 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya memilih untuk membeli produk G2G 

di Shopee karena tertarik memiliki produk 

tersebut 

     

2 Produk yang tersedia di Glad 2 Glow 

memiliki berbagai variasi yang cukup untuk 

memenuhi kebutuhan saya   

     

3 Konsumen merasa nyaman membeli produk 

Glad 2 Glow di Shopee karena merek ini 

memiliki reputasi yang baik 

     

4 Keberadaan produk Glad 2 Glow dalam 

berbagai promosi di Shopee telah 

meningkatkan keinginan saya untuk 

mencobanya 

     

5 Saya merasa mudah menemukan produk 

Glad 2 Glow di platform shopee 

     

6 Ketersediaan produk Glad 2 Glow di 

shopee mempengaruhi keputusan saya 

untuk berbelanja di platform tersebut  

     

7 Saya membeli produk Glad 2 Glow karena 

kebutuhan saya akan perawatan wajah 
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Electronic Word Of Mouth (E-WOM) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya sering menggunakan media sosial 

untuk mencari informasi mengenai produk 

Glad 2 Glow yang tersedia di Shopee  

     

2 Saya merasa mudah menghubungi penjual 

produk Glad 2 Glow melalui fitur yang 

tersedia di Shopee   

     

3 Umpan balik yang saya temui tentang Glad 

2 Glow di media sosial membuat saya 

merasa lebih percaya diri untuk membeli 

produk tersebut 

     

4 Pengalaman yang dibagikan oleh pengguna 

lain di media sosial semakin memperkuat 

keinginan saya untuk membeli produk Glad 

2 Glow   

     

5 Informasi yang terdapat pada produk Glad 

2 Glow disajikan dengan jelas dan mudah 

dipahami   

     

6 Deskripsi bahan atau komposisi produk 

Glad 2 Glow di Shopee memberikan 

gambaran yang akurat mengenai kualitas 

produk   

     

7 Informasi harga yang tersedia di Shopee 

sangat membantu saya dalam membuat 

keputusan untuk membeli produk Glad 2 

Glow 

     

8 Banyaknya ulasan positif di Shopee 

membuat saya semakin yakin untuk 

memilih produk Glad 2 Glow   

     

 

Harga 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Konsumen dapat membeli produk Glad 2 

Glow di Shopee tanpa khawatir harga yang 

mahal, karena harga produk tersebut 

bervariasi dan terjangkau   

     

2 Konsumen merasa bahwa harga produk 

Glad 2 Glow di Shopee lebih kompetitif 

dibandingkan dengan merek lain yang 

tersedia di platform tersebut   

     

3 Kualitas produk Glad 2 Glow lebih unggul 

dibandingkan produk lain dengan harga 

yang serupa di Shopee 

     

4 Manfaat yang didapatkan konsumen dari 

produk Glad 2 Glow melebihi harga yang 

ditawarkan   
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Citra Merek 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Logo Glad 2 Glow memudahkan saya 

untuk menemukan produk ini di antara 

banyak pilihan yang tersedia di Shopee   

     

2 Saya merasa bahwa warna kemasan Glad 2 

Glow dapat membantu membangun 

identitas merek yang kuat   

     

3 Saya merasa bahwa produk Glad 2 Glow 

secara aktif beradaptasi dengan kebutuhan 

dan preferensi pelanggan 

     

4 Produk Glad 2 Glow memiliki kemasan 

yang lebih unik dan menarik jika 

dibandingkan dengan produk sejenis   

     

5 Simbol yang digunakan oleh Glad 2 Glow 

memudahkan saya untuk mengingat merek 

ini   

     

6 Konsumen mengaitkan Glad 2 Glow 

dengan kecantikan alami serta perawatan 

kulit yang efektif   
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Lampiran 1. 3 Tabulasi Data E-WOM 

E-WOM1 E-WOM2 E-WOM3 E-WOM4 E-WOM5 E-WOM6 E-WOM7 E-WOM8 

1 2 2 3 3 2 2 1 

2 1 2 2 3 3 2 1 

3 2 2 1 1 2 2 2 

3 2 1 1 1 2 3 2 

1 1 2 2 3 2 1 2 

3 2 2 1 1 2 2 3 

2 2 3 2 2 1 2 2 

2 1 2 2 3 3 2 1 

3 2 2 1 1 2 2 2 

3 2 1 1 1 2 3 2 

1 1 2 2 3 2 1 2 

2 1 2 3 4 5 5 4 

3 2 1 5 3 4 5 5 

3 2 1 3 4 5 4 5 

3 2 1 3 4 5 5 4 

3 5 4 2 2 3 2 1 

5 2 3 4 1 2 3 2 

2 1 3 4 5 5 4 3 

3 2 1 3 4 5 4 3 

4 5 4 5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 5 4 

3 2 1 5 3 4 5 5 

3 2 1 3 4 5 4 5 

3 2 1 3 4 5 5 4 

4 4 4 5 5 5 5 3 

3 5 4 2 2 3 2 1 

3 2 1 5 2 3 4 5 

3 2 1 5 3 4 5 5 
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3 2 1 3 4 5 4 5 

3 2 1 3 4 5 5 4 

3 5 4 2 2 3 2 1 

5 2 3 4 1 2 3 2 

2 1 3 4 5 5 4 3 

3 2 1 3 4 5 4 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 

3 2 1 5 3 4 5 5 

3 2 1 3 4 5 4 5 

3 2 1 3 4 5 5 4 

3 5 4 2 2 3 2 1 

5 2 3 4 1 2 3 2 

2 1 3 4 5 5 4 3 

5 4 5 4 5 1 1 4 

3 2 1 3 4 5 4 3 

2 4 5 4 3 2 1 2 

4 5 4 4 4 5 1 1 

3 2 1 5 3 4 5 5 

3 2 1 3 4 5 4 5 

3 2 1 3 4 5 5 4 

3 5 4 2 2 3 2 1 

5 2 3 4 1 2 3 2 

2 1 3 4 5 5 4 3 

4 4 5 5 2 4 1 4 

3 2 1 3 4 5 4 3 

3 2 1 5 3 4 5 5 

3 2 1 3 4 5 4 5 

3 2 1 3 4 5 5 4 

3 5 4 2 2 3 2 1 

5 2 3 4 1 2 3 2 

2 1 3 4 5 5 4 3 

3 2 1 3 4 5 4 3 
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3 2 1 5 3 4 5 5 

3 2 1 3 4 5 4 5 

3 2 1 3 4 5 5 4 

3 5 4 2 2 3 2 1 

5 2 3 4 1 2 3 2 

2 1 3 4 5 5 4 3 

3 2 1 3 4 5 4 3 

3 2 1 5 3 4 5 5 

1 2 1 1 1 2 2 2 

2 2 1 1 1 2 2 2 

4 5 5 4 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 

1 2 2 1 1 1 2 2 

1 2 2 2 1 1 2 2 

2 1 2 2 2 5 2 1 

2 1 1 2 2 1 2 1 

5 5 4 5 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 4 2 5 

5 5 4 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 1 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 1 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 5 

2 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 5 
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4 5 5 4 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 1 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 

4 5 4 4 1 4 5 5 

5 5 4 4 2 4 5 4 

5 5 4 5 5 4 4 5 

5 4 4 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 1 4 5 5 

5 5 4 5 5 4 4 5 

2 5 5 4 4 5 5 4 

4 5 5 4 1 4 5 5 

2 4 4 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 4 4 5 4 

4 4 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 4 5 4 5 

4 2 4 4 5 4 4 5 

4 2 4 4 5 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 5 4 5 

2 4 5 4 5 5 4 5 

5 5 4 5 4 4 5 4 

2 5 4 5 5 4 5 4 

5 2 4 4 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 5 2 4 

4 4 5 5 5 4 5 4 
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4 4 5 2 4 5 4 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 3 4 

5 4 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 4 4 

4 5 4 4 5 5 4 5 

4 4 5 4 4 5 4 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 

2 4 5 4 5 4 5 4 

4 5 4 5 5 4 5 4 

4 5 5 4 5 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 2 4 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 2 4 

4 2 5 5 4 4 5 4 

5 2 4 4 5 4 5 4 

4 5 5 4 5 5 5 2 

5 2 4 5 5 5 4 4 

5 2 4 4 5 4 5 4 

5 4 5 5 5 4 4 5 

5 4 5 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 4 5 

4 2 5 4 5 4 4 5 

5 4 5 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 

4 3 5 5 4 4 4 5 
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Lampiran 1. 4 Tabulasi Data Harga 

H1 H2 H3 H4 

2 2 1 2 

2 3 1 2 

3 3 2 1 

3 2 1 2 

1 2 3 2 

2 1 2 3 

1 2 3 2 

2 3 1 2 

3 3 2 1 

3 2 1 2 

1 2 3 2 

5 4 5 3 

2 1 4 3 

5 3 4 2 

3 2 1 4 

2 3 1 5 

2 5 4 1 

1 2 4 5 

3 2 3 5 

4 5 4 4 

4 5 4 4 

4 5 4 5 

2 1 4 3 

5 3 4 2 

3 2 1 4 

3 4 4 2 

2 3 1 5 

5 3 2 4 

2 1 4 3 
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5 3 4 2 

3 2 1 4 

2 3 1 5 

2 5 4 1 

1 2 4 5 

3 2 3 5 

5 4 5 4 

2 1 4 3 

5 3 4 2 

3 2 1 4 

2 3 1 5 

2 5 4 1 

1 2 4 5 

4 4 5 1 

3 2 3 5 

4 2 2 3 

4 4 5 4 

2 1 4 3 

5 3 4 2 

3 2 1 4 

2 3 1 5 

2 5 4 1 

1 2 4 5 

4 4 5 1 

3 2 3 5 

2 1 4 3 

5 3 4 2 

3 2 1 4 

2 3 1 5 

2 5 4 1 

1 2 4 5 

3 2 3 5 
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2 1 4 3 

5 3 4 2 

3 2 1 4 

2 3 1 5 

2 5 4 1 

1 2 4 5 

3 2 3 5 

2 1 4 3 

1 2 2 2 

2 2 1 2 

4 4 5 5 

4 4 5 4 

4 5 4 5 

4 5 4 5 

2 2 1 2 

2 1 2 2 

2 2 1 1 

2 2 1 5 

4 2 5 4 

4 4 5 4 

4 5 5 4 

4 5 4 4 

5 2 4 5 

4 5 4 4 

5 4 4 5 

5 4 4 4 

5 4 5 5 

5 4 4 5 

4 5 5 4 

5 4 4 5 

4 5 5 2 

4 5 4 4 
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5 2 4 5 

4 5 4 4 

5 4 4 5 

5 4 4 4 

5 4 4 4 

5 4 5 5 

5 4 5 5 

4 5 1 4 

4 5 4 4 

5 2 4 5 

4 5 4 4 

5 4 4 5 

4 5 4 4 

5 5 4 5 

5 5 4 5 

5 4 4 5 

5 4 4 4 

5 5 5 4 

5 4 4 4 

4 4 2 4 

5 4 5 4 

5 4 5 5 

4 4 5 4 

5 4 5 5 

4 5 4 5 

5 4 5 5 

5 4 5 5 

4 4 5 2 

4 4 5 5 

4 5 4 5 

4 5 4 4 

4 4 2 5 
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5 5 4 4 

1 4 4 5 

5 5 4 5 

5 4 4 5 

4 5 5 4 

4 5 5 5 

5 5 4 4 

4 4 5 4 

5 4 5 5 

5 4 5 5 

4 2 4 5 

4 5 4 5 

5 4 5 5 

5 4 4 4 

4 5 4 4 

4 4 4 5 

5 4 5 5 

5 4 5 4 

5 4 4 5 

4 5 5 4 

5 4 4 5 

4 4 5 5 

5 4 5 5 

5 4 5 5 

5 5 4 5 

4 5 4 4 

5 5 5 4 

5 5 5 4 

5 4 4 3 

4 4 5 3 
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Lampiran 1. 5 Tabulasi Data Citra Merek 

PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 

1 2 3 2 2 1 

1 3 3 2 1 3 

2 3 2 2 1 2 

1 2 3 2 3 2 

3 2 2 1 2 3 

3 2 1 2 2 1 

3 2 1 1 1 3 

1 3 3 2 1 3 

2 3 2 2 1 2 

1 2 3 2 3 2 

3 2 2 1 2 3 

3 2 1 2 4 5 

2 4 5 4 3 2 

3 2 1 3 4 5 

3 5 4 2 2 1 

3 5 4 2 3 1 

4 2 2 1 3 4 

5 4 3 2 1 2 

3 5 4 2 3 2 

4 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 4 

2 4 5 4 3 2 

3 2 1 3 4 5 

3 5 4 2 2 1 

3 3 3 4 4 4 

3 5 4 2 3 1 

3 2 1 2 4 5 

2 4 5 4 3 2 



 

91 
 

 

3 2 1 3 4 5 

3 5 4 2 2 1 

3 5 4 2 3 1 

4 2 2 1 3 4 

5 4 3 2 1 2 

3 5 4 2 3 2 

5 4 5 4 5 4 

2 4 5 4 3 2 

3 2 1 3 4 5 

3 5 4 2 2 1 

3 5 4 2 3 1 

4 2 2 1 3 4 

5 4 3 2 1 2 

4 1 2 5 5 3 

3 5 4 2 3 2 

3 5 4 3 2 1 

4 1 5 5 5 5 

2 4 5 4 3 2 

3 2 1 3 4 5 

3 5 4 2 2 1 

3 5 4 2 3 1 

4 2 2 1 3 4 

5 4 3 2 1 2 

1 5 5 5 4 5 

3 5 4 2 3 2 

2 4 5 4 3 2 

3 2 1 3 4 5 

3 5 4 2 2 1 

3 5 4 2 3 1 

4 2 2 1 3 4 

5 4 3 2 1 2 

3 5 4 2 3 2 
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2 4 5 4 3 2 

3 2 1 3 4 5 

3 5 4 2 2 1 

3 5 4 2 3 1 

4 2 2 1 3 4 

5 4 3 2 1 2 

3 5 4 2 3 2 

2 4 5 4 3 2 

2 1 4 1 2 2 

2 2 1 2 2 4 

2 5 4 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 4 

1 2 2 4 2 1 

1 2 2 5 1 2 

2 1 1 2 2 1 

2 2 1 1 2 1 

5 4 5 5 5 4 

5 4 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 2 5 

4 5 5 4 5 5 

2 5 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 

4 5 5 5 4 5 

5 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 5 4 
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4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 2 5 

5 5 4 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 5 

5 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 5 

4 2 4 5 5 4 

4 5 4 4 4 5 

2 4 5 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 

5 4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 

5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 

4 4 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 4 

4 4 5 5 5 4 

5 4 4 4 5 5 

4 5 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 5 
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5 5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 5 

4 1 4 4 5 5 

5 4 4 2 5 4 

5 4 5 5 4 5 

5 4 5 4 4 5 

5 4 5 4 4 5 

5 5 5 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 5 

4 4 5 5 4 5 

4 4 5 4 5 5 

4 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 5 

2 5 5 4 5 5 

4 2 4 5 4 4 

2 4 5 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 

4 2 4 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 1. 6 Tabulasi Data Keputusan Pembelian 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 

3 2 1 2 2 3 2 

3 2 1 2 3 3 3 

3 2 2 1 2 2 3 

3 2 2 1 2 3 2 

2 1 2 2 3 2 2 

3 2 2 1 2 2 3 

2 1 2 3 3 3 2 

3 2 1 2 3 3 3 

3 2 2 1 2 2 3 

3 2 2 1 2 3 2 

2 1 2 2 3 2 2 

3 5 4 2 3 2 1 

3 5 4 1 2 3 2 

2 1 3 5 4 3 2 

3 4 5 4 3 2 1 

4 2 3 2 1 3 4 

3 5 4 2 2 3 2 

5 3 4 2 3 2 1 

2 1 3 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 

3 5 4 1 2 3 2 

2 1 3 5 4 3 2 

3 4 5 4 3 2 1 

3 2 4 4 4 4 4 

4 2 3 2 1 3 4 

3 5 5 4 3 2 1 

3 5 4 1 2 3 2 

2 1 3 5 4 3 2 
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3 4 5 4 3 2 1 

4 2 3 2 1 3 4 

3 5 4 2 2 3 2 

5 3 4 2 3 2 1 

2 1 3 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 

3 5 4 1 2 3 2 

2 1 3 5 4 3 2 

3 4 5 4 3 2 1 

4 2 3 2 1 3 4 

3 5 4 2 2 3 2 

5 3 4 2 3 2 1 

1 4 5 3 5 4 5 

2 1 3 4 5 5 4 

3 5 4 3 2 1 2 

4 4 1 5 5 5 5 

3 5 4 1 2 3 2 

2 1 3 5 4 3 2 

3 4 5 4 3 2 1 

4 2 3 2 1 3 4 

3 5 4 2 2 3 2 

5 3 4 2 3 2 1 

4 4 1 5 5 5 5 

2 1 3 4 5 5 4 

3 5 4 1 2 3 2 

2 1 3 5 4 3 2 

3 4 5 4 3 2 1 

4 2 3 2 1 3 4 

3 5 4 2 2 3 2 

5 3 4 2 3 2 1 

2 1 3 4 5 5 4 

3 5 4 1 2 3 2 
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2 1 3 5 4 3 2 

3 4 5 4 3 2 1 

4 2 3 2 1 3 4 

3 5 4 2 2 3 2 

5 3 4 2 3 2 1 

2 1 3 4 5 5 4 

3 5 4 1 2 3 2 

2 2 1 1 1 2 2 

4 2 1 1 1 2 2 

4 4 5 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 

2 1 2 2 1 2 2 

2 2 1 1 1 2 2 

1 2 2 1 1 2 2 

1 2 2 1 1 2 2 

4 5 4 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 4 4 

4 5 5 4 2 4 4 

4 5 5 4 1 4 5 

5 5 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 5 2 

4 5 4 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 

5 4 4 5 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 

5 4 4 5 5 1 4 

5 4 4 5 5 4 4 

5 5 4 5 5 4 4 

4 5 5 4 1 4 5 

5 5 4 4 5 5 4 
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4 5 4 4 5 5 2 

4 5 4 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 

5 5 4 5 2 4 5 

5 4 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 

4 5 5 4 1 4 5 

5 5 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 5 2 

4 5 4 4 4 5 5 

4 5 2 4 5 5 4 

4 5 5 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 4 5 

5 5 4 4 4 5 4 

5 4 4 4 5 5 5 

5 4 5 4 4 2 5 

5 4 5 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 5 5 4 4 

5 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 2 4 4 5 

5 5 4 5 5 4 5 

4 4 5 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 2 4 

5 4 5 4 5 5 4 

4 5 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 4 

5 4 4 5 5 5 4 

5 5 4 5 4 4 5 
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5 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 4 4 

4 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 4 4 5 

5 5 4 5 5 4 5 

5 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 5 4 

4 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 4 

4 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 5 4 4 5 

5 4 4 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 5 4 4 

3 3 4 5 5 4 3 

4 3 4 4 4 4 4 
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Lampiran 1. 7 Hasil Uji Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KP1 155 1 5 3.77 1.066 

KP2 155 1 5 3.75 1.389 

KP3 155 1 5 3.82 1.066 

KP4 155 1 5 3.58 1.376 

KP5 155 1 5 3.64 1.381 

KP6 155 1 5 3.70 1.136 

KP7 155 1 5 3.46 1.359 

E-WOM1 155 1 5 3.65 1.143 

E-WOM2 155 1 5 3.37 1.446 

E-WOM3 155 1 5 3.37 1.512 

E-WOM4 155 1 5 3.83 1.152 

E-WOM5 155 1 5 3.66 1.369 

E-WOM6 155 1 5 4.04 1.104 

E-WOM7 155 1 5 3.94 1.188 

E-WOM8 155 1 5 3.83 1.315 

H1 155 1 5 3.63 1.320 

H2 155 1 5 3.48 1.276 

H3 155 1 5 3.61 1.341 

H4 155 1 5 3.83 1.295 

PR1 155 1 5 3.63 1.145 

PR2 155 1 5 3.95 1.240 

PR3 155 1 5 3.84 1.251 

PR4 155 1 5 3.46 1.286 

PR5 155 1 5 3.59 1.215 
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PR6 155 1 5 3.61 1.452 

Valid N (listwise) 155     
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Lampiran 1. 8 Hasil Uji Validitas 

1. Hasil Output Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian 

Correlations 

 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 TOTAL_KP 

KP1 Pearson 

Correlation 

1 .540** .450** .413** .376** .388** .502** .706** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 155 155 155 155 155 155 155 155 

KP2 Pearson 

Correlation 

.540** 1 .631** .240** .250** .338** .299** .643** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .003 .002 .000 .000 .000 

N 155 155 155 155 155 155 155 155 

KP3 Pearson 

Correlation 

.450** .631** 1 .431** .326** .282** .237** .644** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .003 .000 

N 155 155 155 155 155 155 155 155 

KP4 Pearson 

Correlation 

.413** .240** .431** 1 .757** .578** .537** .790** 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000  .000 .000 .000 .000 

N 155 155 155 155 155 155 155 155 

KP5 Pearson 

Correlation 

.376** .250** .326** .757** 1 .650** .473** .768** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000  .000 .000 .000 

N 155 155 155 155 155 155 155 155 

KP6 Pearson 

Correlation 

.388** .338** .282** .578** .650** 1 .709** .780** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 155 155 155 155 155 155 155 155 

KP7 Pearson 

Correlation 

.502** .299** .237** .537** .473** .709** 1 .746** 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 .000 .000  .000 

N 155 155 155 155 155 155 155 155 

TOTAL_KP Pearson 

Correlation 

.706** .643** .644** .790** .768** .780** .746** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 155 155 155 155 155 155 155 155 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Hasil Output Uji Validitas Variabel E-WOM 

Correlations 

 

E-

WOM

1 

E-

WOM

2 

E-

WOM

3 

E-

WOM

4 

E-

WOM

5 

E-

WOM

6 

E-

WOM

7 

E-

WOM

8 

TOTAL_

E-WOM 

E-WOM1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .514** .541** .570** .294** .232** .323** .448** .694** 

Sig. (2-

tailed) 

 
.000 .000 .000 .000 .004 .000 .000 .000 

N 155 155 155 155 155 155 155 155 155 

E-WOM2 Pearson 

Correlatio

n 

.514** 1 .743** .378** .187* .223** .203* .297** .657** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .020 .005 .011 .000 .000 

N 155 155 155 155 155 155 155 155 155 

E-WOM3 Pearson 

Correlatio

n 

.541** .743** 1 .466** .302** .147 .140 .238** .667** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .068 .083 .003 .000 

N 155 155 155 155 155 155 155 155 155 

E-WOM4 Pearson 

Correlatio

n 

.570** .378** .466** 1 .531** .429** .590** .674** .813** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 155 155 155 155 155 155 155 155 155 

E-WOM5 Pearson 

Correlatio

n 

.294** .187* .302** .531** 1 .640** .454** .512** .690** 
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Sig. (2-

tailed) 

.000 .020 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 155 155 155 155 155 155 155 155 155 

E-WOM6 Pearson 

Correlatio

n 

.232** .223** .147 .429** .640** 1 .606** .550** .658** 

Sig. (2-

tailed) 

.004 .005 .068 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 155 155 155 155 155 155 155 155 155 

E-WOM7 Pearson 

Correlatio

n 

.323** .203* .140 .590** .454** .606** 1 .704** .689** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .011 .083 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 155 155 155 155 155 155 155 155 155 

E-WOM8 Pearson 

Correlatio

n 

.448** .297** .238** .674** .512** .550** .704** 1 .770** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 155 155 155 155 155 155 155 155 155 

TOTAL_

E-WOM 

Pearson 

Correlatio

n 

.694** .657** .667** .813** .690** .658** .689** .770** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 155 155 155 155 155 155 155 155 155 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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3. Hasil Output Uji Validitas Variabel Harga 

Correlations 

 H1 H2 H3 H4 TOTAL_HG 

H1 Pearson Correlation 1 .550** .512** .304** .822** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 155 155 155 155 155 

H2 Pearson Correlation .550** 1 .485** .145 .752** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .072 .000 

N 155 155 155 155 155 

H3 Pearson Correlation .512** .485** 1 .163* .754** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .043 .000 

N 155 155 155 155 155 

H4 Pearson Correlation .304** .145 .163* 1 .556** 

Sig. (2-tailed) .000 .072 .043  .000 

N 155 155 155 155 155 

TOTAL_HG Pearson Correlation .822** .752** .754** .556** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 155 155 155 155 155 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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4. Hasil Output Uji Validitas Variabel Citra Merek 

Correlations 

 PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 TOTAL_PR 

PR1 Pearson 

Correlation 

1 .304** .312** .386** .442** .480** .665** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 155 155 155 155 155 155 155 

PR2 Pearson 

Correlation 

.304** 1 .690** .339** .221** .048 .589** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .006 .554 .000 

N 155 155 155 155 155 155 155 

PR3 Pearson 

Correlation 

.312** .690** 1 .584** .431** .187* .732** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .020 .000 

N 155 155 155 155 155 155 155 

PR4 Pearson 

Correlation 

.386** .339** .584** 1 .674** .580** .829** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 155 155 155 155 155 155 155 

PR5 Pearson 

Correlation 

.442** .221** .431** .674** 1 .694** .805** 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000 .000  .000 .000 

N 155 155 155 155 155 155 155 

PR6 Pearson 

Correlation 

.480** .048 .187* .580** .694** 1 .709** 

Sig. (2-tailed) .000 .554 .020 .000 .000  .000 

N 155 155 155 155 155 155 155 

TOTAL_PR Pearson 

Correlation 

.665** .589** .732** .829** .805** .709** 1 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 155 155 155 155 155 155 155 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 1. 9 Hasil Uji Realibilitas 

1. Hasil Output Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.847 7 

 

2. Hasil Output Uji Reliabilitas Variabel E-WOM 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.850 8 

 

3. Hasil Output Uji Reliabilitas Variabel Harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.693 4 

 

4. Hasil Output Uji Reliabilitas Variabel Citra Merek 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.814 6 
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Lampiran 1. 10 Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Hasil Output Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 155 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.73920945 

Most Extreme Differences Absolute .092 

Positive .054 

Negative -.092 

Test Statistic .092 

Asymp. Sig. (2-tailed) .003c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .129d 

99% Confidence Interval Lower Bound .120 

Upper Bound .138 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 1314643744. 
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2. Hasil Output Uji Heterokedastisitas 

Correlations 

 

TOTAL_E-

WOM TOTAL_HG TOTAL_PR 

Unstandardized 

Residual 

Spearman's 

rho 

TOTAL_E-WOM Correlation 

Coefficient 

1.000 .723** .833** -.018 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .824 

N 155 155 155 155 

TOTAL_HG Correlation 

Coefficient 

.723** 1.000 .782** .010 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .899 

N 155 155 155 155 

TOTAL_PR Correlation 

Coefficient 

.833** .782** 1.000 -.057 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .483 

N 155 155 155 155 

Unstandardized 

Residual 

Correlation 

Coefficient 

-.018 .010 -.057 1.000 

Sig. (2-tailed) .824 .899 .483 . 

N 155 155 155 155 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3. Hasil Output Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 TOTAL_E-WOM .130 7.699 

TOTAL_HG .192 5.201 

TOTAL_PR .101 9.896 

a. Dependent Variable: TOTAL_KP 

 

4. Hasil Output Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .391 .608  .643 .521 

TOTAL_E-WOM .174 .055 .196 3.182 .002 

TOTAL_HG .550 .086 .326 6.436 .000 

TOTAL_PR .550 .081 .473 6.774 .000 

a. Dependent Variable: TOTAL_KP 
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Lampiran 1. 11 Hasil Uji Hipotesis 

1. Hasil Output Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .962a .926 .924 1.756 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_PR, TOTAL_HG, TOTAL_E-WOM 

b. Dependent Variable: TOTAL_KP 

 

2. Hasil Output Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5803.683 3 1934.561 627.097 .000b 

Residual 465.827 151 3.085   

Total 6269.510 154    

a. Dependent Variable: TOTAL_KP 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_PR, TOTAL_HG, TOTAL_E-WOM 

 

3. Hasil Output Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .391 .608  .643 .521 

TOTAL_E-WOM .174 .055 .196 3.182 .002 

TOTAL_HG .550 .086 .326 6.436 .000 

TOTAL_PR .550 .081 .473 6.774 .000 

a. Dependent Variable: TOTAL_KP 

4.  
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Lampiran 1. 12 Formulir Pengajuan Sidang TA 
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Lampiran 1. 13 Formulir Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 1. 14 Formulir Pengajuan Skripsi 
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Lampiran 1. 15 Formulir Persetujuan Penulisan  
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Lampiran 1. 16 Formulir Revisi Pembimbing 
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Lampiran 1. 17 Formulir Revisi Penguji 1 
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Lampiran 1. 18 Formulir Revisi Penguji 2 
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Lampiran 1. 19 Bukti Plagiarsm 

 

 

 

 


