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LAMPIRAN 

Lampiran 1.1 Data Kuesioner 

A. Informasi Responden 

a) Jenis Kelamin: 

 Laki-laki 

 Perempuan 

b) Usia: 

 18 – 22 

 23 – 27 

 28 – 31 

 32 – 35  

c) Domisili: 

 Jakarta 

 Bogor 

 Depok 

 Tangerang 

 Bekasi 

d) Pekerjaan: 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Pegawai Swasta 

 Pegawai Negeri (PNS) 

 Wirausaha 

 Lainnya 

e) Pendapatan Bulanan: 

 < Rp 1.000.000 

 Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 

 Rp 3.000.000 – Rp 5.000.000 

 Rp 5.000.000 – Rp 10.000.000 

 > Rp 10.000.000 

f) Apakah Anda mengetahui fitur social commerce pada TikTok, 

seperti TikTok Shop? (Jika Tidak, Terima kasih atas partisipasi Anda, 

kuesioner selesai di sini) 

 Ya 

g) Apakah Anda mengetahui brand Jiniso? (Jika Tidak, Terima kasih 

atas partisipasi Anda, kuesioner selesai di sini) 

 Ya 

 

 

B. Skala Pengukuran 

Setiap pernyataan diikuti dengan penilaian mulai dari 1 hingga 4. Pilihlah 

jawaban yang paling sesuai dengan preferensi Anda dari keempat opsi yang 

diberikan. Ingat, tidak ada jawaban yang benar atau salah. 
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Keterangan: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat Setuju (SS) 

 

C. Pengisian Kuesioner 

Variabel Indikator Item 

User-

Generated 

Content 

(X) 

5. Informing Saya mempercayai informasi yang 

diberikan dalam konten yang dibuat oleh 

pengguna lain di TikTok terkait produk 

pakaian brand Jiniso. 

 6. Co-

communicating 

Saya dapat dengan mudah menemukan 

berbagai informasi dan pengalaman 

mengenai produk pakaian brand Jiniso 

yang dibagikan dalam konten buatan 

pengguna lain di TikTok. 

 7. Co-creating Saya mendapatkan rekomendasi tentang 

produk pakaian brand Jiniso melalui 

konten yang dibuat oleh pengguna lain di 

TikTok. 

 8. Pioneering Konten yang dibuat oleh pengguna lain 

di TikTok memberikan saya pandangan 

baru terkait produk pakaian brand 

Jiniso, yang memengaruhi preferensi 

saya. 

Brand 

Awareness 

(Z1) 

5. Recall Konten yang terdapat pada social 

commerce TikTok memudahkan saya 

untuk mengingat dan mengenali merek 

produk pakaian brand Jiniso. 

 6. Recognition Konten yang terdapat pada social 

commerce TikTok memudahkan saya 
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mengenali ciri khas dan identitas merek 

produk pakaian brand Jiniso. 

 7. Purchase Paparan konten di social 

commerce TikTok memudahkan saya 

untuk mengingat brand Jiniso dan 

mempertimbangkannya saat berbelanja. 

 8. Consumption Paparan konten di social 

commerce TikTok membuat saya 

mengenali brand Jiniso dan 

menjadikannya pilihan utama saat 

berbelanja. 

Brand Trust 

(Z2) 

4. Credibility Social commerce TikTok membuat saya 

percaya bahwa brand Jiniso yang dijual 

dapat memenuhi ekspektasi. 

 5. Integrity Social commerce TikTok menyajikan 

informasi yang sesuai tentang produk 

brand Jiniso yang memperkuat 

kepercayaan saya. 

 6. Benevolence Social commerce TikTok menyediakan 

informasi yang membantu saya memilih 

produk pakaian brand Jiniso yang sesuai 

dengan kebutuhan. 

Purchase 

Intention 

(Y) 

5. Transaksional Konten produk pakaian brand Jiniso 

di social commerce TikTok 

menunjukkan keunggulan yang menarik 

minat saya untuk membeli. 

 6. Referensial Rekomendasi dan ulasan dari pengguna 

lain di TikTok membuat saya lebih 

percaya dan tertarik untuk membeli 

produk pakaian brand Jiniso. 

 7. Preferensial Social commerce TikTok menjadi 

pilihan utama saya saat ingin berbelanja 
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produk pakaian brand Jiniso karena 

promo dan program yang ditawarkan. 

 8. Eksploratif Saya akan menggunakan social 

commerce TikTok untuk mencari lebih 

banyak informasi tentang produk brand 

Jiniso melalui konten serupa. 
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Lampiran 1.2 Lembar Persetujuan Dosen Pembimbing 
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Lampiran 1.3 Form Pengajuan Sidang 
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Lampiran 1.4 Form Bukti Bimbingan 
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Lampiran 1.5 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi 
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Lampiran 1.6 Formulir Revisi Skripsi/TA 

 

  



 

89 
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Lampiran 1.7 Curriculum Vitae (CV) 

 

 

 


