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Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kualitas layanan terhadap
loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan, dengan menggunakan aplikasi
streaming Viu sebagai studi kasus. Penelitian ini- menggunakan metode kuantitatif,
dengan data yang dikumpulkan melalui kuesioner yang didistribusikan kepada 147
responden yang merupakan pengguna aplikasi streaming Viu. Hasil dari penelitian
ini diharapkan dapat memberikan wawasan mengenai peran kualitas layanan dalam
membentuk kepuasan dan loyalitas pelanggan pada aplikasi streaming Viu.
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