LAMPIRAN - LAMPIRAN

Lampiran 1. 1 Kuisioner Penelitian

A. Identitas Responden
1. Nama
2. Jenis Kelamin
e Perempuan

e Laki-Laki
3. Domisili

e Jakarta

e Bogor

e Depok

¢ Tangerang

e Bekasi
4. Usia

e 17-20 tahun
e 21 —25 tahun
26 — 30 tahun
e 31 tahun ke atas
5. Pekerjaan
e Pelajar/Mahasiswa
e Karyawan
e Lainnya
6. Pendapatan/bulan
e <Rp 1.000.000
e Rp 1.000.001 — Rp 3.000.000
e Rp3.00.001 —Rp 5.000.000
e >Rp5.000.001

B. Petunjuk Pengisian

Pilihlah salah satu jawaban berdasarkan dengan pendapat dan pilihan anda.

Terdapat 5 opsi jawaban skala penilaian, yaitu:

1. Sangat Tidak Setuju

2. Tidak Setuju

3. Netral

4. Setuju

5. Sangat Setuju

C. Pengisian Kuisioner

1. Apakah anda mengetahui brand Scarlett Whitening dan pernah
menggunakannya? (Jika tidak, mohon untuk tidak dilanjutkan)
e Ya
o Tidak
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2. Sudah berapa kali anda pernah membeli produk Scarlett Whitening?
o [ kali
e 2-—5kali
e Lebih dari 5 kali

produk Scarlett Whitening lebih
baik dibandingkan dengan merek
lain yang pernah saya coba.

No Pernyataan STS|TS| N | S |SS
DDA HBIO)
Kualitas Produk (X1)
Daya Tahan
1 Saya merasa kualitas bahan yang
digunakan dalam produk Scarlett
Whitening menjadikannya awet dan
tahan lama.
2 Saya percaya kualitas daya tahan

Jangkauan dan

Jenis Fitur

3

Scarlett Whitening menawarkan
berbagai jenis produk yang sesuai
dengan kebutuhan perawatan kulit

saya.

Saya merasa bahwa pilihan produk
dari Scarlett Whitening cukup
lengkap untuk memenuhi semua
kebutuhan perawatan kulit.

Reability

5

Saya merasa yakin bahwa setiap kali
menggunakan produk Scarlett
Whitening, saya akan- mendapatkan

hasil yang memuaskan.

Saya tidak pernah mengalami
masalah atau efek samping negatif
saat menggunakan produk Scarlett
Whitening.

Sensory Characteristic

7

Penampilan dan kemasan produk

Scarlett Whitening sangat menarik
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dan membuat saya ingin

membelinya.

Aroma dan tekstur dari produk
Scarlett Whitening sangat
menyenangkan, nyaman di kulit,
dan mudah meresap tanpa
meninggalkan rasa lengket.

Profil dan Citra

9

Saya memiliki kesan positif
terhadap merek Scarlett Whitening
berdasarkan pengalaman saya

menggunakan produknya.

10

Saya merasa Scarlett Whitening
memiliki reputasi yang baik dalam
hal kualitas produknya.

Promosi (X2)

Iklan

11

Iklan Scarlett Whitening sering
muncul di instagram dan tiktok

saya.

12

Iklan produk Scarlett Whitening
membuat saya tertarik untuk
mencoba produknya.

Promosi Penjualan

13 Saya tertarik dengan promosi yang
ditawarkan Scarlett Whitening,
seperti harga spesial dan hadiah.

14 Saya menggunakan voucher diskon

untuk membeli produk Scarlett
Whitening.

Penjualan Pribadi

15

Saya merasa bahwa interaksi
langsung dengan penjual di toko
sangat penting dalam memutuskan
untuk membeli produk Scarlett

Whitening.

16

Dengan adanya pameran di acara
kecantikan membuat saya semakin
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tertarik untuk mencoba produk
Scarlett Whitening.

Hubungan Masyarakat

17

Saya merasa bahwa citra positif
yang dibangun oleh Scarlett
Whitening melalui kegiatan sponsor
membuat saya tertarik membeli

produk mereka.

18

Saya menggunakan website resmi
Scarlett Whitening untuk membeli
produk dan mendapatkan informasi
tentang promo yang tersedia.

Pemasaran Langsung

19 Saya sering mendapatkan brosur
produk Scarlett Whitening di toko
kecantikan yang saya kunjungi.

20 Saya merasa tertarik untuk membeli
jika ada stan Scarlett Whitening.

Brand Image (Z)
Pengakuan

21 Saya mengenali logo Scarlett
Whitening ketika melihatnya di
media sosial atau iklan.

22 Saya tahu bahwa Scarlett Whitening
adalah merek lokal yang populer di
Indonesia.

Reputasi

23 Saya mendengar banyak
rekomendasi positif tentang produk
Scarlett Whitening dari teman-teman
saya.

24 Saya percaya bahwa produk Scarlett
Whitening berkualitas tinggi
berdasarkan ulasan positif yang saya
baca.

Afinitas
25 Saya lebih suka menggunakan

produk dari Scarlett Whitening

dibandingkan merek lain karena
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saya merasa cocok dengan

produknya.

26

Saya sering merekomendasikan
produk Scarlett Whitening kepada
teman-teman saya karena saya
percaya pada kualitasnya.

Domain

27

Scarlett Whitening menawarkan
berbagai produk perawatan kulit

yang mencakup wajah dan tubuh.

28

Produk dari Scarlett Whitening
dapat digunakan unntuk berbagai
jenis kulit dan masalah kulit yang

berbeda-beda.

Keputusan Pe

mbelian (Y)

Keputusan Tentang Tipe Produk

29 Saya memutuskan membeli produk
Scarlett Whitening karena informasi
yang jelas tentang manfaatnya.

30 Saya merasa bahwa Scarlett
Whitening menawarkan berbagai
produk yang memenuhi kebutuhan
perawatan kulit saya.

Keputusan Merek

31 Saya membeli Scarlett Whitening
karena mereknya dikenal memiliki
kualitas yang baik.

32 Saya memilih membeli produk

Scarlett Whitening dibandingkan
merek lain karena kepercayaan saya
terhadap merek tersebut.

Keputusan Pilihan Penjual

33 Saya memutuskan untuk membeli
produk Scarlett Whitening di toko
fisik karena bisa melihat langsung.

34 Saya sering membeli produk

Scarlett Whitening secara online

melalui platform e-commerce.

Keputusan Jumlah Produk
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Saya biasanya membeli produk

Scarlett Whitening setiap bulan

untuk menjaga rutinitas perawatan

kulit saya.

Saya membeli produk Scarlett
Whitening dalam jumlah yang
banyak ketika ada promo atau

diskon.

35

36

Lampiran 1. 2 Data Kuisioner Variabel Kulitas Produk

KPR

10

9

KPR | KPR | KPR | KPR | KPR | KPR | KPR | KPR'| KPR
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Lampiran 1. 3 Data Kuisioner Variabel Promosi

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1
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Lampiran 1. 4 Data Kuisioner Variabel Brand Image

BI8

BI7

B16

BI5

Bl4

BI3

BI2

Bll
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Lampiran 1. 5 Data Kuisioner Variabel Keputusan Pembelian

KP8

KP7

KP6

KP5

KP4

KP3

KP2

KP1
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Lampiran 1. 6 Formulir Pengajuan Skripsi/TA
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‘ / Ubiverutay
‘ Pembangunan Jaya

FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA

SPT-1/04/SOP-06/F-01

Nama Mahasiswa’
Prodi/NIM
Judul Skripsi/TA

Dosen Pembimbing

Dosen Penguji

Jadwal Sidang

: Kezia Rostiana
: Mangjemen

T 12021021005

: PengauhKuaﬁtastdU(daannosiTemadapKepmmanPembeianMdam

Brand Image Pada Produk Scarlett Whitening

1. Dr. Mohamad Zein Saleh, S.H., MM.

1. Mohamad Trio Febriyantoro, S.E., M.M., Ph.D.
. 2.Zukifi, SE.MM. o o

JAD:
JAD_ :

Tempal:

Hari/Tanggal:

Telah memenuhi syarat Sidang Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)

No Syarat Ya Tidak
1 | IPK minimal 2.00 v
2 | Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayor/inti Prodi 4
3 | MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan L
4 | Lulus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap rumpun /
5 | SPT-1/03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x) /
6 | Poin JSDP (minimal 75% persen dari syarat kelulusan) % P
7 | Mengumpulkan dokumen Skripsi/TA (sesuai ketentuan Prodi) B4
Tangerang Selatan, .. 20 Desember 2024
Mengajukan Mengetahui Memeriksa Menyetujui

_—

Kezia Rostiana

Yusuf Iskandar, S.Si.,
M.M.

Dr/Dede Syleman, S.E.,
M.M/ CMA.

Mahasiswa

Dosen Pembimbing

Koordinator Skripsi/TA

¢ Kdprodi

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | ¥62-21-7455555
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Lampiran 1. 7 Formulir Bimbingan Skripsi/TA

Universitas
b Pembangunan Jaya

FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA

SPT-1/03/SOP-28/F-03

Nama Mahasiswa

Prodi/NIM

Judul Skripsi/TA yang diajukan

: Kezia Rostiana A
- Manajemen /2021021005

4

: Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi Terhadap Keputusan

Pembelian Melalui Brand Image Pada Produk Scarlett Whitening

1| fostn Dby | @ | £

2 | 9/3 Cousulitr Bog T e | £2
3| Y| Confor B TS TS g

4 l{/\o @w_ﬁ,&% & L I,T/f,@/ A ﬁ
A Lot flo~s bretones |- ¥ (/3?,
o |7 | Gusllr tn T e | /3L
e Coutuflnrs ¥ar 9 o | L5
8 | Y/ g Ahor' 1B Xd /ﬁ
9| *7 > ACe o |

* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini

¥

Kezia Rostiana

Dr. Mohamad Zein Saleh, S.H., M.M.

Mahasiswa

Dosen Pembimbing .

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1. 8 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA

;) FORMULIR PERSETUJUAN PENULISAN SO S0P
uUnivenitas SKR'PS'/TA

Pembangunan Jaya

Nama Mahasiswa . Kezia Rostiana
Prodi/NIM . Manajemen / 2021021005
Judul Skripsi/TA yang

. Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian
Melalui Brand Image Pada Produk Scarlett Whitening

diajukan

Telah disetujui untuk menulis Skripsi/TA.

Dosen Pembimbing Skripsi/TA yang ditugaskan Prodi adalah:

No Nama NIDN
1 |Dr. Mohamad Zein Saleh, S.H., M.M. 0417106601

JAD

Le¥lior

Tangerang Selatan, Ol Novewber 2024

Menugaskan, Menyetujui, Wne infa, )

?L

Yusuf Iskandar, S.Si., M.M. | Dr. Dede Suleman, S.E., M.M., CMA. Dr.Mohamad Zein Saleh, SH, MM
Koordinator Skripsi/TA Kaprodi Dosen Pembimbing

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1. 9 Formulir Revisi Skripsi/TA

Uriversitas
Pembangunan Jaya

SPT-1/04/SOP-06/F-05
)y FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Nama Mahasiswa s Kezia Rostiana

Program Studi/NIM : Manajemen/2021021005

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian
Melalui Brand Image Pada Produk Scarlett Whitening

Jadwal Sidang 2 Senin, 6 Januari 2025 Pkl. 09.00 — 10.00

Dosen Pembimbing 3 Dr. Mohamad Zein Saleh, S.H., M.M.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

- (/(L\Jv' Stunne Saxtun Ran et Siidinnn - e Jobne Ann\
pacs  [Fedvp

6 Nanvon 9025

Tangerang Selatan, ....~7..2 e 20000

Dr. Mohamad Zein Saleh, SH., M.M

*Ditandatangani setelah mahasiswa menyelesaikan revisi

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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SPT-1/04/SOP-06/F-05

FORMULIR REVISI SKRIPSI/ TA

| Urivers tas [
| Pembangunan Jaya |
|

®

Nama Mahasiswa : Kezia Rostiana

Program Studi/NIM : Manajemen/2021021005

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian
Melalui Brand Image Pada Produk Scarlett Whitening

Jadwal Sidang x Senin, 06 Januari 2025 Pkl. 09.00 — 10.00

Dosen Penguiji 1 s Mohamad Trio Febriyantoro, S.E, M.M., Ph.D.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu

dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

- Cé\nuu'azu(' ey @’ deor Ban “Ou(‘_q . v~
s Ndake s C’? - kaveon CJDF &(J.u\o&_m unMie
muwavxwf mmﬂjn Cmeh) i e = . .
Xoon -j'ﬂf‘) ”‘Q/\df(uxb.\ A b """"7%\,«0%0\ 60\: v
- Jelwen Yetek kamerashi epedn. [ griens 2 L00)

- al(czl\l—\ U&@‘L\ d,\{% I’trbw(:

nalust ey (
e ”WQ‘ lasd  Stehhu \/ ( Mvhf

— ae(gm OV; J\w:e {ﬂ—ﬁ/q ‘e W'\r t/
- e pbbs, (va dey Ghs hue oleshwaw‘f g
= %ybcuv.*’ (“U\ : 94,-4’1»74) l./

'_)onuov; 20%5

Tangerang Selatan, ..f..-}.2 L L0 AT

Mohamad briyantoro, S.E, M.M} Ph.D.

*Ditandatangan
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SPT-1/04/SOP-06/F-05
@l ’ FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Uriverstas
Pembangunan Jaya

Nama Mahasiswa
Program Studi/NIM
Judul Skripsi

Kezia Rostiana
Manajemen/2021021005

Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian
Melalui Brand Image Pada Produk Scarlett Whitening

Senin, 06 Januari 2025 Pkl. 09.00 - 10.00
Dosen Penguji 2 3 Zulkifli, S.E., M.M.

Jadwal Sidang

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

) dutomri Ganloar (-4, munwprien mai % dn i wekbo nyg,
2]  dvrombah kn buﬂb&m Seome Yo | afmuh b rand (mage Suvbakn +fepak .
& hagas Vartdbl  dervining ) ottt nggtn dabom embangun  Keangra Ptk

3) Deibnmbahkon  ganyelotan  Anslists Crabirie DLohingf , mld  wangoman don
Purtum st paled e Ao 4yt & Sacendgta

4y D e Ldaw  gukes adery

7

) A\&W&V—M wuntep n Fuponiden \3,._5 o anctists (o Bw\aﬂﬁ daca
fununtvan  Sompul doct  twikador Jivali g - o

6y Ot Sutuikom tabet  dary  Ctomcbak Alpha don CompoSte  Fuabiliby -

y) M G squee debambaintan orti wodd _

b)) Hot  Penolirion  dePurboakt  dan Lutantoch kon arsh Pensproh

5) Di Punbahstan  dorasdosk Avalisss Sttt Deephg

kan revisi
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