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LAMPIRAN – LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. 1 Kuisioner Penelitian 

A. Identitas Responden 

1. Nama 

2. Jenis Kelamin 

• Perempuan 

• Laki-Laki 

3. Domisili 

• Jakarta 

• Bogor 

• Depok 

• Tangerang 

• Bekasi 

4. Usia 

• 17 – 20 tahun 

• 21 – 25 tahun 

• 26 – 30 tahun 

• 31 tahun ke atas 

5. Pekerjaan 

• Pelajar/Mahasiswa 

• Karyawan 

• Lainnya 

6. Pendapatan/bulan 

• < Rp 1.000.000 

• Rp 1.000.001 – Rp 3.000.000 

• Rp 3.00.001 – Rp 5.000.000 

• > Rp 5.000.001 

 

B. Petunjuk Pengisian 

Pilihlah salah satu jawaban berdasarkan dengan pendapat dan pilihan anda. 

Terdapat 5 opsi jawaban skala penilaian, yaitu: 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

C. Pengisian Kuisioner 

1. Apakah anda mengetahui brand Scarlett Whitening dan pernah 

menggunakannya? (Jika tidak, mohon untuk tidak dilanjutkan) 

• Ya 

• Tidak 
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2. Sudah berapa kali anda pernah membeli produk Scarlett Whitening? 

• 1 kali 

• 2 – 5 kali 

• Lebih dari 5 kali 

 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Kualitas Produk (X1) 

Daya Tahan 

1 Saya merasa kualitas bahan yang 

digunakan dalam produk Scarlett 

Whitening menjadikannya awet dan 

tahan lama. 

     

2 Saya percaya kualitas daya tahan 

produk Scarlett Whitening lebih 

baik dibandingkan dengan merek 

lain yang pernah saya coba. 

     

Jangkauan dan Jenis Fitur 

3 Scarlett Whitening menawarkan 

berbagai jenis produk yang sesuai 

dengan kebutuhan perawatan kulit 

saya. 

     

4 Saya merasa bahwa pilihan produk 

dari Scarlett Whitening cukup 

lengkap untuk memenuhi semua 

kebutuhan perawatan kulit. 

     

Reability 

5 Saya merasa yakin bahwa setiap kali 

menggunakan produk Scarlett 

Whitening, saya akan mendapatkan 

hasil yang memuaskan. 

     

6 Saya tidak pernah mengalami 

masalah atau efek samping negatif 

saat menggunakan produk Scarlett 

Whitening. 

     

Sensory Characteristic 

7 Penampilan dan kemasan produk 

Scarlett Whitening sangat menarik 
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dan membuat saya ingin 

membelinya. 

8 Aroma dan tekstur dari produk 

Scarlett Whitening sangat 

menyenangkan, nyaman di kulit, 

dan mudah meresap tanpa 

meninggalkan rasa lengket. 

     

Profil dan Citra 

9 Saya memiliki kesan positif 

terhadap merek Scarlett Whitening 

berdasarkan pengalaman saya 

menggunakan produknya. 

     

10 Saya merasa Scarlett Whitening 

memiliki reputasi yang baik dalam 

hal kualitas produknya. 

     

Promosi (X2) 

Iklan 

11 Iklan Scarlett Whitening  sering 

muncul di instagram dan tiktok 

saya. 

     

12 Iklan produk Scarlett Whitening 

membuat saya tertarik untuk 

mencoba produknya. 

     

Promosi Penjualan 

13 Saya tertarik dengan promosi yang 

ditawarkan Scarlett Whitening, 

seperti harga spesial dan hadiah. 

     

14 Saya menggunakan voucher diskon 

untuk membeli produk Scarlett 

Whitening. 

     

Penjualan Pribadi 

15 Saya merasa bahwa interaksi 

langsung dengan penjual di toko 

sangat penting dalam memutuskan 

untuk membeli produk Scarlett 

Whitening. 

     

16 Dengan adanya pameran di  acara 

kecantikan membuat saya semakin 
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tertarik untuk mencoba produk 

Scarlett Whitening. 

Hubungan Masyarakat 

17 Saya merasa bahwa citra positif 

yang dibangun oleh Scarlett 

Whitening melalui kegiatan sponsor 

membuat saya tertarik membeli 

produk mereka. 

     

18 Saya menggunakan website resmi 

Scarlett Whitening untuk membeli 

produk dan mendapatkan informasi 

tentang promo yang tersedia. 

     

Pemasaran Langsung 

19 Saya sering mendapatkan brosur 

produk Scarlett Whitening di toko 

kecantikan yang saya kunjungi. 

     

20 Saya merasa tertarik untuk membeli 

jika ada stan Scarlett Whitening. 

     

Brand Image (Z) 

Pengakuan 

21 Saya mengenali logo Scarlett 

Whitening ketika melihatnya di 

media sosial atau iklan. 

     

22 Saya tahu bahwa Scarlett Whitening 

adalah merek lokal yang populer di 

Indonesia. 

     

Reputasi 

23 Saya mendengar banyak 

rekomendasi positif tentang produk 

Scarlett Whitening dari teman-teman 

saya. 

     

24 Saya percaya bahwa produk Scarlett 

Whitening berkualitas tinggi 

berdasarkan ulasan positif yang saya 

baca. 

     

Afinitas 

25 Saya lebih suka menggunakan 

produk dari Scarlett Whitening 

dibandingkan merek lain karena 
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saya merasa cocok dengan 

produknya. 

26 Saya sering merekomendasikan 

produk Scarlett Whitening kepada 

teman-teman saya karena saya 

percaya pada kualitasnya. 

     

Domain       

27 Scarlett Whitening menawarkan 

berbagai produk perawatan kulit 

yang mencakup wajah dan tubuh. 

     

28 Produk dari Scarlett Whitening 

dapat digunakan unntuk berbagai 

jenis kulit dan masalah kulit yang 

berbeda-beda.  

     

Keputusan Pembelian (Y) 

Keputusan Tentang Tipe Produk 

29 Saya memutuskan membeli produk 

Scarlett Whitening karena informasi 

yang jelas tentang manfaatnya. 

     

30 Saya merasa bahwa Scarlett 

Whitening menawarkan berbagai 

produk yang memenuhi kebutuhan 

perawatan kulit saya. 

     

Keputusan Merek 

31 Saya membeli Scarlett Whitening 

karena mereknya dikenal memiliki 

kualitas yang baik. 

     

32 Saya memilih membeli produk 

Scarlett Whitening dibandingkan 

merek lain karena kepercayaan saya 

terhadap merek tersebut. 

     

Keputusan Pilihan Penjual 

33 Saya memutuskan untuk membeli 

produk Scarlett Whitening di toko 

fisik karena bisa melihat langsung. 

     

34 Saya sering membeli produk 

Scarlett Whitening secara online 

melalui platform e-commerce. 

     

Keputusan Jumlah Produk 
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35 Saya biasanya membeli produk 

Scarlett Whitening setiap bulan 

untuk menjaga rutinitas perawatan 

kulit saya. 

     

36 Saya membeli produk Scarlett 

Whitening dalam jumlah yang 

banyak ketika ada promo atau 

diskon. 

     

 

Lampiran 1. 2 Data Kuisioner Variabel Kulitas Produk 

KPR

1 

KPR

2 

KPR

3 

KPR

4 

KPR

5 

KPR

6 

KPR

7 

KPR

8 

KPR

9 

KPR  

10 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 3 5 4 

5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 

4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 

4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

3 4 3 4 3 3 4 4 5 3 

4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

3 2 4 3 3 2 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 

5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

4 4 5 3 4 5 3 4 5 5 
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3 3 4 4 1 4 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 

3 3 2 3 4 5 3 4 2 3 

3 1 3 4 1 1 4 3 1 3 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 5 3 5 4 5 

4 5 4 5 4 3 5 4 2 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 3 4 5 4 4 5 5 

4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 

3 4 4 5 4 3 4 5 5 5 

3 3 4 4 3 5 5 4 4 5 

5 3 3 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 4 3 3 4 3 3 4 4 

3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 1 2 4 2 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

3 2 3 3 2 5 2 5 3 3 

4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 
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4 4 5 5 3 3 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 2 4 4 3 4 3 2 3 3 

4 2 4 4 4 5 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 2 2 4 3 2 4 4 4 3 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 5 4 5 5 5 4 4 

4 3 4 5 4 5 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 5 3 5 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 5 4 4 3 5 4 5 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 

4 2 3 4 4 5 4 2 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 

3 2 1 3 3 4 4 5 3 5 

4 3 5 4 4 5 3 4 4 5 

5 1 5 5 1 5 1 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 

3 3 4 4 4 3 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 

4 2 4 4 2 3 2 2 3 3 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 5 4 4 5 4 3 5 

5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

3 3 4 4 3 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

3 3 3 4 3 2 4 5 5 5 

3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

4 3 4 4 5 4 4 3 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 

4 3 5 4 3 5 5 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

3 4 2 3 4 5 5 3 4 5 

4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 

4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 

3 2 1 2 1 2 1 4 3 3 

5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 

4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 

3 2 3 5 3 4 4 4 3 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 

4 3 5 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 3 3 4 5 3 4 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

5 4 4 4 4 2 5 4 4 4 

4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 

3 2 2 3 1 3 1 3 2 2 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

2 3 4 4 3 4 3 4 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 

 

Lampiran 1. 3 Data Kuisioner Variabel Promosi 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

5 4 5 2 5 4 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

5 5 4 4 3 3 5 2 1 2 

4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 

5 4 5 3 5 5 5 4 3 4 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 5 

4 4 3 4 3 4 5 2 2 4 

3 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 5 3 3 

5 4 5 4 5 5 5 2 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

5 3 5 5 4 5 4 5 3 4 

2 3 2 4 3 5 2 2 3 3 

4 4 3 5 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

4 4 3 4 4 3 4 2 2 3 

3 2 5 3 4 4 5 5 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 2 5 3 4 3 5 2 3 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

1 3 1 4 5 5 5 3 5 5 

5 3 4 1 2 1 1 2 1 1 

5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 

5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 

4 5 4 2 5 3 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 5 4 2 4 5 5 2 2 

5 5 4 4 5 4 3 3 4 4 

5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 5 4 4 3 5 4 4 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 

4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 

4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 5 3 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 
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5 4 5 3 4 5 4 4 3 4 

5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

3 2 2 1 4 4 2 4 2 3 

4 4 4 4 5 1 5 4 4 3 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 5 2 1 4 4 2 5 

1 2 1 1 3 2 4 1 1 2 

5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 

2 2 1 4 2 2 4 2 2 2 

3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 3 4 5 5 5 3 

2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 

5 4 4 4 5 5 5 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 

4 4 4 2 5 3 4 3 1 3 

5 2 4 5 4 4 5 5 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 4 3 3 5 1 2 4 

5 4 4 2 2 5 5 4 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 3 2 4 3 3 3 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 2 2 5 5 2 5 5 

4 3 4 3 2 2 2 5 1 3 

5 5 4 3 4 5 4 2 2 4 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
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4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 4 1 4 4 4 3 1 2 

5 4 5 2 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 3 5 4 4 3 3 3 

2 3 4 4 4 4 4 2 3 4 

4 2 3 1 1 1 1 1 2 1 

3 2 4 2 5 4 3 4 3 3 

5 1 1 1 5 1 1 5 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 5 4 4 3 3 3 

5 5 5 2 5 5 5 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 3 5 4 4 

4 4 2 4 3 4 3 2 4 5 

3 4 5 5 5 3 5 3 3 5 

5 4 3 3 5 5 4 2 1 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 3 4 4 3 1 3 

4 5 5 5 5 4 5 4 3 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 2 5 5 5 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 2 4 4 4 2 2 3 

4 4 5 3 3 5 4 5 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

4 4 3 5 5 5 3 4 5 5 

3 3 5 5 4 4 4 2 4 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

5 3 2 5 4 4 3 1 1 3 

4 3 3 4 5 3 4 4 3 5 

4 4 4 3 4 3 3 5 2 2 

3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

2 4 4 2 4 5 4 5 1 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 5 3 4 3 

5 5 4 4 5 5 4 2 1 4 
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4 5 3 4 5 4 3 5 4 5 

5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 4 2 5 4 

5 4 5 4 4 2 5 2 5 4 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

2 2 2 3 2 3 4 4 1 4 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

2 4 1 4 4 2 4 3 5 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 
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Lampiran 1. 4 Data Kuisioner Variabel Brand Image 

BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 BI7 BI8 

4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 3 3 5 3 

3 3 4 3 4 4 3 3 

5 5 5 5 3 4 5 5 

3 4 4 4 3 3 4 3 

4 5 4 4 3 4 4 3 

5 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 

4 3 2 3 5 2 4 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 4 5 5 4 5 4 

4 5 4 4 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 4 3 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 3 5 2 2 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 

3 3 3 3 3 5 4 5 

4 5 2 1 1 1 3 3 

5 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 

2 3 3 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 2 4 2 2 5 4 

5 5 4 5 4 4 5 5 
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4 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 3 5 5 4 3 

5 4 5 4 5 4 5 5 

5 5 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 4 4 5 5 

5 4 5 4 3 4 5 5 

3 3 4 4 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 5 4 5 5 4 

4 4 4 5 3 3 4 4 

5 4 4 5 3 3 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 2 3 4 4 

4 4 3 4 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 4 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 3 

4 3 5 3 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 3 3 2 1 4 2 

4 4 3 4 5 5 4 4 

4 5 5 5 4 5 4 5 

5 4 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 3 2 2 4 4 

5 5 5 5 4 3 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 4 4 

4 4 3 3 3 3 5 3 

4 5 5 4 5 2 4 5 

5 5 4 5 4 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 3 3 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 3 2 5 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 

1 5 5 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 3 2 5 5 

5 5 4 4 2 3 4 4 

5 5 3 3 3 3 5 5 

2 4 4 5 3 4 5 3 

5 4 5 3 3 2 5 5 

4 3 4 3 3 4 4 3 

5 5 5 5 1 1 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 5 4 

5 5 5 5 3 4 5 4 

5 3 4 5 4 4 5 4 

1 4 2 4 4 2 4 3 

5 4 5 5 4 5 5 5 

5 4 2 4 2 3 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 3 2 5 3 

5 5 4 4 3 3 4 4 

4 4 5 5 3 3 3 3 

4 5 4 4 4 3 4 4 

5 5 4 3 3 3 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 5 4 4 4 4 4 
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5 5 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 5 4 

4 3 4 3 5 4 3 3 

4 4 4 3 3 3 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 3 1 1 3 3 

5 4 4 4 3 4 4 3 

5 4 4 3 2 2 4 4 

3 3 4 3 3 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 

3 5 3 4 2 2 4 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 

5 4 4 3 4 4 4 4 

4 5 5 3 3 4 5 4 

5 4 5 4 4 3 5 3 

4 5 5 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 2 5 4 4 4 4 5 

4 5 4 4 2 4 5 5 

5 4 4 4 4 4 5 4 

5 3 2 4 2 2 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 4 4 2 3 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 3 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 



 

109 

4 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 3 3 3 

 

Lampiran 1. 5 Data Kuisioner Variabel Keputusan Pembelian 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 

5 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 3 3 

5 4 5 5 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 5 4 

5 4 4 5 4 5 3 5 

5 5 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 3 2 3 2 1 

3 4 4 3 4 3 3 3 

5 5 5 4 5 4 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 1 

4 4 4 4 5 4 3 4 

5 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 4 

5 5 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 2 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 4 5 

4 3 2 4 3 3 3 2 

3 3 3 3 4 3 3 3 

5 5 5 5 2 5 5 3 

5 5 4 4 5 5 4 5 
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4 4 4 4 2 4 1 4 

5 5 5 5 5 4 2 2 

3 4 3 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 

4 2 3 2 2 4 3 2 

5 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 4 3 4 

2 3 1 1 2 5 1 2 

4 4 4 4 5 5 3 5 

4 5 4 4 3 4 4 4 

3 2 4 2 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 2 4 2 5 

4 4 4 4 5 5 3 4 

4 4 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 2 4 3 2 

4 5 4 5 4 5 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 3 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 3 5 

4 5 4 4 5 3 3 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 3 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 4 

4 5 5 4 4 3 4 5 

4 4 5 4 4 4 4 3 

3 4 4 3 2 4 3 2 

5 4 4 4 4 4 4 5 

4 3 4 4 3 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 2 3 

5 4 4 4 3 5 4 5 

4 5 5 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 5 
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5 4 5 5 1 5 4 5 

2 3 3 3 1 1 1 1 

4 4 4 3 4 4 4 5 

4 4 4 5 2 5 3 5 

4 4 5 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 2 3 4 2 3 

5 5 4 4 2 4 4 2 

4 4 4 4 3 4 3 2 

4 3 3 3 4 4 3 3 

4 4 4 3 3 5 2 2 

4 5 5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 2 4 

4 4 3 4 2 5 3 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 4 3 3 

4 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 2 4 2 4 

5 4 5 5 5 5 2 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 

5 3 4 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 1 5 1 1 

4 3 4 3 2 4 2 2 

4 3 4 3 4 3 3 3 

4 3 4 4 4 2 3 4 

3 4 4 4 1 5 3 4 

3 2 4 4 5 4 3 4 

5 3 5 5 5 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 
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3 3 4 3 3 4 4 4 

4 5 4 4 3 3 3 3 

5 5 4 4 5 4 4 4 

2 3 4 4 3 4 2 4 

5 5 5 5 1 5 3 4 

4 4 3 2 5 3 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 2 2 1 

5 5 4 3 5 4 4 5 

4 4 4 3 5 3 1 2 

4 4 4 4 3 4 3 3 

4 5 5 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 5 4 4 

4 4 4 4 4 2 4 4 

3 3 3 4 5 5 2 2 

4 4 5 5 4 5 4 5 

4 3 4 5 4 4 3 4 

4 3 3 3 3 4 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 2 3 5 2 1 2 

4 3 4 4 4 5 3 4 

4 4 4 4 2 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 3 5 2 3 

4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 5 3 4 3 5 4 

4 3 5 4 4 4 5 5 

5 3 4 5 3 5 3 3 

5 4 5 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 4 2 5 

4 4 4 4 4 5 4 5 

4 4 4 5 4 5 5 4 

4 3 3 3 4 5 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 3 4 1 2 4 
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5 4 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 5 4 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 4 4 4 4 5 

5 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 5 5 

5 4 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 4 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 3 3 
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Lampiran 1. 6 Formulir Pengajuan Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 7 Formulir Bimbingan Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 8 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 9 Formulir Revisi Skripsi/TA
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