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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. 1 Lembaran Kuisioner  

Halo Teman-teman, Saya Felicia Tiffani Kojongian mahasiswa program studi 

Manajemen di Universitas Pembangunan Jaya. Sekarang ini sedang melakukan 

sebuah penelitian mengenai “PENGARUH DUTA MEREK, CITRA MEREK 

DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

PRODUK SCARLETT WHITENING” Oleh karena itu, saya memohon kesediaan 

teman-teman agar dapat berpartisipasi dalam mengisi kuesioner berikut ini dengan 

jujur dan teliti. Kuesioner ini dibuat untuk keperluan data skripsi yang menjadi 

salah satu syarat kelulusan dalam meraih gelar Sarjana di jenjang Strata Satu (S1). 

Sekedar informasi teman-teman tidak perlu khawatir karena data kalian akan dijaga 

kerahasiaannya. Atas kesediaan teman-teman dalam meluangkan waktunya, saya 

ucapkan banyak terima kasih dan Tuhan memberkati selalu. 

 

Karakteristik Responden  

I. Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut Anda 

1) Jenis Kelamin ? 

a) Pria  

b) Wanita 

2) Apakah saat ini Anda berdomisili di Tangerang Selatan? 

a) Ya  

b) Tidak (terima kasih, berhenti disini) 

3) Usia  

a) 17 – 20 tahun 

b) 21 – 30  

c) 31 – 40  

d) > 40 tahun 

4) Apakah Anda pernah membeli dan menggunakan produk Scarlett 

Whitening untuk keperluan kesehatan dan kecantikan kulit? 

a) Ya, Saya pernah  
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b) Tidak pernah (terima kasih, berhenti disini) 

 

II. Pilihlah skor yang ada berdasarkan tingkat persetujuan Anda terhadap 

suatu pernyataan, dari hasil pengamatan dan pengalaman Anda terkait 

produk Scarlett Whitening. Semakin besar skor yang Anda pilih, maka 

Anda semakin setuju dengan pernyataan tersebut dan jika anda 

memberikan skor yang paling kecil maka anda sangat tidak setuju dengan 

pernyataan tersebut, berikut merupakan nilai skor beserta keterangan 

jawaban: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Netral (N) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

No Pernyataan Sangat  

Tidak  

Setuju 

Tidak  

Setuju 

Netral Setuju Sangat  

Setuju 

1 2 3 4 5 

Duta Merek (X1) 

DM1 “Twice terkenal”      

DM2 “Twice bisa 

menyampaikan pesan 

dengan jelas saat promosi” 

     

DM3 “Twice berbicara jujur 

sesuai fakta saat 

mempromosikan produk” 

     

DM4 “Twice mampu menarik 

perhatian calon pembeli” 

     

Citra Merek (X2) 



 

77 
 

CM1 “Scarlett Whitening 

memiliki kualitas yang 

tinggi” 

     

CM2 “Scarlett Whitening tidak 

mengecewakan 

pelanggannya” 

     

CM3 “Scarlett Whitening 

mempunyai ciri khas yang 

membuatnya berbeda dari 

yang lain” 

     

CM4 “Scarlett Whitening 

termasuk salah satu yang 

terbaik di bidangnya” 

     

Kualitas Produk (X3) 

KP1 “Produk Scarlett 

Whitening berfungsi 

dengan baik” 

     

KP2 “Produk Scarlett 

Whitening memiliki 

banyak fitur tambahan” 

     

KP3 “Produk Scarlett 

Whitening memiliki daya 

pakai yang lama” 

     

KP4 “Produk Scarlett 

Whitening memiliki 

desain yang menarik” 

     

KP5 “Produk Scarlett 

Whitening aman dan 

andal” 

     

Keputusan Pembelian (Y) 
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KNP1 “Saya melakukan 

pembelian karena produk 

Scarlett Whitening bagus” 

     

KNP2 “Saya melakukan 

pembelian karena Scarlett 

Whitening memiliki 

berbagai macam jenis 

yang tersedia” 

     

KNP3 “Saya memutuskan 

melakukan pembelian 

karena pelayanan Scarlett 

Whitening yang sangat 

ramah” 

     

KNP4 “Saya memutuskan 

melakukan pembelian 

karena mudah 

mendapatkan produk 

Scarlett Whitening” 

     

KNP5 “Saya memutuskan 

melakukan pembelian 

karena bisa membeli 

dengan berbagai jenis 

pembayaran” 

     

 

III. Hasil Olah Data 

Duta Merek 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

4 5 5 4 

4 4 4 5 

4 4 4 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 4 4 5 

4 4 5 5 
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5 4 5 4 

5 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 4 3 4 

5 4 5 4 

3 4 4 4 

3 4 4 5 

4 5 4 5 

4 5 4 5 

4 5 5 4 

4 4 5 5 

5 4 4 4 

4 5 4 5 

4 5 4 5 

4 4 4 4 

4 5 5 5 

5 4 5 5 

4 4 5 5 

5 5 5 5 

5 5 4 4 

5 5 5 5 

4 4 5 4 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

5 5 4 5 

5 4 4 5 

4 5 4 4 

5 4 5 4 

5 5 5 5 

4 5 5 4 

5 5 5 4 

5 5 5 5 

5 5 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 4 

4 4 4 4 

4 4 5 5 

4 5 5 5 

5 4 4 4 

4 5 4 5 

5 4 5 4 

5 4 5 5 
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5 4 5 4 

5 5 4 4 

5 4 5 5 

5 5 4 4 

5 4 4 5 

5 4 5 4 

4 5 5 4 

4 4 4 4 

5 4 4 5 

5 5 4 4 

4 4 4 5 

5 4 5 4 

5 5 5 5 

4 4 5 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 5 4 3 

5 3 4 5 

5 5 5 5 

2 4 3 2 

3 2 4 3 

5 3 4 5 

4 4 4 4 

5 3 4 5 

4 4 4 4 

4 5 4 4 

4 4 4 5 

4 4 4 5 

4 5 4 5 

4 4 4 4 

5 3 3 5 

2 2 2 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

2 2 2 2 

2 4 3 2 

5 5 5 4 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 5 

5 5 4 5 

4 5 4 5 

5 4 5 5 

5 5 5 5 
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4 5 4 5 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 4 5 4 

4 4 4 4 

4 4 5 5 

5 4 5 5 

5 5 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 5 4 

4 4 4 5 

5 5 5 4 

4 4 4 4 

4 5 5 4 

4 5 5 5 

5 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 5 4 5 

5 4 5 4 

5 4 5 4 

5 4 5 4 

5 4 5 4 

4 5 4 4 

5 4 4 4 

4 5 4 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 4 4 4 

4 5 5 4 

4 4 5 4 

5 4 5 4 

5 5 4 4 

5 5 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 5 4 4 

5 5 5 4 

5 4 4 4 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 
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4 4 4 4 

4 4 5 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 5 4 4 

4 4 4 4 

4 4 5 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 5 4 4 

4 4 5 4 

5 5 4 4 

4 5 4 5 

4 5 4 4 

5 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

4 5 5 5 

4 5 5 5 

4 4 4 4 

 

Citra Merek 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

4 3 4 4 

5 4 4 4 

5 4 4 4 



 

83 
 

4 5 5 5 

4 4 4 4 

5 4 4 5 

4 4 5 5 

5 4 5 4 

4 4 3 5 

4 4 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

3 3 4 4 

5 4 5 4 

5 4 4 5 

5 4 5 4 

4 5 4 5 

4 5 4 5 

5 5 5 4 

5 3 4 4 

5 4 4 5 

4 5 4 5 

4 5 4 5 

4 4 5 5 

5 4 5 5 

4 5 4 5 

4 5 5 5 

5 4 4 5 

5 5 5 4 

5 5 4 5 

5 4 5 5 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

4 5 4 5 

4 5 5 4 

5 5 5 4 

5 4 5 4 

4 4 5 5 

5 5 4 4 

4 4 5 5 

5 5 5 5 

4 5 5 4 

4 5 4 5 

5 5 5 5 

5 5 4 4 

5 5 5 5 

5 4 5 4 

4 4 4 4 
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5 5 5 4 

4 5 5 4 

5 4 5 5 

5 4 5 4 

5 4 5 4 

5 5 4 5 

5 5 4 4 

4 4 5 5 

5 4 4 5 

5 4 5 5 

5 4 4 5 

5 5 5 5 

4 5 5 5 

5 5 4 4 

5 5 4 4 

4 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 5 4 3 

5 4 3 5 

5 5 5 5 

4 3 2 4 

2 4 3 2 

3 4 5 3 

4 4 4 4 

3 4 4 5 

5 4 5 4 

4 4 4 5 

5 5 4 5 

5 5 4 4 

4 3 4 4 

4 5 5 4 

3 3 3 4 

2 3 2 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

2 2 2 2 

4 3 2 4 

4 4 5 5 

4 5 5 5 

5 4 5 5 

4 4 4 5 



 

85 
 

5 4 5 4 

5 4 4 5 

5 5 4 5 

5 5 5 4 

4 4 5 5 

4 4 5 5 

5 4 4 5 

4 5 4 5 

4 4 5 5 

4 4 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 5 4 5 

5 4 4 5 

4 5 5 5 

5 4 5 4 

4 5 4 5 

4 4 4 4 

4 4 5 5 

4 5 4 4 

4 4 5 4 

4 4 4 5 

5 4 5 4 

5 4 4 5 

4 4 5 4 

4 5 4 4 

4 4 4 5 

5 5 4 4 

4 5 5 4 

4 4 4 5 

5 4 5 4 

4 5 4 4 

4 5 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 5 4 

5 4 4 5 

5 4 4 4 

4 4 5 4 

4 4 4 4 

5 4 4 5 

4 4 4 4 

5 5 5 4 
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5 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 4 4 

4 4 5 5 

4 4 5 4 

5 5 4 4 

4 4 4 4 

5 5 4 4 

4 4 4 4 

4 5 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 4 4 4 

4 4 4 5 

4 5 4 4 

4 4 5 4 

5 4 4 4 

5 4 4 4 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 5 5 4 

4 4 4 5 

5 4 4 5 

5 4 5 4 

4 4 4 4 

5 4 5 5 

5 5 5 4 

5 5 5 4 

4 4 4 4 

4 5 5 4 

 

Kualitas Produk 
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X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

4 4 3 4 5 

5 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 

5 4 4 5 5 

5 4 5 4 5 

5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

3 4 4 3 4 

5 4 5 4 5 

5 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 

4 4 5 5 5 

5 5 4 4 4 

4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 

5 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 

5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 

4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 
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5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 

5 5 5 4 4 

5 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 

4 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 

5 4 5 5 4 

5 5 5 4 4 

5 4 5 4 5 

4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 

5 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 

5 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 5 4 3 3 

5 4 3 5 4 

5 5 5 5 5 

3 2 4 3 2 

4 3 2 4 3 

4 5 3 4 5 

4 4 4 4 4 

3 5 3 4 4 

4 3 3 4 4 

5 5 4 5 4 

4 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 

3 2 3 4 5 

4 3 2 2 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 
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2 2 2 2 2 

3 2 4 3 2 

5 5 4 5 4 

4 4 4 5 5 

4 4 5 5 5 

5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 

4 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 

4 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 

5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 4 5 

5 4 4 4 5 

5 5 4 5 4 

4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 

4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 

4 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 5 5 

4 4 5 4 4 

5 4 4 4 4 
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4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 

4 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 

4 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 

4 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 

4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 

4 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 

4 5 5 4 4 

4 4 4 4 5 

5 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 

5 4 4 4 5 

4 4 4 5 4 

5 4 4 5 5 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 5 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 

4 5 5 4 4 

4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 
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5 4 5 5 4 

4 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 

 

 

 

Keputusan Pembelian 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

4 5 4 5 4 

5 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 

4 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 

5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 3 5 5 

5 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 

4 4 5 5 5 

4 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 

4 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 
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5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 

4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 

4 5 5 4 4 

5 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 

5 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 

5 4 5 4 5 

5 4 5 5 5 

4 5 5 5 4 

5 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 

4 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 

5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 5 4 3 3 

5 4 3 5 4 

5 5 5 5 5 

4 3 2 4 3 

2 4 3 2 4 

3 4 5 3 4 

4 4 4 4 4 

5 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 
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4 4 5 5 4 

4 4 4 4 5 

4 4 5 5 4 

2 3 3 4 5 

2 2 2 3 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

2 2 2 2 2 

4 3 2 4 3 

5 5 4 5 5 

5 5 5 4 4 

5 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 

5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 

4 4 4 4 5 

5 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 

5 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 

5 5 4 5 4 

5 4 5 4 4 

5 4 5 4 5 

4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 

4 5 4 4 5 

4 5 4 5 4 

4 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 

4 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 

4 5 4 5 4 

4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 
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4 4 5 4 4 

5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 

4 4 4 4 5 

4 5 4 5 4 

5 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 

5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 

4 4 4 4 5 

5 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 

4 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 

5 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 

4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 



 

95 
 

4 5 5 5 4 

4 4 4 4 5 

4 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 

4 5 4 5 4 

4 4 5 4 4 

4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 
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Lampiran 1. 2 Formulir Pembimbingan Skripsi  
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Lampiran 1. 3 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi  
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Lampiran 1. 4 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi 
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Lampiran 1. 5 Formulir Revisi Skripsi Dosen Pembimbing 
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Lampiran 1. 6 Formulir Revisi Skripsi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 1. 7 Formulir Revisi Skripsi Dosen Penguji 2  

 


