LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1. 1 Lembaran Kuisioner

Halo Teman-teman, Saya Felicia Tiffani Kojongian mahasiswa program studi
Manajemen di Universitas Pembangunan Jaya. Sekarang ini sedang melakukan
sebuah penelitian mengenai “PENGARUH DUTA MEREK, CITRA MEREK
DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
PRODUK SCARLETT WHITENING” Oleh karena itu, saya memohon kesediaan
teman-teman agar dapat berpartisipasi dalam mengisi kuesioner berikut ini dengan
jujur dan teliti. Kuesioner ini dibuat untuk keperluan data skripsi yang menjadi
salah satu syarat kelulusan dalam meraih gelar Sarjana di jenjang Strata Satu (S1).
Sekedar informasi teman-teman tidak perlu khawatir karena data kalian akan dijaga
kerahasiaannya. Atas kesediaan teman-teman dalam meluangkan waktunya, saya

ucapkan banyak terima kasih dan Tuhan memberkati selalu.

Karakteristik Responden

I.  Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut Anda

1) Jenis Kelamin ?

a) Pria
b) Wanita
2) Apakah saat ini Anda berdomisili di Tangerang Selatan?
a) Ya
b) Tidak (terima kasih, berhenti disini)
3) Usia
a) 17 —20 tahun
b) 21-30
c) 31-40

d) > 40 tahun
4) Apakah Anda pernah membeli dan menggunakan produk Scarlett
Whitening untuk keperluan kesehatan dan kecantikan kulit?

a) Ya, Saya pernah
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b) Tidak pernah (terima kasih, berhenti disini)

Pilihlah skor yang ada berdasarkan tingkat persetujuan Anda terhadap

suatu pernyataan, dari hasil pengamatan dan pengalaman Anda terkait

produk Scarlett Whitening. Semakin besar skor yang Anda pilih, maka

Anda semakin setuju dengan pernyataan tersebut dan jika anda

memberikan skor yang paling kecil maka anda sangat tidak setuju dengan

pernyataan tersebut, berikut merupakan nilai skor beserta keterangan

jawaban:

1. Sangat Tidak Setuju (STS)

2. Tidak Setuju (TS)
3. Netral (N)
4. Setuju (S)
5. Sangat Setuju (SS)

No Pernyataan Sangat | Tidak | Netral | Setuju | Sangat
Tidak | Setuju Setuju
Setuju
1 2 3 4 5
Duta Merek (X1)
DM1 | “Twice terkenal”
DM2 | “Twice bisa
menyampaikan pesan
dengan jelas saat promosi”
DM3 | “Twice berbicara jujur
sesuai fakta saat
mempromosikan produk”
DM4 | “Twice mampu menarik
perhatian calon pembeli”
Citra Merek (X2)
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CM1

“Scarlett Whitening
memiliki kualitas yang

tinggi”

CM2

“Scarlett Whitening tidak
mengecewakan

pelanggannya”

CM3

“Scarlett Whitening
mempunyai ciri khas yang
membuatnya berbeda dari

yang lain”

CM4

“Scarlett Whitening

termasuk salah satu yang

terbaik di bidangnya”

Kualita

s Produk (X3)

KP1

“Produk Scarlett
Whitening berfungsi
dengan baik”

KP2

“Produk Scarlett
Whitening memiliki

banyak fitur tambahan”

KP3

“Produk Scarlett
Whitening memiliki daya

pakai yang lama”

KP4

“Produk Scarlett
Whitening memiliki

desain yang menarik”

KP5

“Produk Scarlett
Whitening aman dan

andal”

Keputu

san Pembelian (Y)
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KNP1

“Saya melakukan
pembelian karena produk

Scarlett Whitening bagus”

KNP2

“Saya melakukan
pembelian karena Scarlett
Whitening memiliki
berbagai macam jenis

yang tersedia”

KNP3

“Saya memutuskan
melakukan pembelian
karena pelayanan Scarlett
Whitening yang sangat

ramah”

KNP4

“Saya memutuskan
melakukan pembelian
karena mudah
mendapatkan produk

Scarlett Whitening”

KNPS

“Saya memutuskan
melakukan pembelian
karena bisa membeli
dengan berbagai jenis

pembayaran”

Hasil Olah Data

Duta Merek
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4
4 5 5 4
4 4 4 5
4 4 4 5
5 5 5 5
4 4 4 4
5 4 4 5
4 4 5 5
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Citra Merek

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1
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Kualitas Produk
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X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1
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Keputusan Pembelian

Y.5

Y.A

Y.3

Y.2

Y.l
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Lampiran 1. 2 Formulir Pembimbingan Skripsi
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Universitas
Pembangunan Jaya

FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA

SPT-1/03/S0P-28/F-03

Nama Mahasiswa

Prodi/NIM

Judul Skripsi/TA yang diajukan

: Felicia Tiffani Kojongian
- 2021021035

Pembelian pada Produk Scarlett Whitening

: Pengaruh Duta Merek Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap Keputusan

No|  Tanggal Materi Pembimbingan Moa | Pombimbing |
1| %/ f2024 Judd dan Penjelasan 48 | o 49

2 | 28/ oth | Ruvisi Bab 1 dan 2 di | 4

3 119/i0/1929 | Reysi Bab % | 4

4 '5//0/2024 Revisi  Penulisan s, %

| ofs021 | AcC Poposal ds | 4
ARy Bimbingan Bab 4 da, 5{

1 10/ oot | Bibingor Bob 5 s | 4

8 w/"W Acc Skapsi db 1(

* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini

-

elis

o

Mahasiswa

.....

. Dede S¢leman, S.E., M.M., CMA)

n Pembimbing
o

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555




Lampiran 1. 3 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi

@j SPT-1/04/SOP-06/F-01
/ FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA

Universitay
Pembangunan Jaya

Nama Mahasiswa’ " Tdcia Tiggom Koiongian o
ProdiNIM * Mansitmen ! 202001035
Judul SkipsiTA " Rerqowsh Do Mok, Chra Mok dan Kuaklas hoduk fechaday

kepuuson _mbelion pada produl Scarlet Whtering
Dosen Pembimbing ; Or. &EMM S.E. MM, CMA 7

Dosen Penguji ot Dt Mohamad Z2ein S-aU».S-HiM-M JAD: leldur
* 2 O Chaior Moo % Mala,SE, M- **°" leldur
3 JAD :
Jadwal Sidang : Tempat: Hari/Tanggal:

Telah memenuhi syarat Sidang Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)
Tidak

No Syarat

IPK minimal 2.00

Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayor/inti Prodi

MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan

Lulus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap rumpun
SPT-1/03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x)

Poin JSDP (minimal 75% persen dari syarat kelulusan)
Mengumpulkan dokumen Skripsi/TA (sesuai ketentuan Prodi)

Nl o o & w| N =

Tangerang Selatan, .2 Desember 2024

Mengajukan Mengetahui Memeriksa Menyetujui |

felicia Tiggani Koomion  |Or Dede Subrign S E. M M., (MA
Mahasiswa Dgsen Pgmbimbing | Koordinator Skripsi/TA

/

Yusig Iskandar, S.S..,
MM

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1. 4 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi

Universitas SKR|PS|/TA

Pembangunan Jaya

(\‘mb FORMULIR PERSETUJUAN PENULISAN SPT-1/03/S0P-28/F-02

Nama Mahasiswa  Felicia Tiffani Kojongian

Prodi/NIM : Manajemen 12021021035

Jf‘dm Skripsi/TA yang " Pengarwh Duta Meek, Cidva Merek dan  Kuaktas
diajukan Roduk terhadap Kepdlusan Pembelian pada produk

gca.flc,‘“? Mﬂm.’ nq

Telah disetujui untuk menulis SkripsiTA.

Dosen Pembimbing Skripsi/TA yang ditugaskan Prodi adalah:

No Nama NIDN JAD
1 |Dr. Dede Suleman, S.E., M.M., CMA 0310058503

~

L

Tangerang Selatan, .............ccooevimiiiiiiniiininniinneie e
Menugaskan, Menyetujui, Menerima,

il

Yusuf Iskandar, M.M. Dr)kde Sum. S.E.,| Dr.Ded Suc'l#;an, Dosen Pembimbing 2
M.M., S.E., M.M., CMA
[

\

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1. 5 Formulir Revisi Skripsi Dosen Pembimbing

Universitas
Pembangunan Jaya

SPT-1/04/SOP-06/F-05
Qﬂl/ ) FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Nama Mahasiswa . Felicia Tiffani kdjongiap

Program Studi/NIm . Manajemen /2021921035 ' Seleh
Judul Skripsi A D Mk, o Hak dan lontles Rodul tbadep Kepdoan b P g
Jadwal Sidang ‘Rabu, & Januaii 2025

Dosen Pembimbing : Dr. Dede Suleman, S-E-, M., Chd

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

)[Ry e O«Dcnwll/rl P o /“/’f"'ﬁz

7 @pltima Miar g
¥ 2 [ #m 4//4«7 bues b term— mMiry

= Abl ke v — v i
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Lampiran 1. 6 Formulir Revisi Skripsi Dosen Penguji 1

ﬁ SPT-1/04/SOP-06/F-05
‘ ml/wm“as FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA
Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa : Coe
Program Studi/NIM . 2020 Q2035 . e .
KR Skt . Roguoh Dula Mk, Gl Muek dan Kuabas oduk pads Keputusen Pembeln
Jadwal Sidang : Rabu, @ Januaci 2075
Dosen Penguji 1 . Or. Mohamad Zein Saleh,SH.M4

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

—(/‘(10 Moo St & o lan bl k
Bp T s Phwdins (08N elan Ol

wdels A yg e
PA KQ(WW
A kel PrnSadea Smee " g

_ Teboel] Ten o}k Hona
GK@M s

;02
Tangerang Selatan, 14 Januar/ 202 5

Ketua Penguji/Dosen Penguji 1*

*Ditandatangani setelah mahasiswa menyelesaikan revisi

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1. 7 Formulir Revisi Skripsi Dosen Penguji 2

Universitas
Pembangunan Jaya

SPT-1/04/SOP-06/F-05
le/ ) FORMULIR REVISI SKRIPS| / TA /

Nama Mahasiswa ! Felicia Ti L jios
4 Frani Kojengian

Program Studi/NIM :  Soarlett.

Jur:?ll Skripsi : p:,a;:?:;:d Suh/ ‘::r:f 2':{2. Merek dan Kualilas fodde Jerhadap Kepulusan Rrbdion v hming

Jadwal Sidang : Raby, @ Jaouari 2025

Dosen Penguiji 2 " O Chajar Malari fath Male, S.E, M-M.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

© \./eb'\\(’ Jelakon lagi eoscah fada Seurlexe aa sap, kenots  Dentin 4 Unak
dicel.
© Duan meett 2 cibm woeh 7
ek holoamon 3. porograf bawch

Q) Vol ebzmrest Scolgee  of

Podor (g™ etrmbtlion]

S@'{A, am“lo‘f\ Jdidga w;mvl\\‘toi

@ Ylageen  pemilihon (ohasi Taarels alamms
(9 delaskon Lmuan den M},us\n% pada PRasahar Qadm

; 2
Tangerang Selatan, HJQ’"""”’

/
D Chato Masars_forch Mala, S-£.MM.
Anggota Penguji/Dosen Penguji 2*

*Ditandatangani setelah mahasiswa menyelesaikan revisi

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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