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Lampiran 1. Daftar Riwayat Hidup

ZIDAN MAULANA
Maulanazidan211@gmail.com| (+62) 89628794935

PROFILE

Mahasiswa Universitas Pembangunan Jaya program studi manajemen. Senang
mempelajari hal-hal baru, memiliki inisiatif tinggi dan gampang beradaptasi dengan hal hal
yang baru serta memiliki cita-cita bekerja di bidang keuangan, dan logistik. Mampu
mengumpulkan data, membuat rencana, dan menggunakan perangkat lunak Microsoft
Office.

EDUCATION

PEMBANGUNAN JAYA UNIVERSITY (2021 - Present)
Prodi Manajemen
IPK: 2.91

EXPERIENCES

CV. Agrapana Event & (Jun 2023 — Present)
Freelance Crew
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¢ Membantu dalam pengaturan dan pembongkaran tempat acara, memastikan
semua peralatan dan material ditata dengan baik dan berfungsi.

o Membantu menjaga inventaris perlengkapan dan perlengkapan acara, memastikan
ketersediaan untuk acara mendatang.

e Berkoordinasi dengan koordinator acara untuk melaksanakan rencana acara dan
memenuhi spesifikasi klien

ORGANISATIONAL EXPERIENCES

HIMPUNAN MAHASISWA MANAJEMEN UPJ (Aug 2023 — Jun 2024)
Kepala Departemen Karir Dan Talenta
o Menyusun dan melaksanakan program kerja Divisi Kartel selama satu periode,
selaras dengan tujuan strategis organisasi.

e Merencanakan dan mengelola pendanaan dan anggaran Divisi Kartel, memastikan
efisiensi alokasi sumber daya dan akuntabilitas keuangan.

¢ Memantau dan mengevaluasi efektivitas kegiatan pembentukan Divisi Kartel,
melakukan penyesuaian berdasarkan data untuk meningkatkan hasil.

HIMPUNAN MAHASISWA MANAJEMEN UPJ (Oct 2021 — Aug 2023)
Anggota Divisi Minat dan Bakat
. Menjalankan program divisi minat dan bakat dibawah naungan kepala divisi

. Membuat sebuah acara perlombaan
. Memonitor mahasiswa manajemen Pembangunan Jaya dalam hal
Perlombaan diluar kampus

PROJECT

PEKAN OLAHRAGA MANAJEMEN (Nov 2022 — Des 2022)
Ketua Pelaksana
. Bertanggung jawab atas jalannya acara pekan olahraga manajemen.
. Memantau divisi yang menjalankan acara pekan olahraga manajemen.
. Membuat laporan pertanggung jawaban acara pekan olahraga manajemen

SEMINAR KARIR TRIWULAN (KULIAH UMUM) (Dec 2022)
Wakil Ketua Pelaksana

+ Komunikasi yang terkoordinasi antara panitia dan Narasumber untuk kolaborasi
seminar karir, memfasilitasi kelancaran kolaborasi dan penyelarasan tujuan.

* Menerapkan mekanisme umpan balik untuk mengumpulkan masukan dari
anggota komite dan pemangku kepentingan, mendorong perbaikan berkelanjutan
dan keterlibatan pemangku kepentingan.

* Memelihara catatan rinci kegiatan komite, termasuk notulen rapat, penetapan
tugas, dan pembaruan proyek untuk keperluan dokumentasi dan pelaporan.

SKILLS
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Hard Skill:

Soft Skill:

Bahasa Indonesia (fluent)
MS Office

Google suite

Canva

Team Work

Problem Solving
Leadership

Decision Making
Project Management
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SPTAID}/SOP-28/F-01
(y FORMULIR PENGAJUAN SKRIPSI/TA

Pembangunan lays
Nama Mahasswa : Zidan Maubina
ProduNIM : Manajamen / 2021021089
Judul Skeipsi/TA yang diajukan . Meningkatian Penjusian Melshul Permasarsn Dighal
Dan Komunikasi Bisnis Prima Freshmar

Telah memenuhi syarat pengapan SkrpsiTA: (mohon berl tanda V untuk syarat yang relevan)

No Syarat Tidak
Jumiah ks lulus (sesual ketentuan Prod)

Mata kulah prasyaral (sesusl ketentuan Prodi)

IPK minemal 2,00

Tudak sedang terkena sanks! akademk/sanksi kinrya
Poin JSDP (sesus ketentuan Prodi)
Mengumpukan Proposal Skrips (sesuai ketentuan Prodi)
MK SkripsiTA tercantum di BRS semester benalan

«««««W«&.:

~| > o B W | -

Meryetujui, Mengetahu.
NSO

Dalizanolo Hulu, $.E., MLE. CRM, CRP
Dosen PA

Formulir dibuat rangkap 2 (dua): As - untuk prodi, Copy 1 : untuk mahasiswa

Lampiran 2. Fomulir Pengajuan Skripsi
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FORMULIR PERSETUJUAN PENULISAN PRI IR0

. SKRIPSI/TA
Pembangunen Ligs
Nama Mahasswa . Zddan Mauana
Procinam - Mangjemen | 02021069
Judul SpSiTA yang dofkan - pENGARUN DIGITAL MARKETING KUALITAS
PRODUK DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK ERIGO DI
TOKOPEDIA PLAY)

Telah disetujui untuk menulis SkripsiTA.

Dasen Pembimbing StripsiTA yang diugaskan Prod adalah:

NIDN JAD

04n98203 || extor

Koordnaler SkipsiTA
{ Yusuf Iskancer, 5,50, MM )

1 |Dosen Pambimbing 2

Copreaght OH0) Usivernias Pembasgunan bya 4V agher senorved. | 142-21-7455555

Lampiran 3. Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi
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FORMUUIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA

SPTA03/509-28/F 03

ProcuNIM

Zxdan Mauans
202Nz1089

Judd SKiips/TA yang disjkan  Pengaruh Digitsl Marksiing, Kunktas Produk. dan Kuaias Layanan

terhadap Keputusan Pembalan Produk Enigo & Tokopedia Play
Pacsd
Wo Tanggal Matari Pembimbingan [T
Jumat, § Konsullas: mengenal Judu dan Pengarahan untuk
! | September 2024 Bab 1 ;ﬁ"
Jumat. 13
2| Mengirimkan draf bab 1 dan bab 2 X 7
Jumat, 20 3
? | saptanter 2024 g s
T b wusiensals i
& KA Otlnber Metampirkan craf bab 1, 2 dan 3 ;
| dumet 1 o 194
5| e Mareviai babs 1.2 dan 3 —_};L |
Sclaza, 14 )
6 | Okdober 202¢ Meryslesakan i 1,2 dan 3 1 ﬂ:
i - Sumat, 8 tnorqorvs BoB  dan & %¢
AN a1l
o Jumak L Beutts 1 Qo 4 asn Jfﬁ,/
o paLn
£ aumat) RVl derobhie AL Y dan o 77
Munsgu‘.“ /—

WL T 4

* Jia pembimbingan mbi dan mnimal 8 kal, mahon mambuat sainan formule :

k

¥

|}

Yamre ag  BtUv Tk ee W oo I

(Ddan Mauana)

Daosen Pembanbing
 (ZuKMSE. MM)

Lampiran

Formulir Pembimbingan Skripsi
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93 FORMUUR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA i i

Nama Mahasiswa’ Tk Mintans

ProaniM Marggmen 1 2027021089

Juths Seripai TA {PENGARLUN DIGITAL MARKETING, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS
LAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PROOUK ERIGO
DI TOKOPEDIA PLAY

Cosen Permbimbing Zulkih, SE.MN

Cosen Pengu) 1 Mohamad Trio Febayanioro, SE MM, PRD
2. Cyrthis Sari Dewi, SE. M Sc

Jadwal Sdang - Temgan Han'Tanggat

Telsh mamecuhi syarst Sdang SkrpsiTA (mancn berl landa V uniuk syarat yang relevan)

No Syanat Ya | Tidsk
1 | 1PK minmal 200 Vv
2 | Tidak ada nia D untuk mata kubah mayorAmt Prodi v
3 | MK SkipsiTA tercantum c B samester Dejakn 7
4 | Lulus mniensl 1 mats tulah KOTA umu tiap rumgun v
| 5 | SPT-I0XSOP-25F-03 Formulr Pembimbingan Sknpsi (minmal & x) v
B | Pon JEOP (minimal 75% persen dan syscsl keu s} v
q 7 | Mengumpulian cokumen SKpSVTA (S8sual kesntuan Prodl v

Tangerang Selatan, 14 November 2024

Mamerksa

%

" Kacrdnsor SitgalTh |

Coowriaky ©2000 Usrverstss Porsbasssrnin Jiva AN aahir sserved | 62717458585

Lampiran 5. Formulir Pengajuan Sidang Skripsi
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(‘ﬁ FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA SPTARAS00-08/1 05

eyt
Pemderguren leve

Namo Mohasiswa  “2dan Maulana

FroaNIM Manapmen / 2024021089

Jusd SknpsVTA :Pengaruh Digrtal Marketing, Kuaktas Produk. dan Kuablas Layanan terhacap
Keputusan Pembelan Produk Engo o Tokopedia Play

Dosen Pembimbing  © 1. Zukfi SE. MM

Dosen Peeguji . 1. Mohamad Trio Febayasntoro. S E. MM Ph
2. Cynthia Sari Dewi, S E MSc

Jadwal Sdang

Catatan Dosan Pembimbing -

= Judkd : Telsh sesum

+  Daftar iwi - Diparhade, stahican Ratl buky podoman skripsl.

. 'IAVDV;: ; 7

«  Dimambahian ponplasan wrgens: penaisen

- Diambaliean hesil empuisi terdahubs dedem morgeleshan viedel pensdian dalam setisp vanabel,
dabat Deben produ erigo.

- BAB2
= Dapmarh Spabah sadah seb didin pargel defrca ol panel: d dan
ke San pandiset yung sama,
= Detambatkan defiresi virstel pecsiiian den Son yang
| ~  Detar e Dukos S Tatun
- Duambahkan hasi empins wedanuiy untuk mendukeng pamyataan poless poneiSen.

- BABS
»  Deparhistican spekah sudsh selevien dabsm panuisan melods pensbian

shahikan mengioutl arahan pecbakan dan doson pongul dan dporksa kembali daftar pustuks, spakah
sumbecvelrons selunhns sudah ada

Tangerang Selatan, 31 Oklober 2024

(Zukm S E MM, )

Cuprright ©2000 Uriversias Parbungaras Jays. A rights sererved. | +62-21-7455555

Lampiran 6. Formulir Revisi Skripsi



SPT-Y04/S0% 0&/F 05

(&j FORMUUR REVISI SKRIPSI / TA

Nama Mahassswa  Zidan Maulsoa

ProiNm ‘Mansemen ( 2021021069

Judul SkrpsiTA ‘Pergaruh Digital Marketing, Kusiitss Produk, dan Kualitas Layanan terhadap
Keputuszan Pembeban Produk Engo o Tokopeda Play

Dosen Pembimbing - 1. 2ufidi SE_ MM,.
Dosen Penguj : 1. Mohamad Trio Febriyantoro, SE., MM PhD.

2. Cyrthia Sari Dewi, S.E.. M Sc
Jadwal Sidang

Catatam Dosen Pongufl 1:
= dudul : Judul sudeh sesui RS

fashion, perjatane [ [angan hamyes manpataskan lerkalt
e ll'l'l.'; — v o v W ~ v

» Al Anda bepudes T Mirerg-masng han 3 00 rese: l““n nakan

pembetan delun Anda [abarkan dan Ldak ada datarys,
= BAB 2 Pasa hntigis perks Andla jelaskan kenapa Anda mesih mocel sersetul dan speksh dungan
moded Sapert yamal i lorkalt & P dun, Pads gan sk

vanabel cartumian dan hasdl persiten bulcen den teon Kol kerura dudem Buku Kotler Sefum aan
. tockast ot " »
BAD 3 Cartumban kmaena dean dan sampel dan sasuai formad lerutama datwm
Revisi yang dilakukan -
« Judul : Larjut —
BAB 1. Sudah Gt g pery e ekt dshan kepurusan pembeian
Lntana levkait indestr (oshion Sudah Menggant resaonch gap MOrQEURokan empical Qip sas, bdsk
menggunakan theosticel gag.
« BAB 2 Sudoh Monambtahican peryeticuan mermiih model peneldian lerkal Knputusan pombatan dan
ancantushan hasl pencitian KoSier lerkal dgital marketing
«  BAB S Paruissan linlang sampal sampiing lelah dipedolas

Tangerang 31 Oxdober 2024

Fi SE, MM, PhD. )

Copyright OI00 Usiverstas Persbargusas lapa. AU rgéos reserved | +62-21.7455555
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SPT-YOA/S0F-06/F-05
@j FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA
Permdangaran leys

Nama Mahasiswa  Zidan Mautana

ProdeNIM ‘Manyemen / 2021021089

Judul SkripseTA - Pangaruh Digitel Marketing, Kualtas Produk, dan Kualtas Layanan terhadap
Keputusan Pembetisn Produk Efigo of Tokopeds Play

Dosen Pembmbing 1. 28 SE MM,
Dosen Pengu : 1. Mohamad Trio Febeyyantora, SE., MMM, PhD.

2. Cynihis S Dot S E, M Sc

Jadwai Sdang

Catatan Dosen Peaguli 2 :
Judul : Langst
-——Mil Perpulinssn lve Shopping sdaiah ten bars slam e-commerce sulin cukep. Namun, kish

mmmmmhmmnﬂ —'ltwunm
wyumen =t iR
w»:mwmmwmr dengan peneition

- BAB 3 : Lebih dnci iaskan apa beda antaa populas dan sampel
Sebaderrya tabaropa halmat yang tedaks panjang dan Aomphehs 6 pendahubion dan bryuan p

wymmmmmmumwmu

- BAB 1. Sudah melengkapi 1e31ang dala er1g0 UBLK MemperLM Mgumes  Liyrye )
- BABZ: wwmdmmm-&lu (\g‘*j./
- BABS: mmmmmﬁ-w e Vi

Tangerang Scfatan, 31 Oktober 2004

(Cynthis Dewi, SE. MSc)
Copyrigh O Usiversitas Pesbanguenn Mys. AN riphas rosevvend | 462-21- 1454444
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Lampiran 7. Instrumen Penelitian

Profile Responden

Pertanyaan berikut adalah informasi tentang data diri Anda. Mohon diisi denganmemberi
tanda cek ( V) pada kotak yang sesuai dengan jawaban Anda.

1. Nama responden e ———————

2. Jenis kelamin : o Laki-Laki

o Perempuan
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. Umur

ol15-20
020-25
o25-30

. Status Pekerjaan

o0 Mahasiswa

o Pegawai Negeri

o Karyawan Swasta

o Wirausaha

o Freelancer

o Lainnya......

. Penghasilan/Bulan

o Rp. 1.000.000 — Rp. 5.000.000
o Rp. 5.000.000 — Rp. 10.000.000
o Rp. 10.000.000 — Rp. 15.000.000

o Lebih dari Rp. 15.000.000

. Apakah anda mengetahui brand erigo? (jika tidak, silahkan tinggalkan kuesioner ini)
‘o lYA
. Apakah anda pernah membeli brand erigo? (jika tidak, silahkan tinggalkan kuesioner
ini)

‘o IYA

. Apakah anda pernah menonton live brand erigo di Tokopedia Play? (jika tidak,
silahkan tinggalkan kuesioner ini)

o IYA
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Instruksi Pengisian Kuesioner
Jawablah pernyataan-pernyataan berikut dengan memilih salah satu kolom

pilihanjawaban yang tersedia

Keterangan jawaban sebagai
berikutSTS = Sangat Tidak
Setuju

TS =Tidak

SetujuN =

Netral

S = Setuju

SS = Sangat Setuju

Pengisian Kuesioner

Digital Marketing (XI)

Pertanyaan STS TS |N S

1. Saya mudah mengakses
informasi produk erigo melalui

platform tokopediaplay

2. Saya mudah berkomunikasi dengan
penyedia layanan platform
tokopediaplay dalam membeli produk
erigo

3. Tokopediaplay memberikan
pengalaman yang menyenangkan
kepada saya

4. Saya percaya terhadap informasi
atau iklan produk erigo yang
disampaikan melalui tokopediaplay

5. Tokopediaplay mampu
memberikan informasi yang lengkap
dan akurat mengenai produk erigo




Kualitas Produk (X2)

Pertanyaan

STS

TS

SS

1. Kualitas produk erigo sesuali

dengan harapan saya

2. Kualitas produk erigo memiliki
daya tahan yang baik dibandingkan
produk lain

3. Kualitas produk erigo sesuai
spesifikasi dengan harapan saya

4. Kualitas produk erigo
memberikan karakteristik fitur fitur
yang berbeda dengan produk lain

untuk

5. Kualitas produk erigo memiliki

risiko kerusakan yang rendah

6. Kualitas produk erigo yang
memiliki penampilan yang baik

7. Kualitas produk erigo sesuai dengan
citra merk dan reputasi merk yang baikl

8. Saya mudah mengakses platform

tokopediaplay untuk layanan perbaikal

dari produk erigo
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Kualitas Layanan (X3)

Pertanyaan

STS

TS

SS

1. Layanan yang diberkan penyedia
produk erigo sesuai dengan tepat
waktu yang memberikan kepercayaan
kepada pelanggan

2. Penyedia produk Erigo merespons
permintaan atau kebutuhan pelanggan

secara cepat dan tepat

Daya Tanggap (responsivenees)

3. Penyedia produk erigo memiliki
sikap  profesional, sopan  dan
komuniakasi efektif kepada pelanggan

4. Penyedia produk erigo memiliki rasa
empati untuk merespon kebutuhan
pelanggan

5. Penyedia produk erigo memberikan
fasilitas yang baik yang mencerminkan
bukti nyata kepada pelanggan
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Keputusan Pembelian (X3)

Pertanyaan STS TS |N S SS

1. Saya memutuskan membeli
produk erigo sesuai dengan selera

dan kebutuhan
2. Saya mencari informasi merk

erigo sebelum memutuskan

membeli

3. Saya mencari informasi merk
erigo sebelum memutuskan

membeli

4. Saya merekomendasi produk erigo
kepada teman dan keluargaa

5. Saya membeli ulang produk erigo
lebih dari satu kali karena merasa
puas dan nyaman
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Lampiran 8. Tabulasi Data Variabel Digital Marketing

TOTAL

23
22
23
22
22
22
25

17
20
20

18
15
18
20
25
25
25
25
20

15
21

20
24
20

15
20
22

19
23
21

22
25

22

20
23

19
23

19
19
12
21

19
19
20
21

19
24
20

DG5

DG4

DG3

DG2

DG1
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24
20
22
15
21

24
20
20
22
22
25
21

21

19
16
21

18
21

16
20
22
21

23

16
21

12
18
22
18
18
25
20
25
25
16
22
25
22
25
10
25
20
25
17
25
20
25

25

25
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25
22

15
22
25

15
22
20

13
20
22
20
22
20
22
21

23

16
20

19
22

19
22

19
23
22
23

18
22
24
22
20
24

19
21

22

18
22
23
23
21

23
23
22
21

20

17
23

17
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10
16
23
23
21

21

22
22
18
21

23
22
23
17
22
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Lampiran 9. Tabulasi Data Variabel Kualitas Produk

TOTAL

36
35
34
26
35
33
40

33
32

22
33
30
33
28
40

40

40

40

34
24
30
32

33
30
32

32

36
29

37

33
36
40
28
27

38
32

36
29

31

23
32

25
27
38
34
30
40

KP8

KP7

KP6

KPS

KP4

KP3

KP2

KP1

106



35
32
31

36
24
30
39
33
38
35
35

40
36
39
31

25
32

28
35

31

31

36
32
35

21

36
20
32
33
33
32
39
32

40
40
35

35

40
37

38
17
40
33
40

38
40

32
40
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40

40

39
36
24
35
37

24
35
32

26
32

34

32

29
32

35

32

35
24

35

34
36
15
33
34
31

35
36
34
30
37

37

35

34

34

32

35

37

29
35

35

37

38
35

36
35
35
37
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29
37
29

14
29
37
37
31

34
34
35

34
34
32

36
35

27
37
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Lampiran 10. Tabulasi Data Variabel Kualitas Layanan

TOTAL

22
22
23

18
22
22
25

19
20

18
21

15
18
24
25
25
25
25
21

15
21

20
20
20

18
20
22
20
23
22
21

25

19
17
24

19
23

15
17
13
20

13
18
22
22

17

KL5

KL4

KL3

KL2

KL1
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25
21

22
22
19

15
20
20
21

24
22
22
25
21

25
19

15
20
20
22
20
17
22

18
22

15
23

10
19
20
22
21

25
20
25
25
25
23
25
22
25
20
25
20
25
25
25
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20
25
25
25
25
22
15
22
23
15
24
19

14
20
22
20
22
20
18
20
23
15
22
18
23

19
23
17
24
21

22
18

21

22
22
22
21

18
23
23
16
21

23
21

20
22
22
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24
22
22

18
22
19

19
23
23
23
21

23
20
20
22
23
23
22

18
24
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Lampiran 11. Tabulasi Data Variabel Keputusan Pembelian

TOTAL

23
22
21

20
23
20
25
20
20
16
20

15
21

23
25
25
25
25

24
15
20
20
23
20
17
20

23
19
25
21

23
25
20
20

24
21

24
16
20
11
22

15
17
22
20
16
25

KP5

KP4

KP3

KP2

KP1
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20
20
22
21

15
18
25
21

20
23
22
25

25

25
20
18
20
19
21

20

19
21

19
23

14
23
12
20
22
21

19
25
20
23
25
20
22
25

21

25

10
19
21

25
25

25
20
25
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25
25
25
22
15
23
23

15
22
20
13
20
22
20

19
19
25
22
21

19

20
20
23

18
22

19
24
22
23
18
23
22

22
23
22
20
21

22

19
24
24
24
22
22
23

23
22
22
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19
23

18

17
23
23
22
21

23

22

17
24
24
23
25

19
23
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Lampiran 12. Hasil Uji Statistik Deskriptif
Digital Marketing

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
X1.1 163 1.00 5.00 4.0368 .89505
X1.2 163 1.00 5.00 4.0920 .92836
X1.3 163 1.00 5.00 4.1840 .82581
X1.4 163 1.00 5.00 4.1288 .86172
X1.5 163 1.00 5.00 4.1043 .87216
Valid N (listwise) 163
Kualitas Produk

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
X2.1 163 1.00 5.00 4.2025 .82522
X2.2 163 1.00 5.00 4.0920 .84481
X2.3 163 1.00 5.00 4.1656 .85537
X2.4 163 1.00 5.00 4.0613 .86562
X2.5 163 1.00 5.00 4.0061 .89922
X2.6 163 1.00 5.00 4.1718 .82098
X2.7 163 1.00 5.00 4.1902 .89960
X2.8 163 1.00 5.00 4.1656 .88376
Valid N (listwise) 163
Kualitas Layanan

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
X3.1 163 1.00 5.00 4.1104 .82407
X3.2 163 1.00 5.00 4.1534 .85044
X3.3 163 1.00 5.00 4.1534 .84315
X3.4 163 1.00 5.00 4.1288 .85452
X3.5 163 1.00 5.00 4.1411 .84530
Valid N (listwise) 163
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Keputusan Pembelian

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Y1 163 1.00 5.00 4.1288 .89682
Y2 163 1.00 5.00 4.2393 .90836
Y3 163 1.00 5.00 4.1840 91111
Y4 163 1.00 5.00 4.1166 .94538
Y5 163 1.00 5.00 4.1472 .89741
Valid N (listwise) 163
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Lampiran 13. Hasil Uji Validitas

Digital Marketing

Correlations

TOTAL_X
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 1
X1.1 Pearson Correlation 1 6357 4757 506 564  .800™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 163 163 163 163 163 163
X1.2 Pearson Correlation .635" 1 5177 5257 529"  .809™
Sig. (2-tailed) 000 000  .000  .000  .000
N 163 163 163 163 163 163
X1.3 Pearson Correlation .475™ 5177 1 565" 6337 .790™
Sig. (2-tailed) 000 .000 000  .000  .000
N 163 163 163 163 163 163
X1.4 Pearson Correlation .506™ 525 565~ 1 549 783"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 163 163 163 163 163 163
X1.5 Pearson Correlation .564™ 529 633" 549" 1 817"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 163 163 163 163 163 163
TOTAL_X Pearson Correlation .800”  .809™  .790"  .783" 817" 1
1 Sig. (2-tailed) 000 000  .000  .000  .000
N 163 163 163 163 163 163

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Kualitas Produk

Correlations

TOTAL_
X2.1 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X2

X2.1 Pearson 1 558 556" 4067 .622"° 486" 605" 4797 .754™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 163 163 163 163 163 163 163 163 163
X2.2 Pearson 558" 1 5777 5497 6177 5917 554 509 793"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 163 163 163 163 163 163 163 163 163
X2.3 Pearson 5567 5777 1 5537 617 5397 6017 .543" .800™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 163 163 163 163 163 163 163 163 163
X2.4 Pearson 406" 549" 5537 1 5477 4717 4617 4877 719™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 163 163 163 163 163 163 163 163 163
X2.5 Pearson 6227 6177 617 547 1 642 5257 5507 .823"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 163 163 163 163 163 163 163 163 163
X2.6 Pearson 486" 5917 539 4717 6427 1 574™ 5907 783"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 163 163 163 163 163 163 163 163 163
X2.7 Pearson 6057 554 6017 4617 5257 5747 1 5977 791"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 163 163 163 163 163 163 163 163 163
X2.8 Pearson 4797 509" 543™ 4877 5507 590" 5977 1 765"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 163 163 163 163 163 163 163 163 163
TOTAL_ Pearson 7547 793 800 719" .823™ 783" .791™ 7657 1
X2 Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 163 163 163 163 163 163 163 163 163

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Kualitas Layanan

Correlations

TOTAL_X
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 3
X3.1 Pearson Correlation 1 601" 553 523" 616  .7957
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 163 163 163 163 163 163
X3.2 Pearson Correlation .601™ 1 6307 6017 6657  .848™
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 163 163 163 163 163 163
X3.3 Pearson Correlation .553™  .6307" 1 589”602  .818"
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 000  .000
N 163 163 163 163 163 163
X3.4 Pearson Correlation .523  .601™ 589" 1 6337 813"
Sig. (2-tailed) 000 .000  .000 000 .000
N 163 163 163 163 163 163
X3.5 Pearson Correlation .616™  .665~  .602™  .633" 1 852"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 163 163 163 163 163 163
TOTAL_X Pearson Correlation .795™  .848™  .818™ 813" 852 1
3 Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 163 163 163 163 163 163

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Keputusan Pembelian

Correlations

TOTAL_
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y

Y1 Pearson Correlation 1 561" 568" 528" 536"  .788"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 163 163 163 163 163 163

Y2 Pearson Correlation 561 1 573" 521 509" 782"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000
N 163 163 163 163 163 163

Y3 Pearson Correlation .568™ 5737 1 6347 6017  .836"
Sig. (2-tailed) 000 .000 000  .000  .000
N 163 163 163 163 163 163

Y4 Pearson Correlation .528™ 521" 634" 1 6277 823"
Sig. (2-tailed) 000  .000  .000 000 .000
N 163 163 163 163 163 163

Y5 Pearson Correlation .536™ 509  .601™  .627" 1 .809™
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000
N 163 163 163 163 163 163

TOTAL_ Pearson Correlation .788™ 782" 836~  .823™ 809" 1

Y Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 000 000
N 163 163 163 163 163 163

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 14. Hasil Uji Reliabilitas
Digital Marketing

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of Items
.859 .859 5

Kualitas Produk

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
.907 .907 8

Kualitas Layanan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of Items
.883 .883 5

Keputusan Pembelian

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
.867 .867 5
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Lampiran 15. Hasil Uji Asumsi Klasik

Uji normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N 163
Normal Parameters®° Mean .0000000
Std. Deviation 1.36850259

Most Extreme Differences Absolute .105
Positive .079

Negative -.105

Test Statistic .105
Asymp. Sig. (2-tailed) .000¢°
Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .052¢
99% Confidence Interval Lower Bound .047

Upper Bound .058

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 624387341.

Uji Multikolinearitas

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 (Constant)
TOTAL_X1 242 4.136
TOTAL_X2 .180 5.561
TOTAL_X3 215 4.654
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Lampiran 16. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations

Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order  Partial Part
1 (Constant) 1.798 480 3.745 .000

TOTAL_X -.027 .044 -.098 -.615 539 -.138 -.049 -.048

1

TOTAL_X -.019 .033 -.108 -.584 .560 -.136 -.046 -.046

2

TOTAL_X .018 .047 .064 .378 .706 =111 .030 .030

3
a. Dependent Variable: Abs_Ut
Lampiran 17. Hasil Uji Hipotesis
Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®
R Adjusted R
Model R Square Square
1 .9282 .862 .859
a. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_X1, TOTAL_X2
b. Dependent Variable: TOTAL_Y
Uji F (Anova)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1895.085 3 631.695 331.054 .000°
Residual 303.393 159 1.908
Total 2198.479 162

a. Dependent Variable: TOTAL_Y
b. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_X1, TOTAL_X2
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Uji Parsial (T)

Coefficients?

t Sig.

Model B

1 (Constant) 1.798 3.745 .000
TOTAL_X -.027 -.615 .539
1
TOTAL_X -.019 -.584 .560
2
TOTAL_X .018 378 .706

3

a. Dependent Variable: Abs_Ut
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