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                                  LAMPIRAN – LAMPIRAN 
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Lampiran 1 Pengajuan Skripsi  
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Lampiran 2 Formulir  Pengajuan Sidang Skripsi 
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Lampiran 3 Formulir Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 4 Formulir persetujuan penulisan Skripsi 
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Lampiran 5 Formulir Revisi Skripsi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 6 Formulir Revisi Skripsi Dosen Penguji 2 
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Lampiran 7 Formulir Revisi Skripsi Dosen Pembimbing  
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Lampiran 8 Formulir Persetujuan Dosen Pembimbing 
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Lampiran 9 Skripsi / Lanjut  
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Lampiran 10  Surat Pernyataan Orisinalisitas 
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Lampiran 11  Instrumen Penelitian 

 
                              KARAKTERISTIK RESPONDEN  

 

Nama / Inisial                                              : 

Usia                                                             : 

Jenis Kelamin                                             :           Laki-laki       Perempuan 

Pendidikan Terakhir                                  :           SMU/SMA           S1/S2/S3 

 

                                                                               D1/D2/D3 

Status Pekerjaan                                        :           Pelajar/Mahasiswa              PNS 

                                                                                Pegawai Swasta                 Lainnya 

   

Penghasilan/Bulan  :                500.000-1.500.000 

                                                                                      

                                                                                 2.000.000-2.500.000      

                                                                                               
                                                                                        3.000.000-4.500.000                                                                                                                            

 

                                    Lebih dari 4.500.000  
 

 

 

 

Kuesioner : 

1. Apakah anda membeli Kopi Tuku Di Tangerang selatan lebih dari 2 kali? 

Jawab : Pernah  

2. Apakah anda mengunjungi Kopi Tuku Di Tangerang Selatan Lebih dari 2 kali? 

Jawaban ; Pernah 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c 
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    PETUNJUK PENGISIAN 
 

Saya diminta untuk menjawab semua pernyataan yang diberikan. Setelah membaca setiap kalimat, 

berilah Saya checklist (√) pada pilihan jawaban yang Saya anggap paling sesuai dengan keadaan 

diri Saya. Tidak ada jawaban benar atau salah. Pastikan semua jawaban telah terisi. 

Contoh berikut terdapat empat pilihan jawaban yang dapat Saya pilih: 

• STS : Sangat Tidak Sesuai 

• TS : Tidak Sesuai 

• N : Netral 

• S : Sesuai 

• 

Contoh 

SS : Sangat Sesuai 

 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1. Saya adalah orang yang menyenangkan.    √  

 
Dengan pengisian seperti contoh tersebut, artinya Saya sesuai bahwa Saya adalah 
 

orang yang menyenangkan. 
 

 

      Kepuasan Pelanggan  
NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1. saya memutuskan membeli kopi tuku sesuai pengalaman 

membeli sebelumnya. 

     

2. saya berniat untuk membeli kembali kopi tuku      

3. saya sangat antusias menceritakan pengalaman dikopi tuku 

kepada orang lain. 

     

4. merek kopi tuku memiliki reputasi yang baik dibandingkan 

dengan kopi lainnya. 
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    Keputusan Pembelian  
NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1. harga  kopi tuku lebih murah sesuai dengan kualitas produk.      

2. kualitas  kopi tuku memiliki  cita rasa yang unik.      

3. Kopi Tuku memiliki keunggulan rasa kopi dibandingkan 

dengan kopi lain. 

     

4. Kopi Tuku memiliki  variasi produk yang  berbeda dari  kopi 

lainnya. 
     

5. Desain produk Kopi Tuku memiliki ciri khas yang berbeda 
dengan  kopi lain 

     

6. Saya tertarik dengan produk Kopi Tuku karena 

memiliki  citra merek yang baik. 

     

7. Saya tetap setia membeli  Kopi Tuku sesuai  pengalaman.      

8. Saya memutuskan untuk membeli di Kopi Tuku karena kualitas 
kopi yang mereka tawarkan. 

     

9 Saya  cenderung memilih merek Kopi Tuku dibandingkan 

merek kopi lain 

     

10 Ketersediaan produk  Kopi Tuku terdapat dimanapun yang 

memudahkan saya memutuskan membeli. 

     

11 lokasi kedai Kopi Tuku memberikan tempat yang nyaman, 

bersih dan menyenangkan. 

     

12 harga  kopi tuku terjangkau sesuai dengan kualitas produk.      

13 Saya memiliki pengalaman  berbelanja dikedai Kopi Tuku 

karena suasana menyenangkan 

     

14 produk kopi tuku sering menawarkan diskon (potongan harga).      

15 Saya membeli Kopi Tuku sesuai dengan  kebutuhan.      

16 Saya mengkonsumsi kopi tuku  karena memiliki kualitas yang 

baik. 

     

17 Saya cenderung membeli lebih banyak kopi tuku daripada 

produk kopi  lainnya  

     

18 Saya menilai harga kopi tuku mahal sebanding dengan 

kualitasnya. 

     

19 kedai Kopi Tuku memberikan kemudahan yang menyediakan 

alternatif  metode pembayaran, baik tunai maupun non-tunai. 
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     Loyalitas Pelanggan  
NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1. Saya membeli produk kopi tuku lebih dari 2 kali      

2. saya sering membeli kopi tuku dengan kuantitas lebih banyak.      

3. saya mengunjungi kopi tuku lebih dari 2 kali       

4. saya  merekomendasikan kepada teman dan keluarga untuk 

membeli kopi tuku. 

     

5. saya lebih memilih kopi tuku dibandingkan dengan merek kopi 
lainnya. 

     

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 



 

69  
 

 

 
 

 

Lampiran 12 Tabulasi Data X1 
   

KEPUASAN PELANGGAN (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

4 4 4 5 

5 4 5 4 

4 4 4 4 

5 5 3 3 

5 5 5 5 

4 3 4 3 

5 4 4 5 

4 3 5 5 

4 4 3 4 

4 3 5 4 

3 3 5 4 

5 5 5 5 

4 5 4 5 

3 4 3 3 

5 4 4 4 

4 4 4 3 

5 5 5 5 

4 5 4 3 

4 5 4 3 

3 4 3 3 

2 4 5 3 

4 5 4 4 

2 4 4 4 

1 4 2 3 

5 3 4 4 

4 5 3 3 

4 3 4 4 

4 3 3 4 

1 4 3 4 

4 4 2 5 

3 4 5 1 

5 4 4 5 

5 4 3 1 

5 1 5 2 

1 2 3 4 

3 1 1 3 

4 3 4 3 

2 1 4 2 

4 4 3 3 

4 4 4 4 

4 3 4 3 

4 3 3 4 

4 3 4 3 
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4 3 4 3 

3 3 4 4 

4 3 4 3 

3 3 4 4 

3 4 4 3 

4 4 3 3 

3 3 4 3 

4 5 4 3 

4 3 4 4 

3 3 3 3 

 5 4 3 5 

5 4 1 1 

4 5 4 5 

3 4 2 5 

3 3 4 4 

4 5 4 4 

5 5 5 4 

2 2 2 2 

5 5 4 4 

3 3 3 3 

4 3 4 3 

4 4 3 3 

3 4 3 3 

3 4 3 3 

3 3 4 3 

3 3 4 4 

4 3 4 3 

3 4 4 3 

3 4 4 3 

4 3 4 3 

3 4 4 3 

5 5 5 4 

5 5 4 5 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

3 3 3 3 

4 3 3 4 

3 4 3 4 

3 3 4 3 

3 4 3 4 

4 3 3 4 

4 4 3 4 

4 5 4 5 

3 3 3 4 

3 4 4 4 

4 4 4 5 

4 5 4 4 

5 4 5 4 

3 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 3 3 
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3 4 3 4 

5 4 4 5 

4 4 3 3 

4 4 3 3 

3 4 2 3 

5 5 4 4 

4 1 1 1 

5 4 5 4 

5 4 5 4 

5 4 5 4 

3 3 3 5 

5 4 5 4 

4 5 4 4 

5 4 5 4 

5 4 5 4 

5 4 5 5 

5 4 5 4 

5 4 5 4 

5 4 5 4 

5 4 5 4 

3 4 2 3 

3 2 4 3 

5 5 5 5 

5 4 4 4 

3 4 3 3 

4 4 3 3 

3 3 3 3 

4 4 3 4 

4 3 3 3 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 4 5 

2 4 4 4 

4 4 5 5 

4 5 5 5 

4 4 3 3 

5 5 5 5 

5 5 4 4 

4 5 4 4 

4 3 3 4 

5 4 4 5 

5 5 3 5 

5 3 4 5 

3 3 3 3 

3 3 3 3 
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Lampiran 13 Tabulasi Data X2 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (X2) 

X2
.1 

X2
.2 

X2
.3 

X2
.4 

X2
.5 

X2
.6 

X2
.7 

X2
.8 

X2
.9 

X2.
10 

X2.
11 

X2.
12 

X2.
13 

X2.
14 

X2.
15 

X2.
16 

X2/
17 

X2.
18 

X2.
19 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 5 5 2 5 

2 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

3 5 4 3 5 3 3 3 3 4 5 4 5 4 5 5 1 2 5 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 5 4 5 4 5 4 3 2 2 

4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

4 1 2 4 1 1 1 2 3 2 2 1 2 3 3 4 1 1 1 

5 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 

5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 3 3 5 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 1 2 2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 

5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

3 1 1 3 5 3 2 1 2 3 4 1 2 3 4 5 5 3 1 

3 1 3 4 2 1 4 2 4 2 3 1 2 2 2 3 1 3 2 

4 3 2 2 1 4 5 3 2 3 5 3 3 1 5 4 1 3 2 

3 4 2 2 4 2 4 4 2 2 1 4 3 2 4 1 4 2 3 

3 3 4 4 3 3 1 4 4 2 1 3 2 1 3 5 4 4 4 

2 3 4 3 2 4 5 4 5 2 2 2 2 2 3 4 2 4 1 

2 4 4 3 4 1 3 2 4 4 5 2 1 4 5 4 1 2 3 

3 3 4 5 5 4 5 4 5 5 3 3 2 1 4 5 3 2 1 

3 2 2 4 5 4 2 1 3 1 2 4 2 3 3 4 4 4 1 

1 3 1 5 3 4 5 1 2 4 2 4 5 4 3 4 2 5 2 

4 3 2 1 4 2 4 2 1 4 4 4 5 3 1 4 2 5 2 

3 4 5 3 2 3 4 4 1 3 5 4 5 1 2 3 4 5 3 

5 5 4 3 2 1 1 2 4 2 1 2 1 3 4 5 4 3 2 

5 4 5 3 4 3 5 1 3 4 5 5 4 4 4 5 3 3 5 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 5 2 4 5 3 2 4 3 4 

2 2 4 3 1 4 1 1 1 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

3 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 

4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

3 2 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 

3 3 4 3 4 4 3 5 4 4 3 3 4 3 3 4 4 2 3 
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4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 

4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 

3 4 3 2 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 2 5 

3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 3 4 

2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 1 2 2 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 4 

3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 

5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 3 4 3 5 5 4 5 3 3 3 4 3 4 3 4 5 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 

4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 

4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 

3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 

4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 

3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 

4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 

4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 2 3 3 

4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 3 2 3 4 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 4 

4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 

4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 

4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 

3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 2 3 3 3 4 2 3   

3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 

3 4 5 3 3 3 4 4 4 3 4 5 5 4 5 5 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

3 3 5 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 2 3 4 3 4 4 

3 3 4 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 
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3 3 3 5 3 4 3 5 4 4 2 4 5 5 4 3 4 5 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 1 1 1 1 1 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 2 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 2 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

4 4 4 3 5 4 3 3 3 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 

5 4 5 5 4 4 5 4 3 3 5 5 3 5 3 4 3 4 5 

3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 4 4 4 5 5 5 3 5 5 4 2 5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 

3 2 2 5 3 5 4 4 3 5 4 4 5 3 4 5 5 3 4 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 

3 4 3 3 4 3 4 4 2 2 3 3 4 2 4 4 2 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

4 4 3 5 1 5 1 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 

4 4 4 2 4 5 4 4 3 2 4 4 4 2 3 4 3 4 5 

3 5 4 2 4 4 1 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 5 5 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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      Lampiran 14. Tabulasi Data Y 

LOYALITAS PELANGGAN (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

3 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 

2 2 2 4 4 

3 2 3 4 4 

4 2 4 5 2 

3 3 4 4 3 

4 4 5 5 4 

2 2 3 3 3 

3 4 3 4 3 

5 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 

5 5 4 5 5 

4 4 4 5 5 

3 3 3 4 3 

4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 

2 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 

4 3 3 4 5 

5 4 3 4 3 

2 2 2 3 1 

4 5 5 4 5 

1 3 2 1 2 

3 2 4 4 2 

2 4 4 3 4 

3 4 2 2 3 

2 4 5 3 4 

2 3 4 4 4 

2 3 4 4 4 

2 1 4 2 3 

4 2 4 5 4 

4 1 3 4 4 

2 2 1 3 4 

4 3 2 4 5 

1 4 3 2 1 

3 4 5 4 3 

3 4 3 4 3 

1 1 2 4 5 

4 4 3 4 3 

4 3 4 4 4 

3 4 3 4 3 

3 4 3 4 3 

3 4 4 3 3 

3 4 3 4 3 

3 4 3 4 4 

3 4 3 4 3 

3 4 5 3 4 

3 4 3 4 3 
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3 4 3 4 3 

3 4 3 4 4 

5 3 5 5 3 

3 4 4 3 3 

3 3 1 3 3 

4 4 3 4 4 

2 2 1 4 4 

5 4 4 5 4 

2 2 2 3 3 

3 4 4 3 3 

5 4 5 4 5 

3 3 4 5 4 

2 3 2 2 2 

4 5 5 4 4 

3 4 4 3 3 

3 4 3 4 3 

3 4 4 3 3 

3 4 3 3 4 

3 4 3 4 4 

3 4 4 3 4 

3 4 4 3 4 

3 4 3 3 4 

3 4 3 4 3 

4 3 3 4 3 

3 4 3 4 4 

3 4 3 3 4 

5 4 5 4 5 

2 2 3 4 4 

3 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 

4 2 4 4 3 

3 4 3 4 3 

3 4 3 3 4 

3 4 4 3 3 

3 4 3 3 4 

3 4 3 3 4 

3 4 3 4 3 

5 4 5 5 4 

4 2 3 4 3 

4 3 4 5 3 

4 4 4 5 4 

5 5 5 5 4 

5 4 5 4 5 

4 4 3 3 5 

4 3 4 4 3 

4 3 5 5 4 

5 4 4 4 3 

4 4 5 5 4 

3 4 4 3 3 

3 3 5 4 3 

4 5 1 4 4 
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4 4 4 5 5 

4 5 1 4 5 

4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 

3 3 3 3 3 

4 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 

2 2 2 3 4 

3 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 

3 4 5 4 4 

5 4 4 3 3 

4 3 4 5 3 

3 4 5 4 4 

3 3 4 4 3 

3 3 4 4 4 

4 4 4 5 5 

4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 

3 2 4 5 5 

2 2 2 2 2 

4 4 3 5 4 

4 4 5 5 4 

4 2 2 3 2 

5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 

5 5 5 4 3 

5 4 4 2 3 

5 3 4 4 5 

4 2 3 4 4 

3 3 3 3 3 

2 1 3 3 3 
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 Lampiran  15  Hasil Uji Validitas  

1. Hasil Output Uji Validitas Kepuasan Pelanggan (X1)  

                                                              Kepuasan Pelanggan (X1) 

 

 

 
                         

 

 

 

 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL 

X1.1 

Pearson 

Correlation 
1 .490** .442** .378** .770** 

Sig. (2-

tailed) 
  .000 .000 .000 .000 

N 171 171 171 171 171 

X1.2 

Pearson 

Correlation 
.490** 1 .342** .468** .759** 

Sig. (2-

tailed) 
.000   .000 .000 .000 

N 171 171 171 171 171 

X1.3 

Pearson 

Correlation 
.442** .342** 1 .466** .740** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000   .000 .000 

N 171 171 171 171 171 

X1.4 

Pearson 

Correlation 
.378** .468** .466** 1 .759** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000   .000 

N 171 171 171 171 171 

TOTAL 

Pearson 

Correlation 
.770** .759** .740** .759** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000   

N 171 171 171 171 171 
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2. Hasil Output Uji Validitas Keputusan Pembelian (X2)  

            

        Keputusan Pembelian (X2)              

    

X

2.

1 

X

2.
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X
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X
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X
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*
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*
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3. Hasil Output Uji Validitas Loyalitas Pelanggan (Y) 

 

 

  Loyalitas Pelanggan (Y)  

  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL 

Y1 

Pearson 

Correlation 
1 .566** .575** .639** .481** .836** 

Sig. (2-

tailed) 
  .000 .000 .000 .000 .000 

N 171 171 171 171 171 171 

Y2 

Pearson 

Correlation 
.566** 1 .514** .469** .435** .773** 

Sig. (2-

tailed) 
.000   .000 .000 .000 .000 

N 171 171 171 171 171 171 

Y3 

Pearson 

Correlation 
.575** .514** 1 .544** .416** .787** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000   .000 .000 .000 

N 171 171 171 171 171 171 

Y4 

Pearson 

Correlation 
.639** .469** .544** 1 .544** .807** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000   .000 .000 

N 171 171 171 171 171 171 

Y5 

Pearson 

Correlation 
.481** .435** .416** .544** 1 .716** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000   .000 

N 171 171 171 171 171 171 

TOTAL 
Pearson 

Correlation 
.836** .773** .787** .807** .716** 1 
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Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000   

N 171 171 171 171 171 171 

 

Lampiran 16 Hasil Uji Realibilitas  
  
   Kepuasan Pelanggan (X1)      
 
 
 
 
 
 
 
 
  Keputusan Pembelian (X2)                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Loyalitas Pelanggan (Y)                              
    
 
 
 
 

  

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.842 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.953 19 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.842 5 
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Lampiran 17  Hasil Uji Normalitas  
 

  
Unstandardized 

Residual 

N 171 

Normal Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. Deviation 219.853.162 

Most Extreme Differences 

Absolute .097 

Positive .063 

Negative -.097 

Test Statistic .097 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) 

Sig. .074d 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

.069 

Upper 
Bound 

.079 
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Lampiran 18  Hasil Uji Multikolinearitas 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.601 1.053  1.521 .130   

TOTAL .301 .099 .220 3.046 .003 .424 2.359 

TOTAL .172 .020 .613 8.493 .000 .424 2.359 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 19  Hasil Uji Heteroskedastisitas 
 

Model 

  

Standardized Coefficients t Sig. 

  Beta     

1 (Constant) 0,776 0,285   2,720 0,007 

  X1 -
0,010 

0,025 -0,047 -0,403 0,688 

  X2 -
0,002 

0,006 -0,039 -0,334 0,739 
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    Lampiran 20  Uji T, Uji F, Uji Koefisien Determinan  
 
 
 
 Uji T  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Uji F  
 
 
 
 
 
 
 
 
Uji Koefisien Determinan  
 
 
 
 
 

 

 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.601 1.053   1.521 .130 

X1 .301 .099 .220 3.046 .003 

X2 .172 .020 .613 8.493 .000 

Model   
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 1.524.416 2 762.208 142.337 .000b 

  Residual 899.631 168 5.355     

  Total 2.424.047 170       

Mmcodel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .793a .629 .624 2.314 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 


