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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

I. Identitas Responden 

1. Nama 

2. Jenis kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan  

3. Usia 

a. 15 – 20 

b. 22 – 25 

c. 26 – 30 

d. 31 – 35 

e. Diatas 35 

4. Pekerjaan 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Pegawai Swasta 

c. Pegawai Negeri 

d. Wirausaha 

e. Lainnya 

5. Domisili saat ini 

a. Jakarta  

b. Bogor 

c. Depok 

d. Tangerang 

e. Bekasi 

6. Pendapatan 

a. < Rp1.000.000/bulan 

b. Rp1.000.000 – Rp 5.000.000/bulan 

c. Rp5.000.000 – Rp10.000.000/bulan 

d. > Rp10.000.000/bulan 
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7. Apakah anda pernah membeli atau menggunakan produk Wardah? 

a. Belum Pernah  

b. Pernah (Jika jawaban Anda Pernah, Anda dapat mengakhiri pengisian 

formulir pada tahap ini)  

II. Instruksi Pengisian Kuesioner 

Silakan pilih salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat anda dengan 

memilih opsi jawaban yang telah tersedia pada kolom jawaban: 

Pendapat yang anda berikan memiliki skala penilaian 1 s.d. 4 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat Setuju (SS) 
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III. Pengisian Kuesioner 

Ulasan Pelanggan Online (X1) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Percieved Usefulness (Manfaat yan dirasakan) 

1. Saya merasa ulasan online 

membantu saya memahami 

produk secara lebih mendalam 

sebelum memutuskan untuk 

membeli. 

    

2. Saya merasa ulasan online 

memberikan informasi yang 

berguna untuk membandingkan 

produk sejenis. 

    

Source Credibility (Kredibilitas Sumber): 

1.  Saya lebih percaya pada ulasan 

dari sumber yang memiliki 

reputasi baik atau dikenal luas. 

    

2. Saya merasa ulasan yang ditulis 

oleh ahli atau pengguna 

berpengalaman membuat saya 

lebih yakin pada produk tersebut. 

    

Argument Quality (Kualitas Argumen): 

1. Saya lebih memperhatikan 

ulasan yang memberikan alasan 

yang jelas dan mendalam terkait 

produk. 

    

2. Saya merasa ulasan dengan 

penjelasan rinci dan logis lebih 

memengaruhi minat pembelian 

saya. 

    

Valance (Valensi) 
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1. Saya lebih cenderung membeli 

produk jika ulasan yang saya 

baca sebagian besar positif.. 

    

2. Saya akan mempertimbangkan 

ulang pembelian jika saya 

menemukan banyak ulasan 

negatif tentang produk tersebut 

    

Volume of Review (Jumlah Ulasan): 

1. Saya merasa lebih yakin untuk 

membeli produk dengan jumlah 

ulasan yang banyak. 

    

2. Saya merasa produk dengan 

banyak ulasan menunjukkan 

bahwa produk tersebut populer 

dan banyak digunakan 

    

 

Konten Pemasaran (X2) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Relevan 

1. Saya merasa konten yang 

disajikan brand ini selalu sesuai 

dengan minat dan kebutuhan 

saya. 

    

2. Saya merasa konten yang 

diberikan oleh brand ini relevan 

dengan masalah atau situasi saya 

saat ini. 

    

Menarik 

1. Saya tertarik untuk terus 

mengikuti konten yang 
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diproduksi oleh brand ini karena 

penyampaiannya sangat 

menarik. 

2. Saya merasa visual dan cara 

penyampaian konten dari brand 

ini selalu berhasil menarik 

perhatian saya. 

    

Tepat Waktu 

1. Saya merasa konten dari brand 

ini sering kali hadir pada saat 

yang tepat ketika saya mencari 

informasi terkait produk. 

    

2. Saya merasa brand ini konsisten 

dalam membagikan konten yang 

relevan pada waktu yang tepat. 

    

 Berguna     

1. Saya merasa konten dari brand 

ini membantu saya memilih 

produk yang sesuai dengan 

kebutuhan saya. 

    

2. Saya mendapatkan banyak tips 

praktis dan informasi berharga 

dari konten yang disajikan oleh 

brand ini. 

    

 

Kepercayaan Pelanggan (Z) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Ability (Kemampuan) 

1. Saya percaya bahwa brand ini 

memiliki kemampuan untuk 
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memenuhi kebutuhan saya 

dengan baik. 

2. Saya percaya bahwa produk ini 

memiliki kualitas yang sesuai 

dengan harapan saya 

    

Benevolence (Kebaikan) 

1. Saya merasa bahwa brand ini 

berusaha keras untuk 

memberikan kepuasan dan 

kebaikan kepada pelanggannya. 

    

2. Saya percaya bahwa brand ini 

peduli dengan kesejahteraan 

pelanggan dan berusaha 

memberikan yang terbaik 

    

Integrity (Kejujuran) 

1. Saya yakin bahwa brand ini 

menjalankan bisnisnya dengan 

jujur dan transparan. 

    

2. Saya percaya bahwa brand ini 

memiliki prinsip-prinsip yang 

baik dan dapat diandalkan. 

    

 

Minat Beli (Y) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Minat Transaksional (Keinginan untuk segera membeli produk) 

1. Saya tertarik untuk segera 

melakukan pembelian setelah 

saya melihat produk ini secara 

online. 
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2. Saya cenderung bertransaksi 

untuk mendapatkan produk ini 

setelah saya melihatnya secara 

online. 

    

Minat Referensial (Keinginan untuk merekomendasikan produk) 

1. Saya ingin merekomendasikan 

produk ini kepada teman atau 

keluarga setelah saya melihatnya 

secara online. 

    

2. Saya merasa produk ini cukup 

baik untuk saya rekomendasikan 

kepada orang lain melalui media 

sosial atau ulasan. 

    

Minat Preferensial (Pilihan untuk membeli produk tertentu) 

1. Saya lebih memilih untuk 

membeli produk ini daripada 

produk serupa lainnya setelah 

saya melihatnya secara online. 

    

2. Saya merasa yakin bahwa 

produk ini adalah pilihan terbaik 

setelah saya melihatnya secara 

online. 

    

Minat Eksploratif (Ketertarikan untuk mencari informasi lebih lanjut) 

1. Saya tertarik untuk mencari tahu 

lebih banyak informasi tentang 

produk ini setelah saya 

melihatnya secara online. 

    

2. Saya terdorong untuk 

menjelajahi lebih banyak produk 

dari brand yang sama setelah 

saya melihat produk ini secara 

online. 
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Lampiran 2 Profil Responden 

 

 

 

 



 

110 
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Lampiran 3 Data Kuesioner Variabel Ulasan Pelanggan Online (X1) 

UPO1 UPO2 UPO3 UPO4 UPO5 UPO6 UPO7 UPO8 UPO9 UPO10 TOTAL 

4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 34 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 

4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 37 

3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 35 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 37 

3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 36 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 27 

3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 32 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 37 

3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 

4 3 2 2 4 4 4 1 3 4 31 

4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 37 

3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 3 2 4 3 2 4 4 2 31 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 36 

4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 35 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 24 

4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 32 

4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 37 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 28 

3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 2 3 3 4 4 1 4 4 33 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 36 

3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 31 

3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 32 
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3 4 4 3 2 3 1 3 3 3 29 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 34 

4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 37 

4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 37 

4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 34 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 3 1 2 34 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

4 4 2 2 3 4 4 4 2 2 31 

4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 37 

4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 36 

3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 36 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 36 

3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 36 

4 4 4 3 2 3 4 4 4 3 35 

4 3 4 4 2 4 4 3 4 4 36 

4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 36 

4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 34 

3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 37 

4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 36 

2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 29 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

4 4 2 3 2 4 2 4 4 4 33 

4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 36 

3 4 4 4 4 4 4 4 1 1 33 

4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 4 4 3 2 4 3 3 4 3 33 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 37 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 3 3 4 2 4 4 4 4 3 35 

4 4 2 4 3 4 4 3 3 3 34 

4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 37 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

4 4 3 3 4 4 2 4 3 4 35 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 35 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

3 3 2 4 4 4 3 4 2 4 33 

4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 35 

4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 33 

4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

2 1 3 3 3 4 3 4 3 2 28 

3 3 2 3 3 4 3 3 4 2 30 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 37 

4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 34 

3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 30 

4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 36 

3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 3 4 3 4 4 3 4 2 34 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 36 

4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 34 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 36 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 

4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 37 

4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 38 

4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 3 3 4 2 4 3 4 3 33 

4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 36 

4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 37 

3 4 4 4 4 4 3 2 3 4 35 

3 3 2 3 2 3 4 2 4 2 28 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 3 4 3 3 4 4 3 2 34 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

4 4 2 3 3 3 4 4 3 3 33 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

4 4 3 3 4 4 4 4 2 4 36 

3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 

2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 2 2 4 2 1 3 1 24 

3 4 3 3 4 4 3 4 2 3 33 

4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 37 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 4 3 3 3 4 2 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 35 

4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 36 

3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 36 

4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 35 
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Lampiran 4 Data Kuesioner Variabel Konten Pemasaran (X2) 

KPM1 KPM2 KPM3 KPM4 KPM5 KPM6 KPM7 KPM8 TOTAL 

3 2 3 2 4 4 3 3 24 

4 3 4 3 4 4 3 3 28 

3 4 3 4 3 4 3 4 28 

4 4 2 4 4 4 4 4 30 

4 3 4 3 3 3 3 3 26 

3 3 3 4 3 3 4 4 27 

4 3 2 3 4 4 3 2 25 

4 3 4 3 4 3 4 4 29 

2 2 2 2 2 2 2 2 16 

3 3 3 3 4 3 3 3 25 

4 3 4 4 4 4 4 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 4 4 3 3 4 4 28 

4 3 3 4 4 3 4 4 29 

3 3 4 3 4 4 4 3 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 4 4 4 4 3 3 29 

4 3 4 3 4 3 4 3 28 

4 3 1 3 2 3 2 3 21 

3 3 4 3 2 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 2 2 4 23 

2 1 1 3 2 3 2 3 17 

4 2 4 3 4 2 4 2 25 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

2 3 4 3 4 3 4 4 27 

4 3 4 4 3 4 3 4 29 

3 3 3 4 4 3 4 4 28 

1 1 1 2 2 2 2 2 13 

2 2 3 3 2 3 3 3 21 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

2 2 3 2 2 2 3 2 18 

3 2 3 3 3 3 4 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 2 3 3 3 3 4 24 

3 3 4 4 4 3 3 4 28 

4 3 3 4 3 3 3 3 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 2 3 2 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 4 3 4 3 4 4 3 28 

3 3 2 3 2 3 3 3 22 

3 3 3 3 2 3 3 3 23 
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3 4 2 3 2 4 3 4 25 

4 4 4 3 3 3 4 3 28 

3 3 3 3 3 3 3 4 25 

4 3 3 4 4 3 4 4 29 

4 3 3 4 3 4 3 4 28 

2 3 3 2 1 2 3 3 19 

4 3 4 4 4 3 4 4 30 

3 3 3 3 4 3 4 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 4 3 25 

3 4 2 2 2 2 2 3 20 

3 3 3 4 4 4 3 3 27 

2 2 3 2 3 3 2 2 19 

3 3 4 3 4 4 4 4 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 4 3 3 4 4 27 

4 2 4 3 4 4 4 4 29 

3 3 3 4 3 4 4 3 27 

3 3 3 3 4 3 4 3 26 

3 3 3 3 4 4 4 4 28 

4 4 4 3 3 4 4 4 30 

4 3 4 4 4 4 3 4 30 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

3 2 2 3 3 2 3 2 20 

4 3 3 3 3 3 3 3 25 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 3 3 4 4 3 3 28 

3 4 4 4 3 4 4 4 30 

3 1 3 3 3 1 3 3 20 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 4 3 3 3 3 4 26 

3 3 3 3 3 3 3 4 25 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

4 4 4 3 4 2 4 3 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 4 3 4 4 4 3 4 29 

2 3 4 4 4 4 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 4 2 4 3 4 4 27 

3 2 2 3 2 2 3 3 20 

4 3 4 4 4 3 4 4 30 

3 4 3 3 4 3 4 3 27 

3 3 1 3 2 3 3 4 22 
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4 4 4 4 3 3 3 3 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 4 4 3 2 3 3 25 

3 4 3 4 4 3 4 3 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 3 4 4 4 3 3 28 

3 4 3 4 3 4 3 4 28 

3 3 4 3 3 3 3 3 25 

3 4 3 4 3 3 3 3 26 

3 3 3 3 3 3 4 3 25 

4 4 4 3 4 4 3 3 29 

4 3 3 4 3 4 4 4 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 3 4 3 3 4 4 29 

3 3 3 3 4 3 4 3 26 

4 4 3 4 3 4 4 4 30 

2 2 3 3 3 3 3 3 22 

3 3 4 4 3 4 4 4 29 

3 3 4 4 3 4 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 2 2 1 2 3 4 4 22 

3 3 4 4 4 4 3 3 28 

3 3 3 3 4 4 4 4 28 

4 3 3 4 3 3 4 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 4 4 3 4 3 3 27 

4 3 3 4 3 3 4 3 27 

4 3 4 3 4 3 4 3 28 

2 3 3 4 4 4 4 4 28 

3 3 4 4 3 3 3 1 24 

3 3 3 4 4 4 4 3 28 

4 4 4 3 3 4 2 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 3 3 3 4 4 3 4 26 

3 3 3 4 4 3 3 3 26 

3 4 3 3 4 3 3 4 27 

3 3 4 3 4 4 4 4 29 

4 3 3 4 3 4 3 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 
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3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 2 3 3 23 

4 3 2 4 4 4 4 4 29 

1 3 2 3 4 2 2 3 20 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 2 3 2 3 2 3 3 20 

3 4 4 4 4 3 4 4 30 

3 3 3 4 3 3 4 4 27 

3 3 4 4 4 3 4 4 29 

1 2 2 2 2 2 3 2 16 

3 4 3 3 3 3 3 3 25 

3 3 4 4 3 3 3 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

1 1 2 2 2 3 3 4 18 

4 4 2 3 4 4 3 4 28 

3 3 3 4 3 3 3 3 25 

2 2 3 3 2 2 3 3 20 

3 4 3 3 4 3 4 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 3 3 3 3 3 3 4 26 

4 3 3 3 3 3 4 3 26 

3 2 2 3 4 4 3 4 25 

4 4 4 3 3 4 3 3 28 

3 4 4 4 3 4 3 4 29 

2 3 2 3 3 3 3 3 22 

2 3 4 3 4 3 4 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 4 4 3 3 26 

3 4 3 3 4 3 3 4 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

120 
 

Lampiran 5 Data Kuesioner Variabel Kepercayaan Pelanggan (Z) 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 TOTAL 

3 4 3 4 3 4 21 

3 4 3 4 4 4 22 

3 4 3 4 3 4 21 

4 4 4 4 4 3 23 

3 4 3 3 2 3 18 

3 4 4 3 3 3 20 

3 4 3 4 3 3 20 

3 4 4 3 4 4 22 

2 2 2 2 2 2 12 

3 3 4 3 3 4 20 

3 4 3 3 4 3 20 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 4 4 3 3 20 

4 4 3 4 4 4 23 

4 3 4 3 4 4 22 

3 3 3 3 3 3 18 

4 3 4 4 3 4 22 

4 3 4 3 2 4 20 

3 3 4 4 4 4 22 

3 3 4 4 4 4 22 

3 3 3 4 4 4 21 

2 2 4 3 3 3 17 

4 3 1 1 4 4 17 

3 3 3 2 2 2 15 

3 4 4 4 4 3 22 

4 3 4 4 3 4 22 

3 3 3 3 3 3 18 

2 2 2 2 2 2 12 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

2 2 2 3 3 3 15 

3 3 3 3 2 3 17 

3 3 3 3 3 3 18 

3 4 3 3 3 3 19 

3 4 3 4 4 3 21 

3 3 4 4 3 3 20 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 4 4 4 4 22 

3 3 3 3 3 3 18 

4 3 4 4 3 3 21 

2 2 3 3 3 3 16 

3 3 4 4 3 4 21 
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2 3 3 4 2 3 17 

3 3 3 3 4 4 20 

3 4 4 4 4 4 23 

3 4 4 4 3 3 21 

4 3 4 3 4 3 21 

2 4 4 3 4 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 4 4 3 20 

3 3 3 3 3 3 18 

3 4 3 4 4 4 22 

2 2 3 3 2 2 14 

3 4 4 4 4 4 23 

2 2 4 4 4 3 19 

2 3 3 2 3 4 17 

3 3 4 4 3 3 20 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 3 3 3 3 20 

4 4 4 4 4 3 23 

4 4 4 4 3 3 22 

4 3 3 4 4 4 22 

4 3 4 4 4 4 23 

2 2 2 2 3 2 13 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 4 4 4 22 

3 4 4 4 4 4 23 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 4 4 4 21 

3 3 3 3 3 4 19 

3 3 3 3 3 3 18 

1 1 4 1 1 4 12 

4 4 4 3 3 4 22 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 3 4 3 3 21 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 3 4 22 

3 2 4 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 4 23 

3 3 4 4 4 3 21 
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3 3 3 4 3 3 19 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 4 4 3 4 21 

4 3 4 3 4 3 21 

2 2 3 3 3 3 16 

4 4 3 3 3 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 3 3 22 

3 4 4 3 4 3 21 

3 4 4 3 3 3 20 

3 3 4 3 3 3 19 

3 4 3 3 3 4 20 

3 3 4 3 3 4 20 

3 4 4 4 3 4 22 

4 4 3 3 3 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 3 3 4 21 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 4 4 3 4 21 

4 3 3 4 3 4 21 

4 4 3 4 4 3 22 

3 3 3 4 3 3 19 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 4 4 3 4 21 

4 3 4 4 4 4 23 

2 3 4 3 4 3 19 

4 3 4 3 3 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 4 4 3 3 20 

4 3 3 4 3 4 21 

4 3 4 3 4 3 21 

3 3 4 4 4 4 22 

4 4 4 4 3 3 22 

3 3 4 3 3 4 20 

4 4 4 4 4 3 23 

4 4 4 4 3 4 23 

4 3 4 3 4 4 22 

3 3 3 3 3 3 18 

4 3 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

4 4 3 4 3 4 22 

2 2 3 3 4 3 17 
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3 3 3 3 3 3 18 

3 4 3 3 3 3 19 

3 3 4 4 4 4 22 

3 4 2 2 2 3 16 

4 4 3 4 4 4 23 

2 3 4 3 2 2 16 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 4 4 3 3 20 

4 3 3 4 4 4 22 

2 3 4 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 4 3 3 4 4 21 

3 2 4 4 3 2 18 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 3 2 2 18 

3 3 2 2 3 3 16 

3 4 3 3 3 4 20 

2 3 2 3 3 3 16 

3 4 4 4 4 4 23 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 3 3 22 

3 3 4 4 3 3 20 

3 4 4 4 4 4 23 

3 3 3 4 4 3 20 

4 3 3 4 3 4 21 

3 3 3 4 3 2 18 

3 3 4 4 3 3 20 

3 3 4 4 3 3 20 

3 4 3 4 4 3 21 

3 4 4 3 4 3 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

124 
 

Lampiran 6 Data Kuesioner Variabel Minat Beli Online (Y) 

MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 MB6 MB7 MB8 TOTAL 

3 3 4 4 4 4 3 3 28 

3 4 4 3 4 4 3 4 29 

3 4 3 4 3 4 3 4 28 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 

3 3 4 3 1 3 4 4 25 

3 3 3 3 3 3 4 3 25 

3 2 3 4 3 2 3 4 24 

3 4 3 3 4 4 3 4 28 

2 2 2 2 2 2 1 2 15 

2 3 2 2 3 3 4 4 23 

4 3 3 3 4 4 4 4 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 4 3 4 4 4 4 4 30 

3 3 3 4 4 3 4 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 4 4 3 3 4 3 4 28 

3 4 3 4 3 3 3 4 27 

2 3 3 4 2 2 3 4 23 

3 4 3 3 3 3 3 3 25 

3 4 4 4 4 4 3 3 29 

2 1 2 3 1 1 1 3 14 

3 3 2 3 4 2 4 4 25 

3 2 2 3 3 3 3 3 22 

3 3 3 3 4 4 4 4 28 

3 4 3 4 4 3 4 4 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

2 2 2 2 2 2 3 2 17 

3 3 3 3 2 2 3 3 22 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

1 1 2 2 1 2 2 1 12 

3 3 3 4 2 2 2 4 23 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 4 2 3 2 2 3 3 22 

4 3 3 3 3 3 4 4 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 

3 3 3 3 2 2 3 3 22 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 4 3 25 

2 2 3 3 2 2 3 3 20 

3 3 3 3 2 2 4 3 23 
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2 2 3 3 3 2 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 3 3 30 

4 4 4 3 3 4 4 4 30 

4 3 4 3 3 3 4 4 28 

4 3 3 4 3 4 3 4 28 

2 2 3 4 2 2 3 4 22 

4 4 4 4 4 4 4 3 31 

4 3 4 4 2 3 4 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 2 23 

3 3 3 3 2 3 3 3 23 

2 1 3 2 1 2 1 2 14 

3 3 3 3 3 4 4 4 27 

3 3 2 3 3 3 3 3 23 

4 4 2 4 4 3 2 2 25 

3 3 4 3 3 4 3 3 26 

4 4 4 3 4 3 4 4 30 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

4 3 4 3 3 3 4 4 28 

3 3 2 3 4 3 3 3 24 

3 4 4 4 4 3 3 3 28 

4 4 4 4 3 3 2 3 27 

4 3 4 4 4 4 3 4 30 

4 3 4 3 4 3 3 3 27 

2 2 2 2 2 2 2 2 16 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 3 3 4 4 4 29 

3 4 3 4 3 4 4 4 29 

3 1 3 1 1 3 3 1 16 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 4 3 4 2 3 4 26 

3 3 3 2 3 2 3 3 22 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

4 3 3 4 4 4 4 4 30 

2 2 3 3 3 3 3 3 22 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 3 3 4 4 3 4 29 

4 3 4 4 3 4 4 4 30 

3 4 3 3 3 3 3 3 25 

2 3 4 3 4 4 3 4 27 

3 3 2 3 2 2 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 3 4 4 4 4 30 

3 4 2 1 2 2 4 4 22 
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3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 2 3 3 3 3 3 3 23 

3 3 3 3 2 2 3 3 22 

3 4 3 3 2 3 4 3 25 

4 3 4 4 3 4 4 2 28 

3 2 2 2 3 2 3 3 20 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 3 3 3 3 3 26 

3 4 3 4 3 4 4 3 28 

4 3 4 3 4 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 4 3 4 3 4 27 

3 3 3 4 3 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 3 31 

3 4 4 4 4 3 4 3 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 3 4 3 3 3 3 27 

3 4 3 3 2 3 3 3 24 

4 4 3 3 4 4 4 4 30 

2 3 2 3 2 2 3 3 20 

3 4 4 3 3 4 4 4 29 

4 3 4 4 3 2 4 4 28 

3 2 2 3 3 2 3 2 20 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 3 2 3 4 4 27 

3 3 4 3 4 4 3 3 27 

3 2 3 3 3 3 4 3 24 

4 3 3 4 3 4 3 4 28 

4 3 4 3 4 4 4 4 30 

4 3 3 3 2 3 3 3 24 

4 3 3 4 3 4 4 3 28 

4 3 4 3 4 3 4 3 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 3 3 4 4 3 4 28 

3 4 3 4 2 2 3 3 24 

4 4 3 4 4 3 4 3 29 

3 4 4 4 4 3 3 4 29 

3 3 3 4 3 3 3 4 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 4 3 3 4 4 3 4 28 

4 4 3 3 4 4 4 4 30 

3 3 3 4 3 4 4 3 27 

4 4 4 3 2 3 3 4 27 



 

127 
 

3 4 3 3 3 3 3 3 25 

2 2 1 3 3 3 3 4 21 

3 2 4 4 3 3 4 4 27 

3 3 3 3 4 3 2 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 3 3 4 2 2 3 2 21 

3 2 3 4 3 4 4 4 27 

3 2 3 3 3 3 4 3 24 

4 4 3 4 3 4 3 4 29 

3 1 2 2 2 3 3 3 19 

3 3 2 3 3 3 3 3 23 

3 3 3 3 3 3 3 4 25 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

1 3 4 4 4 4 2 2 24 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 

3 3 3 3 4 3 4 3 26 

3 2 2 2 2 2 2 2 17 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

2 2 4 4 2 2 3 2 21 

4 3 4 4 3 3 3 3 27 

3 3 3 4 3 3 3 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 3 2 3 3 3 26 

3 4 3 4 3 4 3 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 3 4 3 3 3 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 2 2 3 3 22 

3 4 3 4 2 3 3 4 26 
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Lampiran 7 Uji Statistik Deskriptif 
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Lampiran 8 Uji Validitas 

1. Variabel Eksogen Ulasan Pelanggan Online  

a. Sebelum Re-Calculate 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

      Estimate S.E. C.R. P Label 

UPO1 <--- UPO 1,000        

UPO2 <--- UPO 1,000 0,171 5,854 *** par_1 

UPO3 <--- UPO 1,023 0,191 5,361 *** par_2 

UPO4 <--- UPO 1,196 0,192 6,24 *** par_3 

UPO5 <--- UPO 1,088 0,187 5,829 *** par_4 

UPO6 <--- UPO 0,840 0,158 5,319 *** par_5 

UPO7 <--- UPO 1,031 0,180 5,716 *** par_6 

UPO8 <--- UPO 0,946 0,198 4,777 *** par_7 

UPO9 <--- UPO 0,918 0,197 4,669 *** par_8 

UPO10 <--- UPO 1,370 0,227 6,037 *** par_9 

 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

      Estimate 

UPO1 <--- UPO 0,595 

UPO2 <--- UPO 0,572 

UPO3 <--- UPO 0,52 

UPO4 <--- UPO 0,652 

UPO5 <--- UPO 0,593 

UPO6 <--- UPO 0,519 

UPO7 <--- UPO 0,564 

UPO8 <--- UPO 0,466 

UPO9 <--- UPO 0,453 

UPO10 <--- UPO 0,652 

 

b. Sesudah Re-Calculate 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

      Estimate S.E. C.R. P Label 

UPO1 <--- UPO 1,000  
    

UPO2 <--- UPO 0,999 0,164 6,086 *** par_1 

UPO3 <--- UPO 0,982 0,182 5,382 *** par_2 

UPO4 <--- UPO 1,147 0,183 6,259 *** par_3 

UPO5 <--- UPO 1,050 0,179 5,872 *** par_4 

UPO6 <--- UPO 0,815 0,152 5,378 *** par_5 

UPO7 <--- UPO 0,976 0,171 5,699 *** par_6 

UPO10 <--- UPO 1,246 0,213 5,865 *** par_7 
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

      Estimate 

UPO1 <--- UPO 0,62 

UPO2 <--- UPO 0,596 

UPO3 <--- UPO 0,519 

UPO4 <--- UPO 0,651 

UPO5 <--- UPO 0,596 

UPO6 <--- UPO 0,525 

UPO7 <--- UPO 0,556 

UPO10 <--- UPO 0,618 

 

2. Variabel Eksogen Konten Pemasaran 

a. Sebelum Re-Calculate 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

      Estimate S.E. C.R. P Label 

KPM1 <--- KPM 1,000        

KPM2 <--- KPM 0,955 0,132 7,254 *** par_10 

KPM3 <--- KPM 0,986 0,143 6,899 *** par_11 

KPM4 <--- KPM 0,957 0,128 7,474 *** par_12 

KPM5 <--- KPM 1,062 0,140 7,606 *** par_13 

KPM6 <--- KPM 1,019 0,133 7,649 *** par_14 

KPM7 <--- KPM 0,850 0,119 7,168 *** par_15 

KPM8 <--- KPM 0,843 0,123 6,868 *** par_16 

 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

KPM1 <--- KPM 0,646 

KPM2 <--- KPM 0,653 

KPM3 <--- KPM 0,625 

KPM4 <--- KPM 0,683 

KPM5 <--- KPM 0,712 

KPM6 <--- KPM 0,708 

KPM7 <--- KPM 0,654 

KPM8 <--- KPM 0,626 
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b. Sesudah Re-Calculate 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

      Estimate S.E. C.R. P Label 

KPM1 <--- KPM 1,000  
   

KPM2 <--- KPM 0,954 0,131 7,257 *** par_8 

KPM3 <--- KPM 0,989 0,143 6,928 *** par_9 

KPM4 <--- KPM 0,958 0,128 7,496 *** par_10 

KPM5 <--- KPM 1,062 0,139 7,622 *** par_11 

KPM6 <--- KPM 1,016 0,133 7,649 *** par_12 

KPM7 <--- KPM 0,849 0,118 7,175 *** par_13 

KPM8 <--- KPM 0,841 0,122 6,872 *** par_14 

 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

      Estimate 

KPM1 <--- KPM 0,647 

KPM2 <--- KPM 0,653 

KPM3 <--- KPM 0,627 

KPM4 <--- KPM 0,685 

KPM5 <--- KPM 0,712 

KPM6 <--- KPM 0,707 

KPM7 <--- KPM 0,653 

KPM8 <--- KPM 0,625 

 

3. Variabel Eksogen dan Endogen Kepercayaan Pelanggan 

a. Sebelum Re-Calculate 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

      Estimate S.E. C.R. P Label 

KP1 <--- KP 1,000  
      

KP2 <--- KP 0,863 0,107 8,031 *** par_17 

KP3 <--- KP 0,536 0,107 4,989 *** par_18 

KP4 <--- KP 0,805 0,112 7,18 *** par_19 

KP5 <--- KP 0,860 0,110 7,818 *** par_20 

KP6 <--- KP 0,720 0,103 6,981 *** par_21 
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

      Estimate 

KP1 <--- KP 0,694 

KP2 <--- KP 0,61 

KP3 <--- KP 0,384 

KP4 <--- KP 0,561 

KP5 <--- KP 0,616 

KP6 <--- KP 0,537 

 

b. Sesudah Re-Calculate 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

      Estimate S.E. C.R. P Label 

KP1 <--- KP 1,000  
   

KP2 <--- KP 0,859 0,104 8,243 *** par_15 

KP4 <--- KP 0,761 0,108 7,027 *** par_16 

KP5 <--- KP 0,828 0,106 7,789 *** par_17 

KP6 <--- KP 0,696 0,100 6,944 *** par_18 

 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

      Estimate 

KP1 <--- KP 0,714 

KP2 <--- KP 0,625 

KP4 <--- KP 0,545 

KP5 <--- KP 0,609 

KP6 <--- KP 0,534 

 

4. Variabel Endogen Minat Beli 

a. Sebelum Re-Calculate 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

      Estimate S.E. C.R. P Label 

MB1 <--- MB 1,000        

MB2 <--- MB 1,120 0,135 8,3 *** par_22 

MB3 <--- MB 0,956 0,121 7,93 *** par_23 

MB4 <--- MB 0,873 0,117 7,493 *** par_24 

MB5 <--- MB 1,221 0,143 8,523 *** par_25 

MB6 <--- MB 1,201 0,133 9,014 *** par_26 

MB7 <--- MB 0,978 0,118 8,309 *** par_27 

MB8 <--- MB 0,996 0,123 8,129 *** par_28 
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

      Estimate 

MB1 <--- MB 0,691 

MB2 <--- MB 0,676 

MB3 <--- MB 0,645 

MB4 <--- MB 0,611 

MB5 <--- MB 0,700 

MB6 <--- MB 0,743 

MB7 <--- MB 0,679 

MB8 <--- MB 0,667 

 

b. Sesudah Re-Calculate 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

      Estimate S.E. C.R. P Label 

MB1 <--- MB 1,000  
   

MB2 <--- MB 1,115 0,134 8,334 *** par_19 

MB3 <--- MB 0,948 0,120 7,936 *** par_20 

MB4 <--- MB 0,866 0,116 7,493 *** par_21 

MB5 <--- MB 1,221 0,142 8,591 *** par_22 

MB6 <--- MB 1,194 0,132 9,049 *** par_23 

MB7 <--- MB 0,971 0,117 8,330 *** par_24 

MB8 <--- MB 0,990 0,122 8,151 *** par_25 

 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

      Estimate 

MB1 <--- MB 0,695 

MB2 <--- MB 0,676 

MB3 <--- MB 0,643 

MB4 <--- MB 0,609 

MB5 <--- MB 0,704 

MB6 <--- MB 0,742 

MB7 <--- MB 0,678 

MB8 <--- MB 0,666 
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Lampiran 9 Uji Reliabilitas 

1. Variabel Ulasan Pelanggan Online (X1) 

Variabel Indikator SLF SLF^2 Error 

Ulasan Pelanggan 

Online 

UPO1 0,62 0,3844 0,6156 

UPO2 0,596 0,355216 0,644784 

UPO3 0,519 0,269361 0,730639 

UPO4 0,651 0,423801 0,576199 

UPO5 0,596 0,355216 0,644784 

UPO6 0,525 0,275625 0,724375 

UPO7 0,556 0,309136 0,690864 

UPO10 0,618 0,381924 0,618076 

Jumlah 4,681 2,754679 5,245321 

 21,91176 7,588256  

    
VE 0,591281 Reliabel  
CR 0,806853 Reliabel  

 

2. Variabel Konten Pemasaran (X2) 

Variabel Indikator SLF SLF^2 Error 

Konten Pemasaran 

KPM1 0,647 0,418609 0,581391 

KPM2 0,653 0,426409 0,573591 

KPM3 0,627 0,393129 0,606871 

KPM4 0,685 0,469225 0,530775 

KPM5 0,712 0,506944 0,493056 

KPM6 0,707 0,499849 0,500151 

KPM7 0,653 0,426409 0,573591 

KPM8 0,625 0,390625 0,609375 

Jumlah 5,309 3,531199 4,468801 

 28,18548 12,46937  

        

VE 0,73617 Reliabel   

CR 0,863148 Reliabel   
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3. Variabel Kepercayaan Pelanggan (Z) 

Variabel Indikator SLF SLF^2 Error 

Kepercayaan Pelanggan 

KP1 0,714 0,509796 0,490204 

KP2 0,625 0,390625 0,609375 

KP4 0,545 0,297025 0,702975 

KP5 0,609 0,370881 0,629119 

KP6 0,534 0,285156 0,714844 

Jumlah 3,027 1,853483 3,146517 

 9,162729 3,435399  

        

VE 0,521945 Reliabel   

CR 0,744378 Realibel   

 

4. Variabel Minat Beli Online (Y) 

Variabel Indikator SLF SLF^2 Error 

Minat Beli 

MB1 0,695 0,483025 0,516975 

MB2 0,676 0,456976 0,543024 

MB3 0,643 0,413449 0,586551 

MB4 0,609 0,370881 0,629119 

MB5 0,704 0,495616 0,504384 

MB6 0,742 0,550564 0,449436 

MB7 0,678 0,459684 0,540316 

MB8 0,666 0,443556 0,556444 

Jumlah 5,413 3,673751 4,326249 

 29,30057 13,49645  

    
VE 0,757262 Reliabel   

CR 0,871345 Reliabel   

 

Lampiran 10 Uji Normalitas 

Assessment of normality (Group number 1) 

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

MB8 1,000 4,000 -,902 -4,657 ,777 2,005 

MB7 1,000 4,000 -,896 -4,628 1,485 3,835 

MB6 1,000 4,000 -,418 -2,159 -,636 -1,641 

MB5 1,000 4,000 -,542 -2,801 -,322 -,832 

MB4 1,000 4,000 -,783 -4,042 1,030 2,660 

MB3 1,000 4,000 -,493 -2,546 -,005 -,012 

MB2 1,000 4,000 -,774 -3,999 ,384 ,992 

MB1 1,000 4,000 -,592 -3,055 ,619 1,600 

KP6 2,000 4,000 -,501 -2,586 -,647 -1,671 



 

136 
 

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

KP5 1,000 4,000 -,530 -2,739 ,116 ,300 

KP4 1,000 4,000 -1,091 -5,633 1,313 3,389 

KP2 1,000 4,000 -,536 -2,770 ,055 ,143 

KP1 1,000 4,000 -,412 -2,130 -,143 -,368 

KPM8 1,000 4,000 -,746 -3,852 ,894 2,308 

KPM7 1,000 4,000 -,529 -2,730 ,231 ,597 

KPM6 1,000 4,000 -,583 -3,013 ,216 ,558 

KPM5 1,000 4,000 -,697 -3,600 ,073 ,188 

KPM4 1,000 4,000 -,674 -3,483 ,510 1,317 

KPM3 1,000 4,000 -,773 -3,991 ,549 1,417 

KPM2 1,000 4,000 -,680 -3,513 1,038 2,680 

KPM1 1,000 4,000 -,766 -3,955 ,700 1,808 

UPO10 1,000 4,000 -1,175 -6,069 1,060 2,737 

UPO7 1,000 4,000 -1,394 -7,200 2,238 5,778 

UPO6 1,000 4,000 -1,221 -6,307 1,784 4,606 

UPO5 1,000 4,000 -,987 -5,097 ,665 1,717 

UPO4 1,000 4,000 -,964 -4,977 ,628 1,620 

UPO3 1,000 4,000 -,624 -3,225 -,131 -,337 

UPO2 1,000 4,000 -1,587 -8,196 3,163 8,167 

UPO1 1,000 4,000 -1,359 -7,020 1,925 4,970 

Multivariate      150,335 22,423 
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Lampiran 11 Evaluasi Outlier 

Observations farthest from the centroid (Mahalanobis distance) (Group number 1) 

Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 

145 81,172 ,000 ,000 

75 71,483 ,000 ,000 

23 68,557 ,000 ,000 

71 65,689 ,000 ,000 

43 61,669 ,000 ,000 

56 60,341 ,001 ,000 

53 57,563 ,001 ,000 

112 55,896 ,002 ,000 

86 54,724 ,003 ,000 

134 54,293 ,003 ,000 

48 53,221 ,004 ,000 

99 52,509 ,005 ,000 

5 52,381 ,005 ,000 

121 51,402 ,006 ,000 

73 51,374 ,006 ,000 

9 50,910 ,007 ,000 

91 46,976 ,019 ,000 

19 46,923 ,019 ,000 

7 46,287 ,022 ,000 

123 46,068 ,023 ,000 

22 45,358 ,027 ,000 

125 45,136 ,029 ,000 

140 42,185 ,054 ,000 

146 41,021 ,069 ,000 

82 40,530 ,076 ,000 

18 39,997 ,084 ,001 

109 39,990 ,084 ,000 

136 39,987 ,084 ,000 

127 39,965 ,085 ,000 

10 39,323 ,096 ,000 

160 37,962 ,123 ,007 

90 37,687 ,129 ,008 

32 37,475 ,134 ,008 

21 37,362 ,137 ,006 

96 37,194 ,141 ,005 

47 37,167 ,142 ,003 

63 36,488 ,160 ,012 

157 36,147 ,169 ,017 

133 35,455 ,190 ,055 
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Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 

114 35,356 ,193 ,046 

143 35,338 ,194 ,032 

26 35,246 ,197 ,026 

1 34,976 ,205 ,032 

76 34,856 ,209 ,029 

62 34,615 ,217 ,034 

132 34,413 ,224 ,037 

65 34,240 ,231 ,038 

28 34,148 ,234 ,032 

79 33,987 ,240 ,033 

55 33,924 ,242 ,026 

31 33,896 ,243 ,018 

101 33,588 ,255 ,028 

80 33,404 ,262 ,030 

64 33,388 ,262 ,021 

130 32,564 ,296 ,108 

129 31,940 ,323 ,253 

150 31,483 ,343 ,391 

15 31,124 ,360 ,499 

44 30,999 ,365 ,495 

108 30,810 ,374 ,524 

8 30,324 ,398 ,694 

59 30,292 ,400 ,651 

122 30,286 ,400 ,592 

118 30,248 ,402 ,547 

35 30,030 ,412 ,593 

115 29,232 ,453 ,867 

102 28,800 ,476 ,936 

66 28,800 ,476 ,913 

50 28,722 ,480 ,904 

119 28,610 ,486 ,902 

137 28,524 ,490 ,895 

17 27,926 ,522 ,971 

69 27,896 ,523 ,963 

85 27,852 ,526 ,954 

11 27,651 ,537 ,964 

83 27,595 ,540 ,957 

54 27,277 ,557 ,977 

77 27,169 ,563 ,977 

97 27,051 ,569 ,977 

154 26,752 ,585 ,988 

159 26,686 ,589 ,986 
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Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 

60 26,648 ,591 ,981 

25 26,512 ,598 ,983 

3 26,406 ,604 ,982 

2 26,073 ,622 ,992 

40 26,067 ,622 ,988 

24 25,607 ,646 ,997 

120 25,545 ,650 ,996 

138 25,535 ,650 ,994 

70 25,471 ,654 ,993 

113 25,450 ,655 ,990 

100 25,158 ,670 ,995 

20 24,639 ,697 ,999 

104 24,574 ,700 ,999 

153 24,397 ,709 ,999 

151 24,350 ,712 ,999 

4 24,306 ,714 ,999 

152 24,100 ,724 ,999 

155 23,901 ,734 ,999 

124 23,760 ,741 1,000 
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Lampiran 12 Uji Goodness of Fit (GOF) 

1. Sebelum Modifikasi 

 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 63 576,217 372 ,000 1,549 

Saturated model 435 ,000 0   

Independence model 29 2313,633 406 ,000 5,699 
RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,056 ,811 ,780 ,694 

Saturated model ,000 1,000   

Independence model ,158 ,223 ,168 ,209 
 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,751 ,728 ,895 ,883 ,893 

Saturated model 1,000  1,000  1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,916 ,688 ,818 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 
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NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 204,217 143,173 273,207 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1907,633 1760,172 2062,539 
 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 3,624 1,284 ,900 1,718 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 14,551 11,998 11,070 12,972 
 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,059 ,049 ,068 ,065 

Independence model ,172 ,165 ,179 ,000 

 

Modification Indices (Group number 1 - Default model) 

   M.I. 
Par 

Change 

UPO <--> KPM 27,322 ,081 

e29 <--> e30 13,671 ,090 

e28 <--> e31 4,650 -,046 

e24 <--> e32 6,787 ,055 

e24 <--> e25 6,655 -,051 

e23 <--> UPO 4,641 ,033 

e23 <--> e31 6,748 ,051 

e22 <--> UPO 4,884 ,037 

e22 <--> e29 11,986 -,086 

e22 <--> e27 7,660 ,063 

e19 <--> UPO 7,138 -,038 

e17 <--> e31 6,174 ,048 

e16 <--> e22 7,830 ,060 
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   M.I. 
Par 

Change 

e16 <--> e17 5,517 -,045 

e15 <--> e34 4,001 ,020 

e15 <--> e30 4,357 ,045 

e15 <--> e29 9,562 ,075 

e15 <--> e22 9,615 -,068 

e14 <--> e34 4,153 -,020 

e14 <--> e27 4,892 -,047 

e14 <--> e19 6,344 ,046 

e13 <--> e18 7,069 -,064 

e11 <--> e12 5,154 ,056 

e10 <--> KPM 18,955 ,102 

e10 <--> e30 7,693 -,068 

e10 <--> e29 9,652 -,087 

e10 <--> e23 4,066 ,047 

e10 <--> e22 13,450 ,092 

e10 <--> e14 8,704 ,070 

e7 <--> e28 4,647 ,049 

e5 <--> e31 8,754 ,062 

e5 <--> e27 6,812 -,058 

e5 <--> e23 5,658 ,049 

e5 <--> e15 4,053 ,044 

e4 <--> e19 4,350 -,039 

e3 <--> e32 4,169 -,051 

e2 <--> e29 5,045 ,053 

e2 <--> e28 8,432 -,062 

e2 <--> e24 8,725 -,059 

e2 <--> e12 4,915 ,048 
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   M.I. 
Par 

Change 

e1 <--> e23 4,400 -,039 

e1 <--> e10 4,126 -,045 

 

2. Sesudah Modifikasi 

 

 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 110 264,990 325 ,994 ,815 

Saturated model 435 ,000 0   

Independence model 29 2313,633 406 ,000 5,699 
 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,019 ,902 ,868 ,674 

Saturated model ,000 1,000   

Independence model ,158 ,223 ,168 ,209 
 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,885 ,857 1,030 1,039 1,000 

Saturated model 1,000  1,000  1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,800 ,709 ,800 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 
NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model ,000 ,000 ,000 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1907,633 1760,172 2062,539 
 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 1,667 ,000 ,000 ,000 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 14,551 11,998 11,070 12,972 
 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,000 ,000 ,000 1,000 

Independence model ,172 ,165 ,179 ,000 
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Lampiran 13 Pengujian Hipotesis 

Uji Pengaruh Langsung 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

KP <--- UPO ,432 ,118 3,667 *** par_29 

KP <--- KPM ,756 ,120 6,274 *** par_30 

MB <--- UPO -,290 ,154 -1,890 ,059 par_31 

MB <--- KPM ,151 ,208 ,724 ,469 par_32 

MB <--- KP ,974 ,269 3,618 *** par_33 

 

 Uji Pengaruh Tidak Langsung 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 KPM UPO KP MB 

KP ,000 ,000 ,000 ,000 

MB ,754 ,310 ,000 ,000 

MB8 ,606 ,064 ,611 ,000 

MB7 ,617 ,065 ,622 ,000 

MB6 ,675 ,071 ,681 ,000 

MB5 ,636 ,067 ,642 ,000 

MB4 ,555 ,059 ,560 ,000 

MB3 ,586 ,062 ,591 ,000 

MB2 ,614 ,065 ,619 ,000 

MB1 ,628 ,066 ,633 ,000 

KP6 ,442 ,182 ,000 ,000 

KP5 ,507 ,209 ,000 ,000 

KP4 ,462 ,190 ,000 ,000 

KP3 ,316 ,130 ,000 ,000 

KP2 ,502 ,206 ,000 ,000 

KP1 ,572 ,235 ,000 ,000 

KPM8 ,000 ,000 ,000 ,000 

KPM7 ,000 ,000 ,000 ,000 

KPM6 ,000 ,000 ,000 ,000 

KPM5 ,000 ,000 ,000 ,000 

KPM4 ,000 ,000 ,000 ,000 

KPM3 ,000 ,000 ,000 ,000 

KPM2 ,000 ,000 ,000 ,000 

KPM1 ,000 ,000 ,000 ,000 

UPO10 ,000 ,000 ,000 ,000 

UPO9 ,000 ,000 ,000 ,000 

UPO8 ,000 ,000 ,000 ,000 

UPO7 ,000 ,000 ,000 ,000 

UPO6 ,000 ,000 ,000 ,000 

UPO5 ,000 ,000 ,000 ,000 
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 KPM UPO KP MB 

UPO4 ,000 ,000 ,000 ,000 

UPO3 ,000 ,000 ,000 ,000 

UPO2 ,000 ,000 ,000 ,000 

UPO1 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

Indirect Effect - Uji Sobel 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

147 
 

Lampiran 14 Daftar Riwayat Hidup 
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Lampiran 15 Formulir Pengajuan Skripsi/TA 
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Lampiran 16 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 
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Lampiran 17 Pengajuan Sidang Skripsi /TA 
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Lampiran 18 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA 
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Lampiran 19 Bukti Plagiarisme 
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Lampiran 20 Formulir Revisi Skripsi/TA 
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