LAMPIRAN

Lampiran 1. 1 Kuesioner Penelitian

Profil Responden

Penelitian kali ini menggunakan teknik purposive sampling dengan dengan

pengumpulan karakteristik responden sebagai berikut ini:

1.
2.

Responden merupakan konsumen pengguna produk motor Honda PCX.

Responden berdomisili di Jakarta Selatan.

Apakah Anda seorang pengguna kendaraan bermotor roda dua?
a. Ya
b. Tidak (Terima kasih, berhenti sampai disini)

Apakah anda berdomisili di Jakarta Selatan?
a. Ya

b. Tidak (Terima kasih, berhenti sampai disini)

Usia

a. 17 —22 tahun
b. 23 — 28 tahun
c. 29— 34 tahun
d. > 35 tahun

Jenis Kelamin
a. Laki-laki

b. Perempuan

Pendidikan

a. SMP ke bawah
b. Diploma

c. Sl ke atas
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6. Pekerjaan

a. Karyawan

b. Guru

c. Freelance

d. Lainnya

7. Berapakah pendapatan Anda setiap bulan?
a. Rp 5.000.000 — Rp 6.000.000
b. Rp 6.000.000 — Rp 7.000.000
c. > Rp 7.000.000

Instruksi Pengisian Kuesioner

- Berilah tanda checklist (\/) pada jawaban yang sesuai dengan pendapat anda

- Pendapat yang anda berikan memiliki skala penilaian 1 — 5

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 =Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

Harga (X1)

Berikan tanda checklist pada pendapat yang anda pilih.

No

Pernyataan

Alternatif Jawaban

STS

TS

N

S

SS

Harga Honda PCX membuat

saya merasa bahwa motor ini

: termasuk  produk premium
yang bernilai tinggi.
Harga motor Honda PCX
5 membuat saya berpikir bahwa

saya sedang membeli produk

dengan teknologi canggih dan
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modern

Saya mempertimbangkan
untuk membeli Honda PCX
karena harga yang ditawarkan
terasa wajar  mengingat

spesifikasi dan reputasinya.

Harga jual motor Honda PCX
bekas masih cukup tinggi
karena merek Honda dan

kualitasnya dapat dibuktikan

Harga motor PCX saat diskon
lebih sesuai dengan anggaran
saya dan kemudahaan pada
cicilan, mendorong untuk

melakukan pembelian

Citra Merek (X2)

No

Pernyataan

Alternatif Jawaban

STS

TS

N

S

SS

Sebagai konsumen Honda PCX
saya percaya jika motor
tersebut dapat diandalkan dari

daya tahan dan performanya

Saya yakin bahwa layanan
purna jual Honda sangat baik,
yang membuat saya merasa

aman saat membeli motor ini

Pengalaman saya
menggunakan Honda PCX
sangat  positif, dan  ini
memengaruhi keputusan saya

untuk merekomendasikan
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motor ini kepada orang lain
Ketika saya mendengar tentang
motor, nama "Honda PCX"
4 langsung terlintas di pikiran
saya
Menurut saya Honda PCX
5 | menawarkan  desain  yang
berbeda dari sebelumnya
Kualitas Produk (X3)
No Pernyataan Alternatif Jawaban
STS TS N S SS
Mesin motor Honda PCX
memiliki performa
1 menjanjikan sesuai  dengan
harapan dan harganya
Motor Honda PCX memiliki
kualitas rangka yang dapat
2 | diandalkan dan mampu
menunjang aktivitas harian
saya
Kualitas material yang
digunakan pada Honda PCX
. memberikan rasa aman dan
nyaman saat berkendara
Kapasitas penyimpanan pada
4 | Honda PCX cukup untuk
kebutuhan harian saya
Desain fisik Honda PCX
5 |sangat menarik dan sesuai
dengan selera saya
6 | Honda PCX mempunyai
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kemudahan dalam suku cadang

yang murah

Honda PCX diklaim memiliki
ketangguhan pemakaian jangka

panjang dan jarak jauh

Keputusan Pembelian (Y)

No

Pernyataan

Alternatif Jawaban

STS

TS

N

S

SS

Saya membeli motor Honda

PCX karena kebutuhan harian

Saya mendapatkan informasi
lebih banyak Honda PCX

melalui website resmi

Saya membandingkan motor
Honda dengan Yamaha dengan

harga yang sebanding

Saya memutuskan membeli
motor Honda PCX karena dari
segi kualitas lebih baik dari

Yamabha.

Honda PCX sudah sesuai
setelah. membandingkan antara
harga ‘dan = kualitas yang

didapatkan
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Lampiran 1. 2 Harga dan Simulasi Cicilan
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Lampiran 1. 3 Bimbingan Skripsi

SPT-1/03/S0P-28/F-03
g ) FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA

Uninersitas
mbangunan Jaya

Nama Mahasiswa : Mifthakhul Fauzi Minarso
Prodi/NIM : Manajemen/2021021081

Judul Skripsi/TA yang diajukan : Pengaruh Harga, Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan pembelian Motor Honda PCX di Jakarta Selatan.
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* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini
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Data Proposal

ingan Proposal

Rekap Percakapan
Bimbingan

Syarat Ujian
Jaawal Ujian
Nilal Ujian

Nilai Akhir

Program Studi
SKS Lulus

Judul Diajukan

Data tidak bisa diubah,

Tanggal

1 3 septamber
2024

2 17 September
2024

3 19 September
2024

4 10ktober 2024

5  8Oktober 2024

6 1l Oktober 2024

7 15 Oktober 2024

2021021081 Nema MIFTHAKHUL FAUZI MINARSO
Mahasiswa

Manajemen Jeonis TA Skripsi

126 SKS Tgl. Pengajuan 29 Agustus 2024

Pengaruh Harga, Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Motor Honda PCX DI
Jakarta Selatan

Status Pengajuan proposal sudah Disetujui

mbimbing Proposal Topik

Dalizanclo Hulu, SE. ME CRM,  BAB2
CRP

Dalizanolo Hulu, SE, ME, CRM,  Revisi tata cara penulisan skripsi
CRP

Dalizanolo Hulu, SE. ME CRM,  Penulisan Berantakan dan revisi penambahan
CRP

Dalizanolo Hulu, SE.ME CRM,  Masalah penelition, penulisan dan persamaan uji
CRP regresiuji

Dalizanolo Hulu, SE,ME CRM,  Mengisi lampiran, kata pengantar dan penelition
CRP terdahulu

Dalizanolo Hulu, SE, ME CRM,  Font dan Kuesioner Responden (Gaji)
CRP

Dalizanolo Hulu, SE, ME CRM,
CRP

gkat Akhir > Daftar Tugas Akhir > Daftar Bimbingan

Bimbingan Tugas Akhir

Detail

gimbingan

Rekap Percakapan
Bimbingan

Syarat Ujian
Jadwal Ujian
Nilai Ujian

Nilai Akhir

< xembaii ke Daftar

NIM 2021021081 Nama MIFTHAKHUL FAUZI MINARSO
Mahasiswa
Program Studi Manajemen Jenis TA Skripsi
Periode Mulai 2024/2025 Gasal SKS Lulus 126 SKs
Tgl. Mulai 4 November 2024 Judul Tugas Pengaruh Harga, Citra Merek dan
Akhir Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Motor Honda PCX Di Jakarta
selatan
No Tanggal Dosen Pembimbing Topl
6 11 Oktober 2024 Dalizanolo Huly, S, M.E, CRM, CRP. Font dan Kuesioner Responden (Gaji) v n
7 15 Oktober 2024 Dalizanolo Hulu, SE, ME, CRM, CRP Detail bab 1-3 v |
8  6Desember 2024 Dalizanolo Hulu, SE, ME, CRM, CRP. Perbaikan Bab 2 v 8
9 19Desember2024  Dalizanolo Huly, SE, ME, CRM, CRP Perapihan keseluruhan v a8




Lampiran 1. 4 Persetujuan Dosen Pembimbing

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPS|

PENGARUH HARGA, CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MOTOR HONDA PCX DI JAKARTA SELATAN

Nama : Mifthakhul Fauzi Minarso
NIM £2021021081
Program Studi . : Manajemen

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan dipertahankan dalam Sidang Skripsi guna
leh gelar Sarjana j Strata Satu pada Program Studi Manajemen, Fakultas
Humaniora Dan Bisnis, Universitas Pembangunan Jaya.

Tangerang Selatan, 5 Desember 2024

Menyetujui,

! Pembimbing Utama Kepala Program Studi Manajemen

Dalizanolo Hulu, S.E., M.E, CRM, CRP
NIP. 08.1110.007
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Lampiran 1. 5 Pengajuan Sidang Skripsi

SPT-1/04/50P-06/F-01
[l ’ FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA
Univenitas
Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa’ + Mifthakhul Fawuzi Minarso
Prodi/NIM lm’ 2021021081
Judul SkripsiTA ‘ Pengaruh Harga, Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Motor Honda PCX di Jakarta Selatan
Dosen Pembimbing ¢ ' palizanolo Hulu, S.E., M.E., CRM., CRP o
P : 1.Dr, Edi Purwanto, S.E., MM., MM.T,, JAD:
Bosen Pengul MH. MMIS., M.TH.
. "2 Yusuf Tskandar, 5.5T,, MM, JAD:
Jadwal Sidang ;
Telah memenuhi syarat Sidang Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)
No Syarat Ya Tidak
1 | IPK minimal 2.00 7
2 | Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayor/inti Prodi v
3 | MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan 2
4 | Lulus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap rumpun v
5 | SPT-I/03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x) ¥
6 | Poin JSDP (minimal 75% persen dari syarat kelulusan) v
7 | Mengumpulkan dokumen SkripsiTA (sesuai ketentuan Prodi) v

Tangerang Selatan, It r/J’ 7-’/ "ll;/

Mengajukan

Mengetahui Memeriksa Menyetujui

| WS

Mifthakhul Dalizanolo Hulu, S.E., [Yusuf Iskandar, S.Si., M.M, I7’Deda SulemayS.E., MM., CMA,

Fauzi Minarso M.E., CRM., CRP.
Mahasiswa Dosen Pembimbing Koordinator SkripsiTA [/ Kaprodi
Copyright ©2020 Universitas P Jaya. All righ ved. | +62-21-7455555




Lampiran 1. 6 Curriculum Vitae

Jakarta, 24 s 1 mall.com | Linkedin
wi linkedin cor

foq Ji Margasatwa gg at
Saya adalah orang yang mempunyal tangqung jawab penuh terhadap pekerjaan saya, saya
mampu bekerja secara individu maupun tim, dan saya juga mempunyai komitmen yang
tinggi terutama dalam hal pekerjaan dimana saya akan memberikan kontribusi terbaik bagi
perusahaan

02, pondol landak, jakarta selatan, 1241

Pengalaman PKL & Magang

Pizza Hut (PKL) - Cinere Feb 2020 - Apr 2020

Gudang. kitchen, waitters

* Digudang saya berlugas sebagai orang yang mengecek siok barang, mendata nya kedalam komiputer
kemudian juga mengisi data ketika ada stok barang baru datang

« Dibagian kitchen saya berlugas di bagian pasta, saya membuat dibagian makanan berbahan pasta seperti
pizza alau mie

+ Waiters saya bertugas sebagai penerima tamu serta mebgarahkan dan merapikan set pelanggan

PT Jaya Real Property (Magang) - Tangerang Mar 2024 - Jul 2024

selatan, Binaro

Collection / KPR

+ Saya berlugas sebagai pengurus data dari bagian AJB untuk pelengkapan data kensumen

* Mengurus data konsumen apakah sudah AJB (Akta jual beli) kemudian di serahkan kepada pihak bank

« Pengecekan bangunan kaviing! tanah b kah dengan yaitu sudah naik
atap, tembok berdiri dan sebagainya

+ Escrow retensi mencarkan dana konsumen yang teriahan sebesar 5% untuk dicairkan kepada konsumen
Jika sudah selesal bangunan dan pihak Kami yang mencairkan sisa dana tersebut

+ Melengkapi BAST tanah bangunan konsumen dan IMB

+ Pembuatan surat pembatalan sepihak kepada konsumen

+ Membantu proses pemindahan data berkas AJB tahun 2023 dalam rangks perpindahan geduing marketing
gallery ke lokasi baru

Riwayat F idil & Org

Pendidikan

SMKN 41 - Jakarta Selatan
Pemasaran (Lulus pada Juni 2021), 84.65/100.00

SMPN 37 - Cilandak, Jakarta Selatan
Lulus pada Mef 2018

Organisasi

Panitia PEMIRA - Tangerang Selatan
Keamanan dan Acara (Juni - Juli 2022)

Panitia SERTWAB
Keamanan dan Acara (Agustus 2022)

SkillKeahlian & Bahasa

Soft Skill

* Mampu bekerj dan yang
+ Dapat bekerja sebagai tim ataupun individu

* Mampu tunbuh dan berkembang bersama perusahaan

+ Mampu memecahian masalah yang terjadi

+ Disipiin, Pekerja keras dan tepat wakiu

Hard Skil

+ Menguasai Microsft excel

+ Ms Word

*+ Ms Office power point

+ Pengolahan data spss dan smaripls
Bahasa

+ Bahasa indonesia aktif

+ Bahasa inggris pasif

Prestasi, Penelitian & Sertifikasi

+ Prestasi: Program beasiswa Jaya tingkat SLTP periode 2016-2017, 2017-2018

. Program beasiswa Jaya tingkat SLTA periode 2018-2018, 2018-2020

. Program beasiswa Jaya tingkat perguruan tinggl periode 2021-2023

+ Penelitian (November 2023): penelitian jurnal iimiah, Beshasil publish jurnal ilmiah terkait pemasaran global
teraireditasi nasional

* Penelitian (November 2023): Berhasil publish jumnal imiah terkalt sumber daya manusia sdm bereputasi sinta
5

+ Sertifikat (Feb - Jun 2024): Program kreativitas Mahasiswa (PKM-K)
« Sertifikat (September 2023) - Mengikuti lomba. program kreativitas mahasiswa kewitausahaan universitas
permbangunan jaya

Coursera Certificate Fabruari - Juni 2024
+ Channel Management and Retailing | Coursera Cerlficate |
« Think Outside the Inbox: Email Marketing | Goursera Gerlificate
+ Foundations of D

| Marksting and E-commerca | Coursera Cenficale

« Attract and Engage Customers with Digital Marketing | Coursera Centificate

« Assess for Success: Marksting Analytics and Measursment | Coursera Certificate

« Make the Sale: Build, Launch, and Manage E- commerce Stores | Coursera Cerificate
«» From Likes to Leads: Interact with Customers Online | Coursera Certificate

« Satisfaction Guaranteed: Develop Customer Loyalty Online | Coursera Ceriificate
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Lampiran 1. 7 Harga
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Lampiran 1. 8 Citra Merek
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Lampiran 1. 9 Kualitas Produk
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Lampiran 1. 10 Keputusan Pembelian
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