DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI......cccccoiiiiiiiiiiiiieee i i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt e e e e ettt e e e e e e s nanreeeaaaee s ii
SURAT PERNYATAAN MENGENAI ORIGINALITAS ...coiiiii et iii
KATA PENGANTAR ettt ettt e e e e e e sttt e e e e e s e s e n bbbt e e e e e e s e aanbeeeeeaaeesaannes Vi
AB ST RACT ..ttt ettt e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e r e e et e e e e e nn e e e e e e e e e nnnreees %
AB ST RAK . ettt ettt e et e e e e oot et e e e s e e e et e e e e e e e n e e e e aeeeaaaanne Vi
DAFTAR ISL. ittt ettt e e e e e st e e e e e s e bbb e e et e e e e e aanbbrreeeeeeaeaanes Vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt e e e e et e e e s e s bbb b et e e e e e anbebreeeeaeeeas viii
DAFTAR TABEL ..ottt bt e e et e e e e ettt e e e s e anib e e e e e e e s e annes iX
DAFTAR LAMPIRAN L ittt ittt e ettt e e e e e s s s bbe e eeeeaessashabsaeeeaeeeseannnbeseeeaeeesaannnes Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt it a e e e e e sntnaeeeaaaeeean 1
1.1. Latar Belakang Masalah..............ccccoiiiiiiiiii e e 1
1.2. Rumusan Masalah.............ooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeeeeeeeeee b vereaaaeees 12
1.3:. TUJUAN PENEIILIAN ....cciiviiieiiiie ettt 12
1.4, Manfaat Penelitian...........oovvviiiiiiiiiiiiiiieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e aasS 0 s e sbareaaaeees 13
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt be e e e e 14
2.1. Penelitian Terdahulu. ..o 14
2.2. TeOori dan KONSEP ....uuuuuuiuinriiiiiiiiiiiniiiniiiennnnnn s 20
2.3. KategoriSasi KONSEP.......uuuuuuuriiiiiiiuiiiiiiiieiin s e 35
2.4, Kerangka PemiKiran .............uuuueuunimimiiiiiiii s 37
BAB I METODE PENELITIAN ...ttt a e eee e e 40
3.1. Pendekatan Penelitian ................ccccc 40
3.2. Metode Penelitian........cooooeeeeeeieiieee 41
3.3, UNIE ANGLISIS .uvuvititiiiiiiieiiiiiib e nnnan 43
3.4. Teknik Pengumpulan Data...........coueeeiiiiieiiiiiiieeiiiee et 55
3.5. Metode Penguijian Data ..........cocoiiveeeiiiiiiiiiiiiee et 57
3.6. Metode ANAliSiS DAL .......uuuiiuuuiiiiniiiiiiiiiii s 60
3.7. Keterbatasan Penelitian ..........occuviieiiiiiiiiiii e 62
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 63
4.1. Gambaran Umum Objek/Subjek Penelitian .......ccccccccvvvvvvveiieveeeiiiiiiinnnnns 64
4.2. Hasil dan Analisis Penelitian ..........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 68
BAB V PENUTUPRAN L.ttt ettt et e e e s et e e e e e e s e s nnbeeeee i 127
5.1, KESIMPUIAN ...t 127
LT Y- 1 - 1 o [P 131
[ I 0 S 1Y SO 132
LAMPIRAN ...ttt e ettt e e e ettt e e e e e sttt e e e e e e ae e ssteeeeeeeeeaaanssbanenaeeeeaannnnnaneeaeennsn 134

Vil



