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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini untuk menguji pengaruh kualitas produk, harga, dan promost
terhadap lovalitas pelanggan pada pengguna kartu prabayar Smartfren di Kota Denpasar.
Penelitian ini dilakukan di Kota Denpasar dengan menggunakan ukuran sampel sebesar 100
orang dengan metode probability sampling. Pengumpulan data diperoleh dengan hasil
penyebaran kuestoner dengan menggunakan skala yang diukur dengan skala Likert. Teknik
analists data vang digunakan dalam penelitian tni yaitu teknik analisis regresi linear
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada pengguna kartu prabayar Smartfren, harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, dan promost berpengaruh
posttif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada pengguna kartu prabayar Smartfren
di Kota Denpasar.
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Abstract

This study aims to determine the effect of product quality, brand image and promotion on
purchasing decisions for Nike shoes in East Jakarta. The populationin this study used a
purposive sampling technique where the population was taken100 people with a significance
level of 95% and a standard deviation of 25%. Thisstudy uses primary data with data collection
methods through questionnaires distributed to 100 respondents. The data analysis technique
uses multiple linear regression analysis and uses the Statistical Product and Service Solution
(SPSS) version 26.0 program. The results showed that product quality had a positive effect
significant effect on purchasing decisions for Nike shoes in East Jakarta. Brand image has a
positive and significant effect on purchasing decisions for Nike shoes in East Jakarta. Sales
promotion has a positive and significant effect on the decisionto purchases Nike shoes in East
Jakarta.
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Kualitas
Produk

Saya merasa produk ini memiliki desain yang menarik
dan sesuai tren.

Saya menilai bahan yang digunakan pada produk ini
berkualitas tinggi

Produk ini memiliki daya tahan yang baik
dibandingkan produk serupa

Produk ini memenuhi kebutuhan saya dengan sangat
baik.

Saya merasa produk ini memberikan kenyamanan saat
digunakan.

Harga

saya merasa Harga produk ini sesuai dengan kualitas
yang ditawarkan

Saya merasa harga produk ini lebih terjangkau
dibandingkan merek lain.

saya merasa Harga produk ini sesuai dengan manfaat
yang saya peroleh

Saya merasa produk ini menawarkan nilai lebih untuk ua

Keputusan

Saya memutuskan untuk membeli produk ini karena
kualitasnya yang baik

Saya membeli produk ini karena sesuai dengan
anggaran saya.

Saya memilih produk ini dibandingkan merek lain
yang serupa.

Saya berencana untuk membeli produk ini kembali di
masa mendatang.

Saya merekomendasikan produk ini kepada orang lain.
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Pemtangunan jaya
Nama Mahasiswa : Tombang Daulat Ni Roha Harianja
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* Jika pembimbingan lebh dari minimal 8 kall, mohon membuat salinan formulir ini

Mahasiswa Dosen Pembimbing
Tanbun‘:‘:):hu: NI Roha Fendi Saputra, S.E. . M.M.
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PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Brnd Executive Di

Bintaro X Change
Nama : Tombang Daulat Ni Roha Harianja
NIM : 202102102138

Program Studi : Manajemen

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan dipertahankan dalam Sidang Skripsi guna
memperoleh gelar Sarjana Manajemen Strata Satu pada Program Studi Manajemen,
Fakultas Humaniora Dan Bisnis, Universitas Pembangunan Jaya.

ptber
Tangerang Selatan, 20”‘*.. o
Menyetujui,
Pembimbing Utama Kepala Program Studi Manajemen
( endi Saputra, S.E, MM) (Or, SEMM.CMA)

NIP 08.0120.003 | 08.0122.001
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SPT-1/04/SOP-06/F-01
/ ) FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA
u':n-h':;unmlq.
Nama Mahasiswa’ : Tombang Daulat Ni Roha Harianja
ProdifNIM :  Manajemen 12021021038
Judul Skripsi/TA : Pengaruh Kualtas Produ dan Harga Terhadap Keputusan Pemebelan Brand Exeautive
"Di Bintaro X Change (§
— 1. Fondi Saputra, SE., MM
z
: 1. OnEs IS D
Dosen Penguji Purearto S E
o MM MAMT MM - -
: 2. Deddy Wiowo JAD
Adnugroho, S.E.,
—— MM
Jadwal Sidang G JAD

Telah memenuhi syarat Sidang Skripsi¥TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang refevan)

No Syarat Ya Tidak

1 | IPK minimal 2.00 v

2 | Tidak ada ndai D untuk mata kuliah mayos/nt Prodi v

3 | MK Sknpsi/TA tercantum di BRS semester berjalan v

4 | Lulus minimal 1 mata kukah KOTA untuk tiap rumpun v

5 | SPT-1103/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x) v

6 | Poin JSOP (minimal 75% persen dari syarat kefulusan) v

7 | Mengumpuikan dokumen SkripsiTA (sesuai kelentuan Prodi) %
Tangerang Sefatan Zpdz&”‘k" il

Mangajukan Mengetahui Memenksa Menyetujui

T Daulat Ni Fend Saputra, SE, MM Yusuf

m'?bﬁanjn Roh1 tskandar,S.S1.L.M.M
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, | SPT-UD4/SOP-06/F-05
! L" : FORMULIR REVIS! SKRIPSI/ TA
Pembangunan Saya No Rekaman
Nama Mahasiswa :  Tombang Daulat Ni Roha Harianja
Program Studi/NIM :  Manajemen /2021021038
Judul Skripsi :  Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Kep Pembeli.
Brand Executive Di Bintaro X Change
Jadwal Sidang : Jumat 3 Januari Pukul 15.00- 16.00 WIB
Dosen Penguji 1 . Dr. Edi Purwanto, S.E., MM.T., MH., MMIS., M.TH.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

lndd Pk 2= dicddack Crga

,ll'l‘ ("9‘54(

M.T., MH, M.MIS., M.TH.

*Ditandatangani setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Pembangunan Jays
Nama : g Daulat Ni Roha Harianja
Program Studi/NIM :  Manajemen / 2021021038
Judul Skripsi :  Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap K Pembel
Brand Executive Di Bintaro X Change
Jadwal Sidang : Jumat 3 Januari Pukul 15.00- 16.00 WIB
Dosen Penguji 2 :  Deddy Wibowo Adinugroho, S.E., MM.
Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang di oleh i b

dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

o hpwlordled (e \oda leewg
2 ’HA@,M@ W\f*h“lf\- &'QP\S@W\kﬂA

Dedd§™Wibowo Adinugroho, S.E., M.M.
*Ditand selelah mahasi lesaikan revisi

) Y

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved.| +62-21-7455555




r( I SPT-V04/SOP-06/F-05
J.?"""“ FORMULIR REVISI SKRIPSI/ TA
Pembangunan Jaya No. Rekaman
Nama Mahasiswa . Tombang Daulat Ni Roha Harianja
Program Studi/NIM :  Manajemen /2021021038
Judul Skripsi :  Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Brand Executive Di Bintaro X Change
Jadwal Sidang : Jumat 3 Januari Pukul 15.00 - 16.00 WIB
Dosen Penguji 2 :  FendiSaputra, S.E., M.M.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

/(]—aﬂ\ba(mfih\ /1(4‘# dg,\w‘ﬁ i’ow« I»)-ﬂj"\ (A'L
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Fendi Saputra, S.E., M.M.

*Ditandatangani setelah mahasiswa menyelesaikan revisi®
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