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LAMPIRANA – 3 KUESIONER

Variabel Pernyataan SKALA
INTERVAL

STS TSN SSS

Kualitas
Produk

Saya merasa produk ini memiliki desain yang menarik
dan sesuai tren.

Saya menilai bahan yang digunakan pada produk ini
berkualitas tinggi

Produk ini memiliki daya tahan yang baik
dibandingkan produk serupa

Produk ini memenuhi kebutuhan saya dengan sangat
baik.

Saya merasa produk ini memberikan kenyamanan saat
digunakan.

Harga

saya merasa Harga produk ini sesuai dengan kualitas
yang ditawarkan

Saya merasa harga produk ini lebih terjangkau
dibandingkan merek lain.

saya merasa Harga produk ini sesuai dengan manfaat
yang saya peroleh

Saya merasa produk ini menawarkan nilai lebih untuk uang yang saya keluarkan.

Keputusan

Saya memutuskan untuk membeli produk ini karena
kualitasnya yang baik

Saya membeli produk ini karena sesuai dengan
anggaran saya.
Saya memilih produk ini dibandingkan merek lain
yang serupa.

Saya berencana untuk membeli produk ini kembali di
masa mendatang.
Saya merekomendasikan produk ini kepada orang lain.
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