
 

 

 

 

 

 

ANALISIS KUALITAS SITUS WEB INFINITY-EO.COM DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE WEBQUAL 4.0 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Marvel Atonikaz Riff 

2020081069 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNOLOGI DAN DESAIN 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN JAYA 

TANGERANG SELATAN 

2024 



 

ii 
 

ANALISIS KUALITAS SITUS WEB INFINITY-EO.COM DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE WEBQUAL 4.0 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Marvel Atonikaz Riff 

2020081069 

 

 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh Gelar Sarjana dalam 

Bidang Sistem Informasi pada Fakultas Teknologi dan Desain, Universitas 

Pembangunan Jaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNOLOGI DAN DESAIN 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN JAYA 

TANGERANG SELATAN 

2024 



 

iii 
 

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI  

  

  



 

iv 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

  



 

v 
 

SURAT PERNYATAAN 

  



 

vi 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan Syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat 

limpahan Rahmat dan Karunia-NYA sehingga penulis dapat menyusun Skripsi ini 

dengan baik dan tepat pada waktunya. Skripsi dengan judul: “ANALISIS 

KUALITAS SITUS WEB INFINITY-EO.COM DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE WEBQUAL 4.0” ini ditujukan untuk memenuhi 

persyaratan akademik guna memperoleh gelar Sarjana Komputer Strata Satu pada 

Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Teknologi dan Desain, Universitas 

Pembangunan Jaya, Tangerang Selatan. Skripsi ini dibuat dengan berbagai 

observasi dan beberapa bantuan dari berbagai pihak untuk membantu 

menyelesaikan tantangan dan hambatan selama mengerjakan Skripsi ini. Oleh 

karena itu, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua 

pihak yang telah membantu dalam penyusunan Skripsi ini, yaitu kepada : 

1. Kedua orang tua dan adik yang selalu memberi dukungan dan semangat 

penuh dalam menyelesaikan Skripsi. 

2. Bapak Danto Sukmajati, ST,M.Sc.,Ph.D selaku Dekan Fakultas 

Teknologi dan Desain. 

3. Bapak Chaerul Anwar S.Kom., M.T.I selaku Kepala Program Studi 

Sistem Informasi. 

4. Bapak Dr. Cahyono Budy Santoso, S.T., M.M.S.I selaku Dosen 

Pembimbing pada skripsi ini yang telah memberikan bimbingan dan 

banyak memberikan masukan kepada Praktikan. 

5. Bapak Dr. Rufman Iman Akbar Effendi, S.E., M.Kom., M.M., selaku 

pembimbing akademik, yang senantiasa memberikan motivasi kepada 

saya untuk menjadi pribadi yang santun serta memberikan arahan 

berharga dalam menjalani perkuliahan dengan sebaik-baiknya, 

6. Semua dosen yang telah mengajar Praktikan selama berkuliah di 

Universitas Pembangunan Jaya dan seluruh tenaga kependidikan 

Universitas Pembangunan Jaya yang telah membantu Praktikan dalam 

kegiatan administratif. 

7. Teman-teman seperjuangan angkatan 2020 Program Studi Sistem 

Informasi Universitas Pembangunan Jaya yang telah memberikan 

semangat, dukungan dan kebahagiaan selama menempuh perkuliahan 

ini. 

8. Semua pihak yang namanya tidak dapat disebutkan satu per satu.  

Penulis menyadari bahwa Skripsi ini masih kurang sempurna. Oleh karena itu kritik 

dan saran dari pembaca sangat bermanfaat dan kami harapkan untuk 

penyempurnaan Skripsi ini. Penulis berharap agar Skripsi ini dapat memberikan 
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