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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian  

Identitas Responden: 

3. Nama/Inisial: 

4. Jenis Kelamin: 

a. Laki – laki 

b. Perempuan  

 

5. Usia: 

a. 17 – 20 Tahun 

b. 21 – 25 Tahun 

c. 26 – 30 Tahun 

d. 31 – 36 Tahun 

e. > 36 Tahun 

 

6. Domisili:  

a. Jakarta 

b. Bogor 

c. Depok 

d. Tangerang 

e. Bekasi 

 

7. Profesi: 

a. Pelajar 

b. Mahasiswa/i 

c. Karyawan 

d. Pengusaha 

e. Ibu Rumah Tangga 

f. Lainnya 

 

8. Pendapatan: 

a. < Rp 500.000 

b. Rp 500.000 – Rp 3.000.000 

c. Rp 3.000.000 - Rp 6.000.000 

d. Rp 6.000.000 - Rp 10.000.000 

e. > Rp 10.000.000 

 

9. Apakah anda mengetahui Brand Ambassador Tokopedia saat ini? 

a. Ya 

b. Tidak 
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10. Apakah anda pernah berbelanja melalui Tokopedia? (Setidaknya satu kali 

transaksi) 

a. Ya 

b. Tidak (Terima kasih, berhenti sampai disini) 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

Pilihlah salah satu dari lima pilihan yang tersedia. Tidak ada jawaban yang benar 

atau salah. Mohon berikan jawaban dengan jujur dan sesuai dengan apa yang 

Saudara/i rasakan. 

Keterangan: 

 

Keterangan Skala 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Tidak Setuju (TS) 2 

Netral (N) 3 

Setuju (S) 4 

Sangat Setuju (SS) 5 

 

 

Lembar Kuesioner 

Brand Ambassador (X1) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1.  BTS & Blackpink memiliki popularitas 

yang tinggi sebagai brand ambassador 

Tokopedia 

     

2. BTS & Blackpink sebagai brand 

ambassador tokopedia karena memiliki 

kepribadian yang baik 

     

3. BTS & Blackpink memiliki pengaruh 

yang kuat sebagai brand ambassador 

Tokopedia 

     

4. BTS & Blackpink sebagai brand 

ambassador Tokopedia mampu 

menyampaikan pesan dengan baik 

     

 

  Promosi (X2) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1.  Marketplace Tokopedia melakukan 

promosi penjualan melalui gratis 
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ongkir, diskon, voucher belanja dan 

lain - lain 

2. Iklan di TV dan social media menarik 

dan mudah diingat dalam 

memperkenalkan Tokopedia 

     

3. Saya akan merekomendasikan untuk 

berbelanja melalui Tokopedia kepada 

orang lain 

     

4. Anda disarankan oleh orang lain untuk 

menggunakan Tokopedia 
     

5. Tokopedia lebih sering memberikan 

promosi penjualan dibandingkan 

dengan marketplace lain 

     

6.  Informasi iklan Tokopedia 

disampaikan sesuai dengan kenyataan 

yang ada 

     

7.  Promosi penjualan yang diberikan 

Tokopedia memiliki jangka waktu 

yang cukup lama 

     

 

  Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1.  Saya memutuskan untuk membeli 

produk/jasa di Tokopedia karena 

memiliki kualitas yang memuaskan 

     

2. Saya membeli kebutuhan saya melalui 

Tokopedia secara berulang 
     

3. Saya lebih memilih untuk 

menggunakan Tokopedia 

dibandingkan dengan marketplace lain 

     

4. Saya memilih produk di Tokopedia 

karena sesuai dengan keinginan saya 

     

5.  Saya akan merekomendasikan untuk 

berbelanja melalui Tokopedia ke 

orang lain 
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Lampiran 2. Data Kuesioner Variabel Brand Ambassador 

Brand Ambassador (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

5 2 5 5 

5 3 3 3 

3 3 3 3 

5 5 5 5 

5 4 5 3 

5 5 5 5 

4 5 4 4 

5 4 5 3 

5 3 4 5 

4 5 3 4 

5 4 5 4 

5 3 1 4 

4 4 4 4 

4 4 5 4 

5 4 5 4 

3 5 2 2 

2 3 3 2 

3 5 5 5 

5 5 5 5 

5 3 5 4 

5 4 5 3 

4 4 4 4 

4 4 5 4 

5 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 4 3 

4 1 5 5 

4 1 5 5 

2 2 3 3 

3 3 3 3 

2 5 5 5 

5 5 5 5 

3 3 3 3 

5 5 5 5 

2 3 2 2 

3 2 2 3 
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Brand Ambassador (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

3 4 4 4 

5 4 5 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

3 3 4 5 

1 1 1 1 

5 4 5 4 

4 3 4 3 

1 1 1 1 

4 3 3 3 

5 4 4 4 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 3 

5 5 5 4 

3 4 4 4 

4 4 3 3 

4 4 5 4 

4 4 5 5 

5 3 5 2 

5 3 4 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

1 3 1 2 

3 5 4 5 

4 4 5 5 

4 4 4 5 

1 2 5 4 

5 5 5 5 

5 4 4 4 

4 3 4 2 

4 3 3 4 

3 3 4 4 

3 5 4 3 

5 5 5 5 

3 3 2 2 

5 5 5 5 

4 4 4 4 
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Brand Ambassador (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

3 4 4 4 

5 5 5 5 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 4 5 4 

3 4 4 3 

4 4 4 4 

5 4 4 5 

5 3 5 4 

4 4 4 4 

5 5 4 5 

5 5 5 5 

5 4 5 5 

4 5 4 5 

5 5 4 4 

5 5 5 5 

3 3 4 3 

5 4 5 5 

5 3 5 4 

5 4 5 4 

4 5 4 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 5 5 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 4 5 

4 4 4 4 

5 4 5 4 

5 4 5 5 

5 5 5 3 

2 3 3 3 

5 5 5 5 

2 1 3 2 

2 3 2 3 

5 4 5 3 
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Brand Ambassador (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

3 3 3 3 

3 3 3 4 

5 5 5 5 

3 3 3 3 

4 3 4 3 

5 5 5 5 

5 4 5 4 

4 4 3 4 

4 5 4 5 

5 4 4 5 

5 4 5 5 

4 5 4 4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

76 

Lampiran 3. Data Kuesioner Variabel Promosi 

Promosi (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

4 5 4 3 4 4 5 

5 3 2 5 4 3 3 

5 4 4 3 2 4 3 

4 3 4 4 2 4 4 

5 5 4 2 3 3 3 

4 4 5 3 5 4 5 

5 4 5 4 4 5 4 

4 4 3 4 3 4 4 

5 5 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 

5 3 3 4 5 5 4 

5 4 4 2 2 4 4 

4 4 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 2 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 3 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 4 

4 3 3 3 3 3 3 

3 5 3 3 3 3 3 

1 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 2 3 2 

4 3 3 3 3 3 3 

1 4 5 1 4 4 5 

5 5 5 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

5 5 4 4 4 5 5 

2 2 2 2 2 1 2 

4 4 3 3 3 3 3 
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Promosi (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

3 4 3 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 

3 5 5 3 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 

4 5 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 5 

5 4 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 3 4 4 3 

5 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 

3 4 4 4 3 3 5 

5 5 4 2 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 3 1 3 4 3 

5 5 5 5 3 3 3 

2 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

1 2 3 2 1 1 2 

4 5 3 4 5 3 3 

4 4 5 5 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

3 4 1 5 5 1 2 

4 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 3 5 4 4 

5 3 4 4 3 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 4 5 4 

3 3 3 2 2 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 3 4 5 5 

4 3 3 3 3 3 4 

4 5 3 2 4 4 4 
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Promosi (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

5 5 5 5 5 4 3 

3 4 3 3 4 4 4 

5 4 5 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 

4 5 3 2 3 3 5 

5 4 3 3 3 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 4 

4 3 5 4 3 4 3 

4 3 4 1 4 4 4 

5 4 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 

5 3 4 3 5 4 3 

5 5 3 3 3 4 4 

5 5 4 3 4 4 3 

4 4 5 4 3 5 4 

4 4 3 3 3 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 

5 4 3 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 3 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 

5 3 3 3 3 4 4 

5 3 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 3 3 3 

4 5 3 4 3 4 4 

1 2 1 1 1 1 1 

1 1 2 2 3 3 3 

4 4 3 3 3 4 3 
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Promosi (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 3 3 1 3 3 3 

5 4 3 3 4 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 2 3 4 3 

4 5 5 5 4 3 4 

5 5 4 4 5 5 4 

5 4 5 3 4 5 4 

5 3 4 5 4 4 5 
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Lampiran 4. Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian 

Keputusan Pembelian (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

1 1 1 1 5 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 2 2 4 4 

3 1 1 3 1 

3 2 3 5 4 

4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 

4 5 5 3 4 

4 4 5 4 5 

4 3 2 4 4 

4 1 1 1 3 

4 4 4 4 4 

4 2 3 5 3 

4 1 1 4 4 

2 1 1 1 2 

2 2 2 3 3 

5 5 1 5 5 

5 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

3 3 4 3 3 

4 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 2 5 4 

3 4 4 3 3 

1 4 5 1 1 

5 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 

4 3 4 4 3 
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Keputusan Pembelian (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

3 4 3 4 4 

3 2 2 3 3 

5 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 

1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 

4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 

5 5 4 5 4 

5 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 5 4 4 

5 5 4 5 3 

5 4 3 5 3 

4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 

1 2 3 3 1 

5 3 4 5 5 

4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 4 2 2 1 

4 3 3 3 4 

4 4 4 5 4 

4 1 2 4 4 

3 3 3 4 4 

4 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 

5 3 3 4 3 

3 3 3 4 3 

4 4 2 4 3 
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Keputusan Pembelian (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

4 5 4 5 5 

5 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 

4 4 2 4 4 

3 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 

4 4 5 4 5 

5 4 4 4 5 

5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 

4 4 5 5 5 

3 4 5 3 3 

4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 

5 5 4 5 5 

5 4 3 3 3 

5 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 3 4 3 

5 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 

3 2 2 3 3 

1 1 1 1 1 

2 2 3 3 3 

4 3 2 5 3 
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Keputusan Pembelian (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

5 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 

3 5 3 3 3 

3 2 2 3 3 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 

4 4 3 4 5 

5 4 5 4 5 

4 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 

3 5 4 5 4 
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Lampiran 5. Tabel Uji Statistik  

Uji Statistik Variabel Brand Ambassador  

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

BA1 124 1.00 5.00 4.0726 1.07577 

BA2 124 1.00 5.00 3.8629 1.02279 

BA3 124 1.00 5.00 4.1290 1.01987 

BA4 124 2.00 5.00 3.9758 .93238 

Valid N (listwise) 124        

 

Uji Statistik Variabel Promosi 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

P1 124 1.00 5.00 4.1774 1.02844 

P2 124 1.00 5.00 4.0726 .90323 

P3 124 1.00 5.00 3.8468 .98809 

P4 124 1.00 5.00 3.6452 1.11307 

P5 124 1.00 5.00 3.6935 .98919 

P6 124 1.00 5.00 3.8710 .97086 

P7 124 1.00 5.00 3.8387 .92294 

Valid N (listwise) 124        
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Uji Statistik Variabel Keputusan Pembelian 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KP1 124 1.00 5.00 3.9194 1.03277 

KP2 124 1.00 5.00 3.6613 1.17485 

KP3 124 1.00 5.00 3.5161 1.17206 

KP4 124 1.00 5.00 3.8226 1.02844 

KP5 124 1.00 5.00 3.7903 1.02231 

Valid N (listwise) 124        
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Lampiran 6. Formulir Pengajuan Sidang Skripsi 
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Lampiran 7. Formulir Pengajuan Skripsi/TA Lanjut 
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Lampiran 8. Formulir Bimbingan Skripsi/TA 
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