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Penelitian ini mengkaji perbedaan psychological empowerment antara pegawai
pemasaran konvensional dan pegawai pemasaran digital dalam konteks perkembangan
dunia digital. Dengan menggunakan metode kuantitatif dan Psychological
Empowerment Questionnaire (PEQ), penelitian ini melibatkan 347 responden dari
kedua kelompok. Untuk melihat perbedaan antara kedua kelompok tersebut, penelitian
ini menggunakan uji Mann-Whitney U Test dan hasilnya menunjukkan bahwa kedua
kelompok memiliki perbedaan yang signifikan. Analisis. Penelitian ini juga
menganalisis menggunakan norma kategorisasi. Hasilnya menunjukkan bahwa
sebagian besar pegawai pemasaran konvensional dan pegawai pemasaran digital masuk
ke dalam kategori tinggi.
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