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Lampiran 1. 2 Hasil Wawancara

Nama Narasumber

Ibu Andi Arnida (Pengurus Komunitas)

Jabatan Narasumber

Pengurus Komunitas UMKM Graha Raya

Tema Permasalahan dan Kebutuhan Aplikasi
Keuangan Digital Untuk UMKM
Tujuan Mengumpulkan User Requirement
Hasil Wawancara
Pertanyaan Jawaban

Apa saja masalah yang Anda hadapi
dalam mencatat pemasukan dan

pengeluaran secara manual?

Pencatatan manual sering membuat saya
lupa beberapa transaksi kecil, dan sulit
untuk melacak keseluruhan pemasukan
dan pengeluaran saya. Saya juga merasa
sulit untuk melihat saldo secara

keseluruhan secara cepat.

Apakah Anda memerlukan fitur untuk
mencatat pemasukan dan pengeluaran

berdasarkan periode tertentu?

Ya, saya ingin dapat mencatat pemasukan
dan pengeluaran harian, mingguan,
bulanan, dan tahunan. Dengan begitu,
saya bisa mengevaluasi pengeluaran saya
lebih mudah.

67



Bagaimana cara Anda ingin melihat
laporan keuangan? Apakah perlu dalam

bentuk grafik atau tabel?

Saya lebih suka dalam bentuk grafik
untuk tren harian, mingguan, bulanan,
dan tabel untuk rincian transaksi. Grafik
akan membantu saya memahami alur

keuangan dengan lebih baik.

Apakah Anda sering mengalami
kesulitan dalam mengingat pengeluaran

atau pemasukan yang berulang?

Ya, terutama untuk tagihan bulanan
seperti listrik dan air, serta pemasukan
yang berulang. Saya membutuhkan

pengingat agar tidak terlewat.

Fitur apa saja yang Anda butuhkan
dalam aplikasi untuk memudahkan
pencatatan pemasukan dan

pengeluaran?

Saya membutuhkan fitur pencatatan
otomatis, pengingat transaksi berulang,
dan pengelompokan transaksi
berdasarkan kategori. Juga penting bagi
saya bisa mengedit atau menghapus

transaksi jika ada kesalahan.

Apakah Anda memerlukan kategori
khusus untuk pemasukan atau
pengeluaran? Jika iya, kategori apa

saja?

Ya, kategori seperti gaji, kebutuhan
sehari-hari, hiburan, dan investasi akan
sangat membantu agar lebih mudah

dipantau pengeluaran tiap bulan.

Apakah ada kebutuhan untuk
mengunduh laporan keuangan dalam
format tertentu, misalnya PDF atau

Excel?

Ya, saya ingin bisa mengunduh laporan
dalam format PDF dan Excel untuk
dicetak atau dilampirkan dalam laporan

keuangan pribadi saya.
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Bagaimana Anda ingin mengelola saldo
saat ini? Apakah ingin ditampilkan

secara real-time?

Ya, saldo yang ditampilkan real-time
akan sangat membantu agar saya selalu
tahu berapa sisa uang saya setelah setiap

transaksi dilakukan.

Apakah Anda memerlukan akses ke
riwayat transaksi untuk periode waktu

tertentu?

Ya, saya ingin bisa mengakses riwayat
transaksi harian, mingguan, bulanan, dan
tahunan, agar lebih mudah mengevaluasi
keuangan pribadi saya dan melakukan

analisis pengeluaran.

69



