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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
Perguruan tinggi berperan penting dalam mengembangkan keterampilan 

dan keunggulan mahasiswa. Mahasiswa belajar untuk menambah pengetahuan 

dasarnya, memahami teori, beradaptasi dan profesional dengan dunia kerja yang 

mengalami perubahan pesat. 

Universitas Pembangunan Jaya (UPJ) mempunyai mata kuliah kerja 

profesi berbobot 3 SKS. Mata kuliah ini memberikan kesempatan kepada 

mahasiswa untuk memahami dunia kerja secara langsung. Mahasiswa 

memperoleh pengalaman nyata yang tidak dapat diperoleh dalam perkuliahan. 

Program ini mendukung eksplorasi dan pembelajaran mahasiswa di dunia kerja. 

Program Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) adalah kebijakan dari 

Kemdikbudristek. Program ini berkolaborasi dengan BUMN dan perusahaan 

swasta untuk meningkatkan kualitas lulusan. Salah satu program yang 

berhubungan dengan dunia kerja yaitu magang mandiri (Fariadi, 2023). 

Kebijakan MBKM menetapkan mahasiswa mengambil kelas dan kegiatan 

di luar program studi selama dua semester. Perguruan tinggi diberi kebebasan 

merencanakan kegiatan sesuai dengan kebutuhan dan minat siswa (Kementerian 

Pendidikan Budaya Riset dan Teknologi Republik Indonesia, 2022).  

Praktikan menjalani magang di PT Jakarta Tollroad Development selama 

3 bulan dalam kerja profesional dan MBKM. Praktikan bekerja sebagai IT Support 

sesuai dengan surat pengajuan kerja profesional dan MBKM. Sebelum ini, 

pelaporan operasional PT Jakarta Tollroad Development dilakukan secara manual 

menggunakan formulir kertas dan Google Form. Metode ini kurang efisien dan 

menyulitkan pengorganisasian data. 

Sebagai alternatif, praktikan membuat aplikasi pelaporan operasional 

untuk staf lapangan dengan framework Laravel. Aplikasi ini membuat pengelolaan 

dan pelaporan data secara online lebih mudah. PT Jakarta Tollroad Development 
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memanfaatkan teknologi web untuk meningkatkan kinerja manajemennya. Pekerja 

lapangan dapat secara langsung mengirim data ke sistem pusat, yang 

mempercepat pertukaran data antar departemen. Teknologi ini membantu PT 

Jakarta Tollroad Development menjadi lebih efisien, transparan, dan responsif, 

serta memungkinkan pengambilan keputusan berdasarkan data yang akurat.  

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja profesi 
 Maksud dan tujuan kerja profesi dan MBKM yang sedang dilakukan oleh 

praktikan sebagai berikut. 

1.2.1 Maksud Kerja Profesi 
Berikut maksud dari magang yang dilakukan praktikan. 

• Menyiapkan softskills dan hardiskills yang dibutuhkan oleh praktikan ketika 

memasuki dunia kerja. 

• Mampu beradaptasi, bersikap profesional, dan berinteraksi dengan 

dinamika lingkungan kerja secara langsung. 

• Mampu Menerapkan teori dan pengetahuan yang diperoleh di kampus 

dalam pekerjaan di dunia nyata. 

1.2.2 Tujuan Kerja Profesi 

• Mengembangkan softskills dan hardiskills yang dibutuhkan untuk berkarir 

di dunia kerja. 

• Membentuk diri yang mampu berdaptasi dengan dinamika lingkungan 

kerja, serta menjaga sikap profesional dalam menjalakan tugas. 

• Mengembangkan pengetahuan praktis terkait penyelesaian masalah yang 

muncul selama bekerja. 

1.3 Tempat Kerja Profesi 
Praktikan menjalankan kegiatan Kerja Profesi dan MBKM di Jl. Tol Lingkar 

Luar RT 06 RW 02, Cakung Barat, Cakung, Jakarta Timur. 

1.4 Jadwal Pelaksanaan Kerja Profesi 
 Kegiatan MBKM dan kerja profesi di PT Jakarta Tollroad Development 

dimulai dengan pengiriman CV ke unit SDM. Setelah dinyatakan lolos, unit SDM 

memberikan pengarahan terkait jam kerja, pakaian, dan masa magang. Praktikan 

menyelesaikan dokumen seperti formulir pengajuan MBKM dan kerja profesi untuk 

kampus. Kegiatan magang dilaksanakan dari tanggal 1 Agustus 2024 hingga 31 
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Oktober 2024 berdasarkan formulir. Jam kerja mengikuti jam operasi perusahaan, 

yaitu Senin hingga Jumat pukul 08.00 - 17.00 WIB.  

  


