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Daftar Lampiran 

 

1. Pengantar Kuesioner 

Kuesioner Pengaruh Live Shopping terhadap Impulsifitas Pembelian 
melalui FOMO dan Hedonic Shopping Motivation sebagai Variabel Mediasi 
pada Pelanggan Shopee dengan Produk Fashion 

 

Salam sejahtera, 
 
Dengan hormat, 
 
Saya yang bertanda tangan di bawah ini, Andhika Yulianto, mahasiswa 
Program Studi Manajemen, Fakultas Humaniora dan Bisnis, Universitas 
Pembangunan Jaya, tengah melaksanakan penelitian sebagai bagian dari 
penyusunan tugas akhir. Penelitian ini mengusung judul: 
“Pengaruh Live Shopping terhadap Impulsifitas Pembelian dengan FOMO 
dan Hedonic Shopping Motivation sebagai Variabel Mediasi pada 
Pelanggan Shopee dengan Produk Fashion.” 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji lebih dalam mengenai pengaruh 
aktivitas Live Shopping terhadap perilaku pembelian Impulsif konsumen, 
khususnya ditinjau dari faktor psikologis Fear Of Missing Out (FOMO) dan 
motivasi belanja hedonis. 
 
Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan 
Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk menjadi responden dalam penelitian ini 
dengan mengisi kuesioner yang tersedia. Seluruh informasi yang 
diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan semata-mata digunakan untuk 
kepentingan ilmiah. Atas waktu, perhatian, dan partisipasi yang diberikan, 
saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. 

Hormat saya, 
 
 
 
 
Andhika Yulianto 
Mahasiswa Universitas Pembangunan Jaya 
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2. Identitas dan Kriteria Responden 

Nama : ……………………… 

Jenis Kelamin : 

 Laki-laki 
 Perempuan 

Usia : 

 < 18 tahun 
 18 – 24 Tahun 
 25 – 34 Tahun 
 35 – 44 Tahun 
 45 – 54 Tahun 
 >54 Tahun 

Pengguna aktif Shopee? 

 Iya 
 Tidak 

Punya ketertarikan dengan Produk Fashion? 

 Iya 
 Tidak 

Pernah Menonton Live Shopping di Shopee? 

 Iya 
 Tidak 

Domisili 

 Setu 
 Serpong 
 Pamulang 
 Ciputat 
 Ciputat Timur 
 Pondok Aren 
 Serpong Utara 
 Lainnya……. 

 
3. Kuesioner 

Live Shopping adalah metode belanja di mana penjual atau influencer 
melakukan siaran langsung untuk mempromosikan dan menjual produk 
secara real-time melalui platform digital. 
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Berikan jawaban yang paling sesuai dengan pendapat anda berdasarkan 
skala 1-5 berikut :  
 
1 = Sangat Tidak Setuju  
2 = Tidak Setuju  
3 = Netral  
4 = Setuju  
5 = Sangat Setuju    
 
Pernyataan STS 

(1) 
TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Indikator 1: Attractiveness 
LS1 Penampilan host atau influencer dalam Live 

Shopping membuat saya lebih tertarik untuk 
menonton. 

     

Indikator 2: Trustworthiness 
LS2 Saya merasa host dalam Live Shopping 

dapat dipercaya dalam memberikan 
informasi produk. 

     

Indikator 3: Expertise 
LS3 Host dapat menjelaskan spesifikasi dan 

kegunaan produk secara detail. 
     

Indikator 4: Purchase Convenience 
LS4 Informasi produk yang saya cari mudah 

ditemukan dalam sesi Live Shopping. 
     

 

FOMO, atau Fear Of Missing Out adalah perasaan cemas yang dialami 
konsumen ketika mereka merasa akan kehilangan kesempatan untuk 
mendapatkan penawaran atau produk yang menarik. 
 
Berikan jawaban yang paling sesuai dengan pendapat anda berdasarkan 
skala 1-5 berikut :  
 
1 = Sangat Tidak Setuju  
2 = Tidak Setuju  
3 = Netral  
4 = Setuju  
5 = Sangat Setuju    
 
Pernyataan STS 

(1) 
TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Indikator 1: Missed Experience 
FOMO1 Saya merasa kecewa ketika saya 

melewatkan sesi Live Shopping yang diikuti 
teman-teman saya. 

     

Indikator 2: Compulsion 
FOMO2 Saya merasa terdorong untuk terus 

mengikuti Live Shopping agar tidak 
tertinggal informasi atau promo terbaru. 
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Indikator 3: Comparison with Friends and Being Left Out 
FOMO3 Saya merasa tertinggal jika teman-teman 

saya membeli produk dari Live Shopping 
dan saya tidak. 

     

 

Hedonic Shopping Motivation merujuk pada dorongan atau alasan di balik 
perilaku belanja yang didorong oleh pencarian kesenangan, pengalaman 
emosional, dan kepuasan pribadi. 
 
 
Berikan jawaban yang paling sesuai dengan pendapat anda berdasarkan 
skala 1-5 berikut :  
 
1 = Sangat Tidak Setuju  
2 = Tidak Setuju  
3 = Netral  
4 = Setuju  
5 = Sangat Setuju    
 
Pernyataan STS 

(1) 
TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Indikator 1: Adventure Shopping 
HSM1 Saya merasa bersemangat saat mengikuti 

Live Shopping karena selalu ada hal baru 
untuk ditemukan. 

     

Indikator 2: Social Shopping 
HSM2 Saya senang membaca komentar atau 

pertanyaan dari pembeli lain saat live 
berlangsung. 

     

Indikator 3: Gratification Shopping 
HSM3 Berbelanja melalui Live Shopping membuat 

saya merasa puas secara emosional. 
     

Indikator 4: Idea Shopping  
HSM4 Saya suka mengikuti Live Shopping untuk 

mencari ide produk atau gaya terbaru. 
     

Indikator 5: Role Shopping 
HSM5 Saya merasa bangga saat bisa 

mendapatkan produk terbaik dari Live 
Shopping. 

     

 

Impulsifitas Pembelian adalah perilaku konsumen yang ditandai dengan 
keputusan untuk membeli barang atau jasa secara tiba-tiba dan tanpa 
perencanaan sebelumnya. 
 
 
Berikan jawaban yang paling sesuai dengan pendapat anda berdasarkan 
skala 1-5 berikut :  
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1 = Sangat Tidak Setuju  
2 = Tidak Setuju  
3 = Netral  
4 = Setuju  
5 = Sangat Setuju   
 
Pernyataan STS 

(1) 
TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Indikator 1: Spontanitas 
IP1 Saya sering membeli pakaian secara tiba-

tiba tanpa berpikir panjang. 
     

Indikator 2: Kekuatan dan Kekukuhan (Urge & Determination) 
IP2 Saya merasa terdorong kuat untuk 

membeli pakaian saat melihat diskon 
menarik. 

     

Indikator 3: Stimulasi 
IP3 Saya sering berbelanja pakaian untuk 

memperbaiki suasana hati. 
     

Indikator 4: Ketidakpedulian terhadap akibat 
IP4 Saya tidak terlalu memikirkan dampak 

finansial sebelum membeli pakaian secara 
Impulsif. 

     

 

 

4. Penutup  
 
Partisipasi Anda akan sangat berguna bagi penelitian ini. Terima kasih 
atas tanggapan yang Anda berikan. 
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Lampiran 1 Hasil Responden Kuesioner 

L
S
1 

L
S
2 

L
S
3 

L
S
4 

FO
MO 
1 

FO
MO 
2 

FO
MO 
3 

H
S
M 
1 

H
S
M 
2 

H
S
M 
3 

H
S
M 
4 

H
S
M 
5 

I
P
1 

I
P
2 

I
P
3 

I
P
4 

4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 
4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 
4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 
5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 
5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 
4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 
4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 
4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 
4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 
4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 
5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 
4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 
4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 
4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 
4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 
4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 
4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 
4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 
5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 
4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 
4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 
4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 
4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 
5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 
4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 
4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 
4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 
5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 
5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 
5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 
5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 
5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 
5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 
5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 
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5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 
5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 
5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 
5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 
5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 
4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 
5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 
4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 
4 3 4 4 3 5 2 5 3 4 4 4 3 4 3 2 
3 3 5 3 4 2 4 3 5 5 5 5 2 4 4 5 
4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 3 
5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 
4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 
5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 
5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 
4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 
5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 
4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 
5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 
4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 
5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 
5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 
5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 
4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 
5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 
4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 
4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 
5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 
4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 
4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 
4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 
5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 
5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 
4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 
4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 
4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 
4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 
5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 
4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 
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5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 
4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 
5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 
4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 
4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 
5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 
4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 
5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 
5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 
5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 
5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 
4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 
4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 
4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 
4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 
4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 
5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 
5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 
4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 
4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 
5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 
4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 
5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 
4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 
5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 
4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 
5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 
5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 
4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 
4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 
4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 
4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 
5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 
5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 
5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 
4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 
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4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 
4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 
5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 
5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 
5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 
5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 
5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 
5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 
4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 
5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 
5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 
5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 
5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 
5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 
4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 
4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 
5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 
4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 
5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 
5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 
4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 
4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 
4 5 4 3 5 3 3 3 5 5 3 4 3 4 4 4 
4 3 3 5 5 4 5 3 3 5 3 4 4 4 5 5 
2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 3 1 2 2 3 
2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 3 1 2 1 2 
1 1 3 1 2 1 1 2 1 2 3 2 1 3 2 1 
2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 
3 1 3 1 3 3 1 1 1 1 2 1 1 2 3 1 
1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 
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Lampiran 2 Formulir Pengajuan Skripsi / TA 
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Lampiran 3 Formulir Pembimbing Skripsi / TA 
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Lampiran 4 Formulir Pembimbing Skripsi / TA 
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Lampiran 5 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi /TA 
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Lampiran 6 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi / TA 
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Lampiran 7 Formulir Revisi Skripsi / TA (Dosen Pembimbing) 
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Lampiran 8 Formulir Revisi Skripsi / TA (Ketua Penguji) 
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Lampiran 9 Formulir Revisi Skripsi / TA  (Anggota Penguji) 
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Lampiran hasil Olah Data 

 

 FOMO  HSM  IP  LS  
FOMO 1  0.794     

FOMO 2  0.792     

FOMO 3  0.852     

HSM 1   0.810    

HSM 2   0.812    

HSM 3   0.798    

HSM 4   0.768    

HSM 5   0.765    

IP1    0.840   

IP2    0.820   

IP3    0.838   

IP4    0.788   

LS1     0.800  
LS2     0.828  
LS3     0.734  
LS4     0.822  
 

 FOMO  HSM  IP  LS  
FOMO 1  0.794  0.611  0.667  0.653  
FOMO 2  0.792  0.650  0.628  0.715  
FOMO 3  0.852  0.692  0.706  0.719  
HSM 1  0.623  0.810  0.633  0.683  
HSM 2  0.627  0.812  0.629  0.672  
HSM 3  0.612  0.798  0.623  0.631  
HSM 4  0.638  0.768  0.668  0.663  
HSM 5  0.664  0.765  0.695  0.708  
IP1  0.738  0.698  0.840  0.712  
IP2 0.669  0.678  0.820  0.727  
IP3  0.635  0.671  0.838  0.653  
IP4  0.648  0.653  0.788  0.648  
LS1  0.697  0.682  0.688  0.800  
LS2  0.686  0.636  0.667  0.828  
LS3  0.736  0.731  0.704  0.734  
LS4  0.601  0.657  0.597  0.822  
 

 Cronbach's 
alpha  

Composite 
reliability 

(rho_a)  

Composite 
reliability 

(rho_c)  

Average variance 
extracted (AVE)  

FOMO  0.744  0.746  0.854  0.662  
HSM  0.850  0.851  0.893  0.625  
IP  0.839  0.840  0.893  0.675  
LS  0.807  0.811  0.874  0.635  
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 R-square  R-square adjusted  
FOMO  0.732  0.731  
HSM  0.723  0.721  
IP  0.767  0.762  
 

 FOMO  HSM  IP  LS  
FOMO    0.099   

HSM    0.116   

IP      

LS  2.736  2.606  0.073   

 

 

 

 

 

 

 Original 
sample (O)  

T statistics (|O/STDEV|)  P values  

LS -> IP  0.298  3.522  0.000  

LS -> FOMO  0.856  13.921  0.000  

FOMO -> IP  0.305  4.191  0.000  
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LS -> HSM  0.850  12.820  0.000  

HSM -> IP  0.325  3.810  0.000  

LS -> FOMO -> IP  0.261  4.072  0.000  

LS -> HSM -> IP  0.276  3.571  0.000  

 


