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PELAKSANAAN KERJA PROFESI

Bidang Kerja

Pada pelaksanaan kerja profesi ini, praktikan ditempatkan pada
Direktorat Operasional di PT Esensi Solusi Buana, tepatnya sebagai
bagian dari tim Business Admin Staff. Bidang kerja ini berfokus pada
mendukung kegiatan operasional harian perusahaan, khususnya dalam
hal pengelolaan administrasi operasional, koordinasi jadwal support, serta
pengecekan data terkait layanan pembayaran digital merchant dan proses
close outlet.

Praktikan bertugas merekap dan mengatur jadwal kegiatan support
visit ke merchant klien melalui aplikasi internal ESB Support. Sebelum
dijadwalkan di sistem, data permintaan support visit direkap terlebih
dahulu menggunakan Google Sheets (GSheet) untuk memudahkan
pemantauan dan pengelolaan data kunjungan. Setelah itu, praktikan
melakukan koordinasi dengan tim Support melalui grup WhatsApp internal
untuk memastikan penugasan support visit kepada personel yang
tersedia. Penjadwalan ini dilakukan untuk memastikan seluruh permintaan
kunjungan dari merchant dapat ditangani dengan tepat waktu,
terorganisir, dan terdokumentasi dengan baik.

Selain bertugas dalam pengelolaan jadwal support visit, praktikan
juga berperan dalam proses pendaftaran layanan pembayaran klien.
Praktikan melakukan pengecekan dan pengaturan pendaftaran payment
gateway ESB klien melalui aplikasi internal ESB CMS. Proses ini diawali
dengan monitoring pendaftaran baru melalui AppSheet, yang terintegrasi
dengan data dari Google Form. Setelah data merchant diverifikasi,
praktikan melakukan konfirmasi ke tim Business Operations melalui
personal chat WhatsApp. Apabila data telah valid, praktikan melakukan
setting di ESB CMS, membuat tiket aktivasi di ESB Support, dan

memastikan konfigurasi akhir dilakukan di ESB Core untuk mengaktifkan



3.2

layanan pembayaran online seperti e-wallet, kartu kredit, dan virtual
account.

Selain itu, praktikan juga menangani proses close outlet pada
sistem ESB Billing. Permintaan close outlet diterima melalui AppSheet
ataupun email dari tim Business Operations dan klien. Setelah data
permintaan diverifikasi, praktikan melakukan proses penutupan outlet di
sistem ESB Billing. Kemudian, praktikan membuat tiket close outlet yang
ditujukan ke tim Finance sebagai tindak lanjut administrasi penutupan
layanan.

Proses kerja ini dilakukan sesuai dengan alur kerja (workflow) dan
prosedur operasi standar (SOP) yang telah ditetapkan oleh perusahaan.
Dalam menjalankan tugas pengelolaan jadwal support visit serta
pengecekan pendaftaran payment gateway ESB dan penutupan outlet,
praktikan mengikuti tahapan administrasi yang telah distandarkan untuk
memastikan ketepatan data, kelancaran koordinasi tim, serta akurasi
dalam aktivasi layanan merchant.

Melalui proses pencatatan dan monitoring yang dilakukan
menggunakan Google Sheets, AppSheet, dan aplikasi internal
perusahaan, praktikan juga melakukan analisis terhadap alur operasional
harian untuk mengidentifikasi peluang peningkatan efisiensi, khususnya
dalam proses penjadwalan, validasi data pendaftaran merchant dan
penutupan outlet.

Pelaksanaan Kerja

3.2.1. Support Visit
Proses pengelolaan jadwal support visit, yaitu

kunjungan teknis ke outlet merchant oleh tim Support
untuk menangani berbagai kebutuhan seperti instalasi
perangkat lunak ekosistem ESB, pelatihan penggunaan

sistem, atau penyelesaian kendala teknis.

Dalam pelaksanaan kegiatan operasional, PT
Esensi Solusi Buana memiliki tim teknis yang dibagi
menjadi dua bagian utama, yaitu Tim Support Outlet dan

Tim Support Backoffice. Pembagian ini bertujuan untuk
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memberikan dukungan teknis yang lebih spesifik dan
sesuai dengan kebutuhan  masing-masing  klien

berdasarkan jenis layanan yang digunakan.

Tim Support Outlet ditugaskan untuk menangani
klien yang menggunakan layanan front-end seperti ESB
POS, ESB Order, ESB Book, dan ESB Loops.
Produk-produk ini berhubungan langsung dengan
operasional di outlet, sehingga dukungan yang diberikan
meliputi instalasi sistem kasir, pelatihan penggunaan
aplikasi, serta penanganan kendala teknis di lokasi. Tim ini
juga bertanggung jawab memastikan bahwa
aplikasi-aplikasi tersebut berjalan dengan lancar dan

sesuai dengan kebutuhan operasional klien di lapangan.

Sementara itu, Tim Support Backoffice difokuskan
untuk memberikan dukungan kepada merchant yang
menggunakan ESB Core, yaitu sistem Enterprise
Resource Planning (ERP) vyang digunakan untuk
mengelola operasional bisnis dari sisi internal. Dukungan
yang diberikan oleh tim ini mencakup konfigurasi sistem
ERP, validasi data, integrasi antar modul, serta asistensi
dalam penggunaan fitur-fitur manajemen seperti inventori,

laporan keuangan, hingga analitik bisnis.

Dalam pelaksanaan tugas pengelolaan support
visit, praktikan menggunakan Google Sheets (GSheet)
sebagai media rekapitulasi permintaan jadwal kunjungan
yang masuk dari klien. Permintaan jadwal ini dibuat oleh
Tim Business Operations atau Tim Admin Regional
berdasarkan kebutuhan dan permintaan dari klien yang
dinamakan support booking. Rekapitulasi data dilakukan
guna memudahkan pemantauan dan pengaturan jadwal
kunjungan secara terorganisir, sehingga setiap permintaan
dapat ditindaklanjuti dengan tepat waktu dan

terdokumentasi dengan baik.
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Dalam proses rekapitulasi permintaan support visit,
jadwal antara Tim Support Outlet dan Tim Support
Backoffice disusun secara terpisah. Pemisahan ini
bertujuan  untuk memudahkan pengelolaan dan
pengawasan terhadap permintaan kunjungan, disesuaikan
dengan jenis layanan yang dibutuhkan oleh

masing-masing klien.
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Gambar 3.1 Tampilan Rekap Support Visit untuk Tim
Support (Outlet)

Sumber: PT Esensi Solusi Buana
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31| 2 May 2025, Bypass Meeting Risky Ramadhaj 2 May 2025, 11:3( PT Unreal fotel Backpaker Ind| JL BALI ERP Online Need Admi2 May 20{ Iriansy... ¥
- 9
1| 3 May 2025, 08:30 | Bypass Event Jane Margareth |24 Apr 2025, 09:1|PT Esensi Solusi Bui EVENT ALLFOOD |MARKETING{ICE BSD ERP Onsite Need Admi- v
2| 3 May 2025, 10:00|Bypass Meeting Airlangga Aziz § 29 Apr 2025, 14:4Bakmi Akiu Outlets |Bakmi Akiu Tukad B{ Mira CK Akiu ERP Onsite Need Head- Iriansy... ¥
-+
1| 5 May 2025, 10:00 | Normal Babysit Kevin Reynaldi 24 Apr 2025, 16:4 Coco Global Ayam Geprek Melotd Kak Gading Serpong| ERP Onsite Active - Jane v
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Gambar 3.2 Tampilan Rekap Support Visit untuk Tim

Support

Backoffice

Sumber: PT Esensi Solusi Buana

Setelah data permintaan support visit dikompilasi
menggunakan Google Sheets (GSheet), praktikan
melakukan koordinasi dengan Supervisor (SPV) Tim
Support Outlet dan Support Backoffice untuk memastikan
bahwa jadwal kunjungan dapat dipenuhi oleh tim terkait.
Jadwal yang telah dikonfirmasi selanjutnya dimasukkan
oleh praktikan ke dalam sistem internal ESB Support,
khususnya pada modul Support Schedule.



Schedule Maura Business Admin / Lead Admin Support

ESB Ticketing

Schedule List 2. SA Y Y+
# ©®  CreatedBy Schedule Notes Created Date 4F Actions
1 @  Satwika Dira Admin Support 4 Mei 2025 - Weekend 2May 2025, 1611 (] /]
2 @  sotwia Dira Admin Support 3 Mel 2025 - Weekend 2May 2025, 15:35 [~] /]
3 @ Ao AdminERP 03 Mei 2025 - Weekend 2May 2025,10:33 (-] /]
4 @ Adasdminere 02Me1 025 - Jotin & 8ol 1hay 2025,1453 [=]-]
5 @  AvlioAdminERP 02 Mei 2025 - Bypass POS HO 1May 2025, 14:38 (=] /]
6 B Ao AdminERP 02Mei 2025 - Jobar & Jateng 1May 2025,14:29 [ ]
7 @  AulioAdmineRp 02 Mei 2025 - POS HO 1May 2025, 14:23 [~] /]
8 @  MitaAdmin Support 01 Mei 2025 - OT 2) 30 Apr 2025, 15:47 (] /]
s @  Adasdmnerp 0261 2025 - ERP All Area 2) 30 Apr 2025, 1431 [=]/]
0 @ Ao AdminERP 02 Mei 2025 - ERP All Area 30 Apr 2025, 1055 (=] /]

Gambar 3.3 Tampilan Support Schedule di Aplikasi
ESB Support

Sumber: PT Esensi Solusi Buana

Apabila terdapat permintaan yang tidak dapat
dipenuhi sesuai jadwal, maka praktikan akan melakukan
proses reject terhadap permintaan tersebut melalui modul
Support Booking dengan mencantumkan alasan penolakan

pada kolom reject reason.
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or Activity Lo

Support Booking

Maura Business Admin / Lead Admin Support

Support Booking list

’
Sooo oooooo!

#

Booking Date I

4 May 2025, 08:00

4 May 2025, 1500
5 May 2025, 09:00.
5 May 2025, 09:00

5 May 2025, 10:00

5 May 2025,10:00

5 May 2025, 10:00

5 May 2025,10:00
5 May 2025,10:00

5 May 2025,10:00

Flow Type  Visit Tupe
Normal  Babysit
Normal  Set Up & Training
Normal  Set Up & Training
Normal  Setup
Normal  Babuysit
Normal  Set Up & Training
Normal  Training Master POS & Reporting
Normal  Set Up & Training
Normal  Babusit
Normal  Initiol Meeting
6 8 10 La

Created By

Renaldy Candra Junaedi

Leonardo Purnomo CRA
Ben CRA
Diyan CRA

Kevin Reynaldi Support ERP HO

Wildhan Riyanto CRA

Wildhan Riyanto CRA

Banurhady Malik CRA
Drajat CRA

Ryon Yodrina CRA

Created Date

29 Apr 2025,17:26

29 Apr 2025,17:44
28 Apr 2025,14:29
30 Apr 2025, 1657

24 Apr 2025,16:47

27 Apr 2025,14:47

27 Apr 2025,14:49

28 Apr 2025,10:48
28 Apr 2025, 2256

29 Apr 2025, 171

NEED HEAD APPROVAL

Company Name

PT PORTINDO MITRA ABADI

€V Kuliner Kopi Nusantara

PT Setia Jayatama Abadi (Foxy)

Misoaslo

Ayam Geprek Melotot

50l Cafe

50l Cafe

Ovenmuni
PT.SNI

PT. Suku Matahari Terbenam (SUKU Beach Club)

NEED ADM APPROVAL

Y O v x +

Outlet Name
Porta Coffee and Kitchen

Pods & Brew
Foxy PIK
Misoaslo

Ayam Geprek Melotot Central Kitchen

50 Cafe

50l Cafe

Ovenmuni
Golden Lamian (Geprek in aja Blok M, C

SUKU Beach Club

Gambar 3.4 Tampilan Support Booking di Aplikasi ESB

Support

Sumber: PT Esensi Solusi Buana

Jadwal yang telah berhasil dimasukkan ke dalam

modul Support Schedule akan otomatis ditampilkan pada

modul Billboard. Modul ini dapat diakses oleh seluruh divisi

yang memiliki akses ke sistem ESB Support, sehingga

memungkinkan untuk melihat detail jadwal support visit,

termasuk informasi outlet tujuan dan personel support

yang bertugas.



Billboard Maura Business Admin / Lead Admin Support

Billboard List Y O

Work Region

2May 2025 2May 2025 2May 2025
Posted By : Aulia Admin ERP Posted By : Aulla Admin ERP Posted By : Aulia Admin ERP
*JADWAL SUPPORT & CUSTOMER CARE Gading *JADWAL SUPPORT & CUSTOMER CARE *JADWAL SUPPORT & CUSTOMER CARE Jawa
Serpong* Surabaya* Tengah*
*Friday - 2 May 2025* *Friday - 2 May 2025* “Friday - 2 May 2025*
visiT* s ~siT

‘Tegar Rangga Support ERP JATENG
[09:30 = Astungkara] > [Training] - [ESB Core] - [Onsite]

Jane Margareth Support ERP HO
[08:00 = EVENT ALLFOOD] > [Event] - [ESB Core] - [Onsite]

Maureen Z. Oktaviani Support ERP HO
[08:00 = EVENT ALLFOOD] > [Event] - [ESB Core] - [Onsite]

Dika Anugerah Pratama Support ERP JATENG
09:30 = WARUNG IGA BAKAR CAK ERWAN] > [Training] - [ESB

Rezi Rizki Raedini Support ERP HO Anisa Lucky Support ERP JATIM
[08:00 = EVENT ALLFOOD] > [Event] - [ESB Core] - [Onsite] [09:30 = Mojako] > [Babysit] - [ESB Core] - [Onsite]

0] > [Meeting] - [ESB Core] - [Online]

Imam Wicaksono Support ERP JATENG
[09:30 = WARUNG IGA BAKAR CAK ERWAN] > [Training] - [ESB

Yoga Astita Support ERP HO
[08:00 = EVENT ALLFOOD] > [Event] - [ESB Core] - [Onsite] Core] - [Onsite]
5 Daniel Putra Chrismarlie Support POS JATENG
rid) [09:30 = CIKSTIK Demangan] > [Set Up & Training] - [ESS Loops]
Risky R an Support ERP JATIM usantara] > [Babysit] - [ESB POS
M. Toufik Akbar Support POS HO [10:00 = Manise Cafe & Resto] > [Training] - [ESB Core] - [Online]

[08:30 = ALL FOOD 2025] > [Event] - [ESB POS Hybrid] - [Onsite] [14:00 = Hotel Backpaker Indonesia] > [Meeting] - [ESB Core] orta Coffee and Kitchen] > [Setup] - [ESB POS Hybrid] -
[Oniine]

Randy Fourwans| syah Support POS HO

[08:30 = ALL FOOD 2025] > [Event] - [ESB POS Hybrid] - [Onsite] M. Anas Syaifudin Support POS JATIM Carissa Yohana Support POS JATENG

Gambar 3.5 Tampilan Billboard di Aplikasi ESB
Support

Sumber: PT Esensi Solusi Buana

Kemudian, isi dari modul Billboard akan disalin dan
disebarluaskan ke masing-masing grup Google Space Tim
Support Outlet dan Tim Support Backoffice untuk
memastikan informasi tersebar dengan baik dan dapat

segera ditindaklanjuti oleh tim terkait.

Selain menjadwalkan kunjungan teknis melalui
sistem ESB Support, praktikan juga memiliki tanggung
jawab dalam menyampaikan informasi terkait kuota
ketersediaan support dari Tim Support Outlet dan Tim
Support  Backoffice. Informasi tersebut disampaikan
melalui proses disebarluaskan ke Whatsapp grup milik tim
Business Operations guna memberikan visibilitas terkait

kapasitas dukungan teknis yang tersedia.

Praktikan juga menginformasikan status jadwal
yang masih berada dalam tahap koordinasi dengan Tim
Business Operations, sehingga pihak terkait dapat

menyesuaikan atau menindaklanjuti lebih lanjut jika
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diperlukan. Selain itu, untuk permintaan jadwal support
visit yang tidak dapat dipenuhi karena keterbatasan kuota
atau alasan teknis lainnya, praktikan menyampaikan
pemberitahuan Tim pihak Business Operations melakukan
penjadwalan ulang (reschedule) sesuai dengan slot yang

tersedia.

Jika support visit yang sudah dijadwalkan melalui
modul Support Schedule mengalami pembatalan atau
penolakan, maka praktikan akan melakukan pembatalan
data tersebut pada modul Support Schedule di ESB
Support untuk memastikan data yang tercatat tetap akurat
dan terkini. Pembatalan ini dilakukan guna mencegah
kebingungan atau kekeliruan informasi antar divisi serta

untuk menjaga integritas jadwal yang sudah ada.

Langkah ini dilakukan untuk memastikan seluruh
proses pengelolaan support visit berjalan dengan
transparan, terkoordinasi dengan baik antar divisi, serta
mampu menjaga efektivitas layanan kepada klien secara

optimal.

Untuk memberikan gambaran yang lebih jelas dan
sistematis mengenai proses pengelolaan support visit di
PT Esensi Solusi Buana, maka disajikan alur kerja dalam
bentuk flowchart. Diagram alur ini menggambarkan
tahapan-tahapan yang dilakukan oleh praktikan dalam
menangani permintaan kunjungan teknis, mulai dari proses
rekapitulasi permintaan, koordinasi dengan Tim Support,
penjadwalan melalui sistem internal, hingga proses

blasting informasi kepada tim terkait.

Penyajian flowchart ini bertujuan  untuk
mempermudah pemahaman terhadap mekanisme kerja
yang dilaksanakan secara berurutan dan terstruktur, serta

sebagai dokumentasi visual yang mendukung efisiensi



koordinasi antar departemen dalam pengelolaan kegiatan

support visit.

Support Visit
BC/ Admin Support SPV Support
Admin Regional PP PP
Start
Merekap
permintaan
»|  support visit

Membuat support

booking
berdasarkan
permintaan klien

Mengoordinasikan

support visit ke ASSIgnl Slt:ppon
SPV Support visi
SR
Setting schedule Ya Tidak
di sistem ESB

Support

Apakah
dapat

terpenuhi?
Blasting billboard

Reschedule
support visit

N

ke Space Tim
Support

Blasting kuota

support di WA
Grup Business

Operations
End

Y
Mengoordinasikan Konfirmasi
jadwal support visit |

dapat terpenuhi

reject atau support visit tidak
reschedule

Gambar 3.6 Flowchart Support Visit

Dalam pelaksanaan tugas pengelolaan support
visit, praktikan menemukan beberapa temuan yang
mencerminkan tantangan pelaksanaan kunjungan teknis
ke klien. Pertama, terdapat dua jenis status pada proses
support booking, yaitu status normal yang diajukan oleh
tim Business Operations untuk permintaan kunjungan
dengan jadwal lebih dari H-1, serta status bypass yang
dibuat oleh tim Admin Regional atas permintaan tim
Business  Operations jika  kunjungan dijadwalkan

mendadak (H-1). Namun demikian, permintaan bypass
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yang seharusnya memerlukan analisis dan persetujuan
dari Business Operations Manager sering kali langsung
disetujui tanpa evaluasi lebih lanjut, sehingga
menimbulkan pertanyaan terkait urgensi dan efektivitas

proses persetujuan.

Selain itu, proses rekap data support booking dari
aplikasi ESB Support ke Google Sheets masih dilakukan
secara manual. Praktikan perlu secara rutin memantau
aplikasi untuk menarik data baru, agar dapat memperbarui
jadwal dan menjaga konsistensi informasi. Keterlambatan
dalam proses penugasan personel oleh tim Support
setelah data direkap juga menjadi salah satu hambatan,
karena mengakibatkan proses penjadwalan support visit
tidak berjalan tepat waktu. Temuan lain menunjukkan
bahwa beberapa permintaan bypass bersifat sangat
mendadak dan tidak mempertimbangkan ketersediaan
kuota support, sehingga tidak dapat dipenuhi sesuai
harapan klien. Bahkan, terdapat kasus di mana permintaan
kunjungan dari tim Business Operations diajukan berulang
pada hari-hari berikutnya untuk klien yang sama, dengan
alasan mencari ketersediaan waktu support, meskipun

kunjungan sebelumnya telah dilakukan.

Selain itu, proses support visit dapat dilakukan
secara online atau offline, namun sering terjadi perubahan
mendadak dari offline menjadi online ketika dalam
koordinasi ditemukan kendala teknis atau keterbatasan
lokasi. Hal ini menyebabkan perlunya re-booking ulang
jadwal di sistem ESB Support, yang berdampak pada
lambatnya pencatatan dan potensi ketidakteraturan data
jadwal. Seluruh temuan ini menunjukkan bahwa proses
support visit masih memerlukan peningkatan dari sisi

sistematisasi alur kerja, automasi rekap data, serta kontrol



PG Request
PG New Request

All

[2] Account Checking 1

[4.5) Added to Master
[6] Checking by Sup.

[8] Canceled

3.2.2.

terhadap permintaan agar layanan yang diberikan tetap

efisien dan sesuai dengan kebutuhan lapangan.

Payment Gateway ESB
Payment gateway merupakan sistem yang

memungkinkan merchant menerima pembayaran secara
digital melalui berbagai metode, seperti e-wallet, virtual
account, dan kartu kredit, yang terintegrasi dalam

ekosistem perangkat lunak ESB.

Pada pelaksanaan tugas pengecekan pendaftaran
payment gateway di sistem ESB, praktikan menggunakan
aplikasi AppSheet sebagai media utama untuk memantau
dan mengelola data pendaftaran yang masuk melalui
Google Form. Setiap pengisian form akan memicu
notifikasi otomatis di Google Space dan tercatat dalam
AppSheet.

0
')
¥
o ©

Timestamp Email Address Nama Pemilik Rekening No. Rekening Jadwal Disbursement

NPG-591682765 4, 257:04:14 PM Seminggu 1x (Senin)

NPG-0932515402 4/28/2025 2:01:46 PM Setiap Hari (Kecuali Sabtu

Gambar 3.7 Tampilan Aplikasi Appsheet PG Request

Sumber: PT Esensi Solusi Buana
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Q_ Searchin chat

[PG Request] Business Admin

Gambar 3.8 Tampilan Notifikasi Pendaftaran PG Baru
di
Google Space

Sumber: PT Esensi Solusi Buana

Status yang muncul pada data di AppSheet
menunjukkan tahapan proses: "Waiting" untuk pendaftaran
baru, "Account Checking" untuk tahap verifikasi, "Ticket
Created" setelah tiket aktivasi dibuat di aplikasi ESB
Support, dan "Added to Master CMS" setelah data berhasil
dikonfigurasi pada sistem ESB CMS.
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X Validation

[2] Account Checking ancel

[3] Confirmed by BC

[4] Ticket Created

[4.5] Added to Master CMS
[5] Checking by Leader

[6] Checking by Supervisor

[8] Canceled

Notes

Gambar 3.9 Tampilan Status Proses di Appsheet

Sumber: PT Esensi Solusi Buana

Setelah data merchant diterima, praktikan akan
memeriksa kesesuaian informasi seperti nama merchant
dan nomor rekening, termasuk melakukan verifikasi nama
rekening melalui mobile banking. Jika data valid, proses
dilanjutkan dengan konfigurasi pada ESB CMS di modul
Master  Disbursement, bagian Disbursement List
Unscheduled. Bagian ini menampilkan daftar merchant
klien yang belum terdaftar menggunakan payment gateway
ESB.
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Gambar 3.10 Tampilan Aplikasi ESB CMS Master

Disbursement

Sumber: PT Esensi Solusi Buana

Kemudian, setelah menemukan nama merchant
yang sesuai di Disbursement List Unscheduled, data-data
yang terdapat pada formulir (seperti data PIC, jadwal
disbursement, dan data rekening) dimasukkan ke dalam

sistem.
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Gambar 3.11 Tampilan Aplikasi ESB CMS Update

Disbursement

Sumber: PT Esensi Solusi Buana

Tahap berikutnya adalah pembuatan tiket aktivasi
pada aplikasi ESB Support. Tiket ini kemudian akan
di-assign kepada tim Support yang bertugas melakukan
konfigurasi payment di ESB Core. Dan proses dilanjutkan
dengan pengecekan bertingkat oleh Leader dan
Supervisor untuk memastikan seluruh data telah sesuai

dengan standar yang ditetapkan.



Create Support Ticket

Ticket Information

Ticket File Upload

File

30

Maura Business Admin / Lead Admin Support

Ticket List S

Ticket Number JF Issue Description

Gambar 3.12 Tampilan Aplikasi ESB Support Tiket

Sumber: PT Esensi Solusi Buana

Namun, apabila ditemukan ketidaksesuaian pada
informasi rekening atau data lainnya, maka pendaftaran
dianggap tidak valid. Dalam situasi ini, praktikan
mengkonfirmasi ulang data tersebut kepada tim Business
Operations melalui chat personal WhatsApp. Jika disetujui
untuk perbaikan, maka pihak yang bersangkutan akan
diminta untuk melakukan pengisian ulang guna

memastikan data dapat diproses dengan benar.

Setelah semua proses selesai, data merchant yang
telah valid dan terverifikasi dipindahkan ke Google Sheets
untuk didokumentasikan sebagai acuan tim Finance dalam
monitoring dan administrasi pendaftaran penggunaan

payment gateway ESB daripada klien.

Pada kesimpulannya adalah AppSheet berfungsi
sebagai platform utama untuk menampung data

pendaftaran payment gateway ESB yang diajukan melalui



Google Form oleh klien maupun tim internal seperti
Support, Account Management, dan Business Operations.
Setelah data diverifikasi, proses selanjutnya dilakukan
pada modul Master Disbursement di sistem ESB CMS,
yang berfungsi untuk mengatur agar merchant dapat
menerima pencairan dana atau disbursement. Setelah
pengaturan selesai, praktikan membuat tiket aktivasi
melalui aplikasi ESB Support yang ditujukan kepada tim
Support. Tiket ini menjadi dasar bagi tim Support untuk
mengaktifkan layanan payment gateway secara teknis di
sistem inti ESB Core, sehingga merchant dapat mulai
menggunakan layanan pembayaran seperti e-wallet, kartu

kredit, maupun virtual account secara aktif dan resmi.

Proses aktivasi Payment Gateway ESB secara
standar membutuhkan waktu H+1 hari kerja sejak data
pendaftaran diterima dan diverifikasi. Proses ini dimulai
dari pengisian formulir pendaftaran oleh klien atau tim
internal, kemudian dilanjutkan dengan pengecekan data
oleh praktikan melalui AppSheet, pengaturan di modul
Master Disbursement ESB CMS, pembuatan tiket aktivasi
melalui aplikasi ESB Support, hingga aktivasi akhir oleh tim
Support di sistem ESB Core. Untuk memperjelas alur kerja
ini, proses bisnis tersebut dituangkan dalam bentuk
flowchart berikut:
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Aktivasi Payment Gateway ESB

Mengisi
Form PG

Client, Support, Business . .
& Account Management Operations Business Admin Support
Start Start

Melakukan
pengecekan data
PG di Appsheet

Y

Y

Mengisi

Mengisi
Form PG
kembali

End

Form PG
Tidak
Apakah
data valid?
Y Y
Melakukan Mengonfirmasi Mela_kuka.n
) : data ke setting di
konfirmasi ke )
Klien langsung Business Master
Operations Disbursement

Y

——
Membuatkag Mengaktifkan
tiket aktivasi 9

payment di
pag’ﬂ;‘;r: e ESB Core
—

Y

Data PG
dipindahkan

Y

ke Gsheet
Finance
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Gambar 3.13 Flowchart Pendaftaran Payment
Gateway ESB

Dalam proses pendaftaran payment gateway ESB,
praktikan menemukan beberapa temuan penting yang
menjadi perhatian selama pelaksanaan tugas. Pertama,
pada saat klien, tim Business Operations, atau Account
Management melakukan pengisian formulir pendaftaran
melalui Google Form, terdapat kemungkinan terjadinya

anomali data karena format isian bersifat free text. Anomali



ini sering ditemukan pada bagian company name,
company code, maupun branch name, sehingga praktikan
perlu melakukan verifikasi ulang dan mencocokkannya
dengan data resmi yang tercatat di sistem. Kedua,
praktikan juga mendapati bahwa pendaftaran terkadang
dilakukan secara berulang oleh pihak yang sama, baik
karena ketidaktahuan klien bahwa data sudah pernah
diajukan, maupun karena tidak ada sistem peringatan
otomatis. Dalam kondisi ini, praktikan perlu berkoordinasi
dengan tim Business Operations untuk melakukan
klarifikasi langsung kepada pihak klien terkait tujuan dari

pengisian ulang tersebut.

Selanjutnya, proses verifikasi nomor rekening yang
digunakan untuk disbursement juga masih dilakukan
secara manual melalui mobile banking, yang berisiko
menimbulkan kesalahan jika tidak dilakukan dengan
cermat. Selain itu, ketika terjadi pengisian formulir lebih
dari satu kali, praktikan perlu menganalisis apakah
pengisian ulang tersebut bertujuan untuk penambahan
branch, brand baru, atau sekadar perubahan data
sebelumnya seperti informasi rekening atau jadwal
disbursement. Hal ini penting agar data yang diproses
benar-benar sesuai kebutuhan dan tidak terjadi duplikasi
aktivasi. Terakhir, proses pemindahan data pendaftaran
yang telah divalidasi dari AppSheet ke Google Sheets
Finance masih dilakukan secara manual antar
spreadsheet, sehingga berisiko terlewat apabila tidak
dilakukan secara disiplin dan berkala. Seluruh temuan ini
menunjukkan bahwa proses pengelolaan data pendaftaran
payment gateway masih perlu ditingkatkan dari sisi
validasi, automasi, dan koordinasi antar tim untuk

mendukung efektivitas operasional yang lebih baik.

33



34

3.2.3. Close Outlet

Proses close outlet, yaitu penutupan outlet klien
pada sistem ESB Billing. Proses ini dilakukan ketika
merchant atau tim internal mengajukan permintaan resmi
untuk menonaktifkan salah satu outlet yang tidak lagi

beroperasi.

Dalam pelaksanaan tugas close outlet, praktikan

bertanggung jawab memantau dan menindaklanjuti
permintaan penutupan outlet yang diajukan oleh tim
Business Operations maupun oleh klien secara langsung.
Jika permintaan dilakukan oleh tim Business Operations,

maka data akan masuk melalui internal ticketing melalui

aplikasi AppSheet sebagai media pencatatan.

& ESBInternal Ticketing

Tiket Admin Support

Nomor Tiket

[2]1n Progress 4
INS009153

INLI09144

INMI09087

INAGO6768

[3] Need Confirmation 20
INKRO9112

INALO9103
INKROB820
INAG09016 B

INAAOB960

INRYDR799
4

9 @O O @

O 8 O @O @

Requester Email

sony.fernando@esb.co.id

lidya julianty@esb.co.id

michael.benedict@esb.co.id

agung.budi@esb.co.id

kristiana.wulandari@esb.co.id

alvian.reynaldi@esb.co.id

kristiana.wulandari@esb.co.id

agung.budi@esb.co.id

aang firdaus@esb.co.id

rvan vodrina@esh co id

Q_  search Tiket Admin Support

Waktu Tiket Dibuat

4/28/2025 11:11:20 PM

4/28/2025 9:31:16 PM

4/28/2025 7:47:47 PM

2/18/2025 2:26:24 PM

4/28/2025 12:16:28 PM

4/28/2025 11:07:07 AM

4/25/2025 10:37:29 AM

4/25/2025 10:21:03 AM

4/23/2025 5:58:27 PM

4/1R/9025 10-45-46 PM

Requester

sony.fernando@esb.co.id
lidya julianty@esb.co.id
michael.benedict@esb.co.id

agung.budi@esb.co.id

kristiana wulandari@esb.co.id
alvian.reynaldi@esb.co.id
kristiana.wulandari@esb.co.id
agung.budi@esb.co.id

aang firdaus@esb.co.id

rvan vodrina@esh eo id
__J

Judul Tiket

Penutupan branch XIYUE (BTI.

Request Penutupan Outlet PCF

Request penutupan cabang - .

Perubahan nama cabang

Ganti nama comcod KDAM (pe...

Request team cc ke grup Ame

Penutupan Comcod TSE2

Penambaham tim Cc / Suppor..

Permintaan Invite Team Suppo...

Renuies untik invite team 00

o - W

a
Deskripsi Tiket (jelaskan ki g

PT Badan Tunas Inspirasi N
Dear team, Mohon dibantu
Dear team, mohon bantuan

Dear team Mohon bantuany

Dari CV Citra Rasa Unggula
Dear Team Customer care.

tolong dibantu penutupan
Dear team, Untuk memperr
Dear team Admin Dibantu .

Near team admin sunnort ¥
>

Gambar 3.14 Tampilan Aplikasi Internal Ticketing

Sumber: PT Esensi Solusi Buana

Dan praktikan akan menerima notifikasi otomatis

melalui Google Space setiap kali ada permintaan baru.



Q Searchin chat

< [Ticketing] Ad

s khir
[1] Waiting

Open Chat Open File (Last File)

~— Unread

ESB Internal Ticketing (App.
- ~  Penutupan Cabang Harmony Juice & Salad Bar Gading

Refresh
Serpong =

Nomor

INRYO7348

[1] Waiting

Open Chat Open File (Last File)

ESB Internal Ticketing (ABB Mar 3, 58

C) Penutupan Branch Sakabe Buffet (SBF) Refresh

(Supporting File) Open Chat Open File (Last File)

Gambar 3.15 Tampilan Notifikasi Close Outlet

Sumber: PT Esensi Solusi Buana

Sementara itu, jika permintaan berasal dari klien,
maka pengajuannya dilakukan melalui email. Untuk format
penutupan outlet mengikuti standarisasi yang sudah ada
pada Gambar X.X Template Standarisasi Close Outlet.
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STANDARISASI PENUTUPAN OUTLET

1. Bila ada permintaan mengenai penutupan outlet mohon dapat diinformasikan
dengan melakukan pengiriman E-Mail dengan format berikut ini :
1.1 Tertuju kepada: Finance@esb.co.id, Support@esb.co.id,

Support-Admin@esb.co.id & E-Mail CRA yang bertanggung jawab.
1.2 Subject : Informasi Penutupan Branch (xxxxx)/ Pemberhentian Sistem ESB
1.3 Badan email, diberikan informasi:

1. Nama Perusahaan :

2. Kode Perusahaan :

2. Nama Brand

3. Nama Branch

4. Tgl Penutupan

5. Alasan Penutupan :

Gambar 3.16 Template Standarisasi Close Outlet

Sumber: PT Esensi Solusi Buana

Setelah itu, praktikan akan melakukan verifikasi
setiap permintaan close outlet dengan melihat ke sistem
ESB Billing untuk memastikan apakah outlet yang

dimaksud sudah pernah dilakukan penutupan atau belum.

—) ESB Billing = Logout (maura.aprila@esb.co.id)
@ Dashboard Branches Home - Branches
W Master ) )
Branch List Showing 1-20 of 34,698 items.
n t ?
& Masercamps 2
L e Server
& Master Branch Outlet oOnly Cashier Order Tab Kiosk ODS
# Company |2 Brand Branch Name Open Date Close Date Status  CRA Count  Count Count Count Count Count Actions
B x - Al |v
; AU-AngkringanTugu  Angkringan TuguPak Jo Angkringan TuguPak Jo 20230530 20241121 New  Zeannette 0 2 0 0 0 0 LE
Pak Jo (Close) Outlet  Georgia e
, BPGH-BEBEKPONDOK  Bebek Pondok Galin BEBEKPONDOK GALIH 20250313 - New  Tii 0 1 0 0 0 o Lm
GALIH Outlet  Wijayanti ¢
CNL - CHAT n CHILL CHAT'n CHILL CHAT'N CHILL 20221017 202310-30 New llaUdin 0 1 0 0 0 0
3 4 |
(Close) Outlet
1BA3-CV Indo Boga LGraine Authentic LGraine Authentic 20230901 20231110 New  Gabby 0 1 0 0 0 0
4 Abadi (LGraine Bakery Bakery - Seminyak Outlet e
Authentic Bakery - su
Seminyak)(CLOSE)
BIO - CV SUNDORO Bakmi Sundoro BAKMI SUNDORO 20221129 20230524 New  Untoeng 0 1 0 0 0 0
5 INDONESIA (Bakmi Outlet V|
Sundoro)
BIO - CV SUNDORO Bakmi Jogja Sundoro  Bakmi Jogja Sundoro - 2023-02-11 - New  Untoeng 0 1 0 0 0 0
6 INDONESIA (Bakmi MBlok Space Outlet rd |
Sundoro)

Gambar 3.17 Tampilan Aplikasi ESB Billing

Sumber: PT Esensi Solusi Buana
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Setelah proses verifikasi dilakukan, praktikan akan
mengecek tanggal penutupan yang diajukan. Jika
permintaan bersifat backdate (tanggal penutupan lebih
awal dari tanggal saat ini), maka penutupan outlet akan
disesuaikan dengan tanggal permintaan tersebut. Jika
tidak, penutupan dilakukan berdasarkan tanggal efektif
yang tercantum dalam permintaan. Proses penutupan
outlet pada sistem ESB Billing dilakukan dengan
mengkonfigurasi outlet yang akan ditutup, kemudian
mengisi kolom Close Date sesuai tanggal penutupan, serta
melengkapi isian pada Close Reason Category dan Close

Reason sesuai alasan penutupan outlet.

Logout (maura.aprila@esb.co.id)

Update Branch: BEBEK PONDOK GALIH Home - Branches - BEBEK PONDOK GALIH - Update

Branch Information
Company

BEBEK PONDOK GALIH
Branch Code

BPG
Outlet Status

New Outlet
CRA

Tri Wijayanti

Open Date

B X 20250313

Close Reason Category

Brand
April 2025
Su Mo Tu We Th Fr Ssa
30 3 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29“1 2 3

4 5 6 7 8 9 10
B X 2025043(

Close Reason

Gambar 3.18 Tampilan Close Outlet pada Aplikasi ESB
Billing

Sumber: PT Esensi Solusi Buana

Setelah outlet berhasil ditutup, praktikan kemudian
membuat tiket close outlet dengan menggunakan internal
ticketing kepada tim Finance sebagai dokumentasi dan
tindak lanjut dari sisi keuangan. Selain itu, praktikan juga
melakukan rekapan bulanan terhadap seluruh data

penutupan outlet yang telah dilakukan, guna memastikan
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seluruh permintaan telah tercatat dengan baik dan dapat
menjadi referensi tim terkait dalam proses monitoring serta

pelaporan administrasi secara periodik.

Data Branch Close 2024 & 2025 ¥ B & D - B Share ~
File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help
QA 6 & F 5% - $ % O .09 123 Dpefaul. v —-(10]+ B I = A % @A E-ivPp-Ay o @B @ Y B- S ~
Al ~ | fc CompanyCode
3 ° € G s " i [
' Brand Name = Branch Name = ranchCod = CRA = ClossDate = ype Reason = Reason Detail = Reason Detail
> Shabur & Kintan Shaburi & Kintan Galaxy Mall SKGM  Drajat March 1, 2025 Closed Outlet Closed Permansnt Outlt close permanent
5 Steak Tenda Indonssia Warung Toppan Jogia Wt Muhammad Lubur Wibowo  March 1, 2025 Closed Outlst Closed Permansnt outet closs parmancnt
4 Exquise Patisserie Exquise Patissare PIK Avenuo EPPA  Sand March 1, 2025 Closed Outlet Closed Permanent Outit Close Permanent
5 OKTEXPRESS OKT EXPRESS oS Aang Firdaus March 3, 2025 Closed Outlet Closed Permanent Outiet close permanent
5 TokoKue Sara Toko Kue Sara BRI Media TKSB  Jordan March 3, 2025 Closed Outlet Closed Permanent Outiet close permanent
7 Ayam Keprabon Express Ayam Keprabon Express Kelapa Gading AKEKP Sandra March 3, 2025 Closed Outlet Closed Permanent Outlet close permanent
5 Kopi PontiMak Cik Warung Kopi Ponti MAK CIK KPMC  Hardyanti March 3, 2025 Closed Outlet Closed Permanent Outiet close permanent
5 Harmony Selad Bar HARMONY JUICE & SALAD BAR GADING SERPON HISG s Ucin March 3, 2025 Closed Outlet Closed Permanent Outet close permanent
10 Griya Manyung By Rancak Griya Manyung by Rancak G sordan March 3,2025 Chumed Outet a Konflik
1 Yaw Yaw Dimsum Yaw Yaw Dimsum 2 vaw2  Sony March 4, 2025 Closed Outlet Closed Temporary Temporary close karena skan gantikonsep
= |XING FUTANG Xing Fu Tang - Ciputra Mall Cibubur XFCIB Drajat March 4, 2025 Closed Outlet Closed Permansnt Outiet close permanent
1| SUCCOR KITCHEN SUCCOR KITCHEN - DHARMAHUSADA SCRIZ  Sandra March 4, 2025 Closed Outlet Closed Permansnt Outiet lose permanent
1 Resto Contral Resto Central RsC Vina March 4, 2025 Closed Outlst Closed Permansnt Outit loss permanent
45 Yaw Yau Dimsum Yaw Yaw Dimsum 0 Sony March 4, 2025 Closed Outlet Closed Temporary Temporary close karsna akan gantikonsep
46 Premium Backer PREMIUM BACKER WLIAYA co2 Dirga March 4, 2025 Closed Outlet Closed Permanent outeet tutup
17 Resto Central Resto Central Lite RSCL Vina March 4, 2025 Closed Outlet Closed Permanent Outlet close permanent
18 PACIFIC CENTURY AMAS KITCHEN AMK Lidya March 4, 2025 Closed Outlet Closed Permanent Outlet close permanent
18 Xibobs A-XIBO BA JEPARA 2 X633 Sony March 5, 2025 Closed Outlet Closed Permansnt Outiet tutup permanent
20 Xiboba A-XIBO BA GDC DEPOK X259 Sony March 5, 2025 Closed Outlet Closed Permanent Outet close permanent
21 Xiboba B-XI B0 BA DURI RIAU X625 Sony March 5, 2025 Closed Outlet Closed Permanent Outiet close permanent
2 Xiboba A-XIBO BA CILEGON CENTER MALL X151 Sony March 5, 2025 Closed Outlet Closed Permansnt Outlet close permanent
5 Xiboba G-XIBO BA'S PARMAN MEDAN Xe3 Sony March 5, 2025 Closed Outlet Closed Permansnt Outiet Closs Permanent
2 Xiboba B-XI BO BA LEMBUSWANA SAVARINDA XB284  Sony March 5, 2025 Closed Outlst Closed Permansnt Outit closs permanent
2 Xiboba B-XIBO BABIG MALL XB268  Sony March 5, 2025 Closed Outlet Closed Permanant Outit close permanent
2 Xiboba A-XIBO BA GOLD FINCH X258 Sony March 5, 2025 Closed Oulet Closed Permanent Outiet tutup permanent
27 Satu Karya Jaya Makmur Bahagia Bekasi Makmur Bahagia Bar MKBB Robertus Setiawan March 5, 2025 Closed Outlet Closed Temporary Temporary close
26 Xiboba A-XI BO BA TELAGA BESTARI XB061 Sony. March 5, 2025 Closed Outlet Closed Permanent Outlet Close Permanent
2 Xiboba A-XIBO BA SDO DELTASARI X159 Sonv March 5. 2025 Closed Outet Closed Permanent Outet Close Permanent

Gambar 3.19 Rekapan Bulanan Close Outlet

Sumber: PT Esensi Solusi Buana

Dengan memberikan pemahaman yang lebih jelas
mengenai tahapan-tahapan dalam proses penutupan outlet
(close outlet) di sistem ESB Billing, maka alur kerja ini
disusun secara sistematis. Untuk memperjelas alur kerja
ini, proses bisnis tersebut dituangkan dalam bentuk
flowchart berikut:

38



Penutupan Outlet

Klien Busm?ss Business Admin Finance
Operations
Start Start
| Melakukan
71 pengecekan

Mengirimkan
format email
penutupan

outlet

Memproses tiket

penutupan outlet penutupan outiet

> di Appsheet &

Email
Mengisi
internal ticket
penutupan Apakah format
outlet sudah sesuai?

Mengonfirmasi
data penutupan
outlet ke klien /
business
operations

Y

Melakukan
penutupan outlet
di ESB Billing
_

Y

Y

SR
Membuat tiket
penutupan outlet |+

ke Finance

Membuat rekapan
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Gambar 3.20 Flowchart Close Outlet

Sumber: PT Esensi Solusi Buana

Dalam pelaksanaan tugas terkait proses close
outlet, praktikan menemukan beberapa temuan yang
menjadi perhatian dalam hal keakuratan data dan
efektivitas operasional. Pertama, format pemberitahuan
close outlet yang diterima dari klien maupun dari tim
Business Operations sering kali tidak sesuai dengan

format standar yang telah ditetapkan. Permintaan yang
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3.3

40

masuk melalui email atau AppSheet seringkali tidak
mencantumkan informasi penting seperti tanggal
penutupan, alasan penutupan, atau mencantumkan data
yang tidak sesuai dengan sistem, seperti company code
atau branch name yang tidak valid. Hal ini mengharuskan
praktikan untuk melakukan pengecekan ulang pada sistem
ESB Billing dan melakukan konfirmasi langsung kepada
pihak terkait guna memastikan kebenaran data sebelum

diproses lebih lanjut.

Selain itu, praktikan juga menemukan bahwa
sistem ESB Billing tidak menyimpan riwayat penutupan
outlet secara permanen. Jika outlet yang sebelumnya telah
ditutup kembali menggunakan sistem POS, maka tanggal
penutupan outlet akan hilang secara otomatis dari sistem,
dan tidak terdapat history bahwa outlet tersebut pernah
ditutup. Terlebih lagi, untuk permintaan penutupan outlet
dengan tanggal efektif di masa mendatang, sistem tidak
memungkinkan penjadwalan penutupan karena akan
mengakibatkan konflik jika outlet masih aktif menggunakan
POS. Untuk mengatasi hal tersebut, praktikan secara
mandiri mencatat pengingat penutupan outlet pada Google
Calendar, sebagai alat bantu untuk memastikan eksekusi
penutupan outlet dapat dilakukan tepat waktu sesuai

permintaan yang telah disepakati.
Kendala Yang Dihadapi

Dalam pelaksanaan support visit, praktikan menghadapi
beberapa kendala yang cukup mempengaruhi efisiensi proses kerja.
Salah satu kendala utama adalah keterbatasan kuota dari Tim Support
Outlet maupun Tim Support Backoffice, sehingga tidak semua permintaan
kunjungan dapat langsung dijadwalkan dan harus mengalami
penjadwalan ulang (reschedule). Selain itu, koordinasi dengan pihak
terkait, seperti Supervisor Tim Support atau Tim Business Operations,

terkadang mengalami keterlambatan dalam memberikan konfirmasi



ketersediaan tim, yang berdampak pada lambatnya proses input jadwal
ke dalam sistem ESB Support.

Di sisi teknis, praktikan juga sesekali mengalami keterbatasan
akses atau gangguan saat menggunakan sistem internal seperti ESB
Support, yang menghambat kelancaran proses input data dan
penjadwalan. Tidak jarang pula muncul permintaan kunjungan mendadak
(ad-hoc) dari klien yang membutuhkan penanganan segera, namun sulit
ditindaklanjuti karena keterbatasan waktu dan kapasitas tim.

Dalam pelaksanaan tugas terkait pendaftaran dan aktivasi
payment gateway ESB, terdapat beberapa kendala yang kerap dihadapi
praktikan. Salah satu kendala utama adalah ketidaksesuaian antara
nomor rekening dan nama pemilik saat dilakukan verifikasi melalui mobile
banking. Jika data tidak sesuai, maka proses pendaftaran tidak dapat
dilanjutkan dan perlu dilakukan pengisian ulang formulir. Selain itu,
formulir pendaftaran yang diisi oleh pihak klien atau tim internal seperti
Support dan Account Management seringkali tidak lengkap atau terdapat
kesalahan input, yang menyebabkan proses verifikasi menjadi terhambat.
Kendala lain muncul pada tahap konfirmasi data ke tim Business
Operations yang tidak selalu mendapatkan tanggapan secara cepat,
terutama apabila dilakukan di luar jam kerja, sehingga menyebabkan
keterlambatan dalam proses setting di sistem ESB CMS. Ketika formulir
diisi oleh klien langsung atau tim lain, proses validasi juga membutuhkan
waktu tambahan karena perlu dilakukan klarifikasi melalui komunikasi
personal. Di samping itu, koordinasi antar tim yang terlibat—yakni antara
praktikan, tim Business Operations, dan tim Support—kadang mengalami
ketidaksinkronan, khususnya ketika volume pendaftaran tinggi, yang
berdampak pada keterlambatan dalam alur proses aktivasi layanan
payment gateway. Selain itu, proses pemindahan data merchant yang
telah valid ke Google Sheets untuk dokumentasi oleh tim Finance masih
dilakukan secara manual, sehingga berisiko terlewat atau terlambat. Hal
ini sering menyebabkan tim Finance menanyakan ulang terkait status
pendaftaran merchant, karena belum menemukan data yang semestinya

sudah tercatat di sheet mereka.
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Lalu pelaksanaan tugas penutupan outlet, praktikan juga
menghadapi beberapa kendala. Salah satu kendala yang sering terjadi
adalah ketidaksesuaian antara data permintaan penutupan dengan
informasi yang tercatat di sistem ESB Billing, seperti perbedaan nama
outlet atau kode merchant. Selain itu, permintaan yang diajukan melalui
email sering kali tidak disertai dengan format atau informasi yang lengkap,
sehingga memerlukan konfirmasi ulang ke pihak pengirim yang
berdampak pada keterlambatan proses. Di sisi lain, tingginya volume
permintaan yang masuk dalam waktu bersamaan juga menjadi tantangan
tersendiri, karena dapat menyebabkan beban kerja menumpuk dan
meningkatkan risiko terlewatnya tindak lanjut, khususnya untuk
permintaan yang masuk melalui email dan tidak terstruktur dengan baik.

Cara Mengatasi Kendala

Untuk mengatasi berbagai kendala dalam pelaksanaan support
visit, praktikan dan tim terkait melakukan beberapa langkah strategis guna
meningkatkan efisiensi dan ketertiban alur kerja. Salah satu upaya utama
adalah dengan melakukan pemetaan kapasitas Tim Support Outlet dan
Tim Support Backoffice secara berkala, serta memberikan informasi kuota
secara real-time ke grup Business Operations agar proses penjadwalan
dapat dilakukan secara terukur dan menghindari kelebihan kapasitas.
Komunikasi antar divisi dioptimalkan melalui platform digital seperti
Whatsapp grup yang mendukung pelacakan jadwal secara transparan
dan efisien.

Untuk mengatasi berbagai kendala dalam proses pendaftaran
dan aktivasi payment gateway ESB, diperlukan penerapan alur kerja yang
lebih efisien serta komunikasi yang terstruktur antar tim. Salah satu solusi
utama adalah dengan meningkatkan ketelitian dalam verifikasi awal data
pendaftaran melalui AppSheet, serta memberikan panduan pengisian
Google Form yang jelas kepada seluruh pihak yang terlibat, baik internal
maupun eksternal, guna meminimalkan kesalahan input. Selain itu,
komunikasi yang lebih responsif dengan tim Business Operations, dengan
menetapkan waktu-waktu khusus untuk konfirmasi data atau membuat

grup koordinasi khusus agar respons bisa lebih cepat. Terakhir, untuk
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mencegah keterlambatan dokumentasi ke Google Sheets oleh tim
Finance, proses pemindahan data dari AppSheet ke Sheets, praktikan
selalu melakukan cek kembali dan memastikan semua tahap sudah
dilakukan. Dengan penerapan langkah-langkah ini, diharapkan proses
pendaftaran dan aktivasi payment gateway dapat berjalan lebih lancar,
efisien, dan tepat waktu.

Dalam mengatasi kendala dalam proses penutupan outlet,
praktikan melakukan beberapa langkah perbaikan. Pertama, untuk
mengatasi ketidaksesuaian data antara permintaan dan sistem ESB
Billing, praktikan lebih teliti dalam melakukan pengecekan dengan
mencocokkan nama outlet dan kode merchant secara manual sebelum
melakukan proses penutupan. Kedua, untuk mengurangi kendala
permintaan melalui email yang tidak lengkap, praktikan menyarankan
kepada tim Business Operations maupun klien agar menggunakan format
standar yang memuat informasi wajib seperti nama outlet, kode merchant,
dan tanggal penutupan. Hal ini membantu mempercepat proses verifikasi
dan mengurangi kebutuhan untuk konfirmasi ulang. Ketiga, guna
meminimalkan risiko pekerjaan yang terlewat akibat tingginya volume
permintaan, praktikan secara rutin melakukan monitoring melalui
AppSheet dan email, serta menyusun daftar permintaan yang belum
diproses setiap harinya agar proses tetap terkontrol dan tidak ada data
yang terlewat.

Pembelajaran Yang Diperoleh dari Kerja Profesi

Selama menjalani kerja profesi, praktikan memperoleh berbagai
pembelajaran yang sangat berharga, baik dari sisi teknis maupun
non-teknis. Dari sisi teknis, praktikan memahami alur kerja support visit,
sistem payment gateway dan penutupan outlet di ESB, mulai dari proses
pendaftaran, verifikasi data merchant, hingga aktivasi layanan melalui
ESB CMS dan sistem internal lainnya seperti AppSheet, ESB Support,
dan ESB Core. Praktikan juga mengasah keterampilan dalam
menggunakan berbagai fools digital seperti Google Sheets, AppSheet,
serta berkomunikasi profesional melalui WhatsApp dan Google Space.

Selain itu, praktikan belajar pentingnya ketelitian dalam memverifikasi
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data serta konsistensi dalam mencatat dan mendokumentasikan proses
kerja.

Dari sisi non-teknis, praktikan belajar mengelola komunikasi dan
koordinasi antar tim, khususnya dengan tim Business Operations,
Support, dan Finance. Pengalaman ini mengajarkan pentingnya
kesabaran, ketepatan waktu, serta kemampuan untuk bekerja secara
kolaboratif dalam lingkungan kerja profesional. Praktikan juga belajar
bagaimana menyikapi kendala dan mencari solusi secara proaktif agar
proses tetap berjalan sesuai prosedur yang berlaku.

Melalui pengalaman ini, praktikan menyadari pentingnya
integritas, tanggung jawab, dan inisiatif dalam menyelesaikan setiap
tugas. Pembelajaran tersebut menjadi bekal berharga bagi praktikan

dalam menghadapi dunia kerja di masa depan.
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