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Selamat Siang Bu Anita, boleh saya meminta waktunya untuk saya
wawancarai seputar proses kerja yang ada di Lea Store khusunya terkait
Manajemen Stok dan Penjualan ?

Silahkan mba, ada yang saya bisa bantu?

Bagaimana sistem pencatatan stok bahan baku dilakukan saat ini?
Apakah ada kesulitan dalam mencatat atau memantau stok?

Saat ini, pencatatan stok dilakukan secara manual menggunakan buku
catatan dan spreadsheet. Seringkali stok yang tercatat tidak sesuai dengan
kondisi aktual di gudang karena lupa mencatat atau kesalahan manusia
saat pencatatan. Hal ini menyulitkan untuk memantau stok secara real-
time dan memprediksi kapan stok akan habis.

Bagaimana proses pencatatan transaksi penjualan? Apakah pencatatan
saat ini sering mengalami kesalahan?

Transaksi penjualan juga dicatat secara manual di buku catatan. Sering
terjadi kesalahan, seperti lupa mencatat jumlah barang yang terjual atau
kehilangan data transaksi. Ini berdampak pada kesulitan menyusun
laporan penjualan yang akurat.

Apa hambatan utama yang Ibu alami terkait pengaturan stok dan aktivitas
penjualan?

Kendala utama adalah sulitnya memantau stok secara akurat, terutama
saat pesanan dari pelanggan tiba-tiba meningkat. Tidak adanya sistem
otomatis membuat proses pengelolaan stok dan penjualan menjadi
lambat. Selain itu, laporan stok dan penjualan memakan waktu lama
untuk disusun, sehingga menyulitkan pengambilan keputusan.

Apakah pernah terjadi stok bahan baku habis saat ada permintaan
pelanggan? Bagaimana Ibu menangani situasi tersebut?

Ya, beberapa kali stok habis saat ada permintaan pelanggan, terutama
untuk bahan baku populer seperti kain kanvas atau kulit sintetis. Untuk
menangani situasi ini, kami biasanya menghubungi pemasok untuk segera
mengirimkan barang, tetapi hal ini memakan waktu dan dapat

mengecewakan pelanggan.
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Fitur apa yang menurut Ibu paling penting dalam aplikasi ini untuk
membantu pengelolaan stok dan penjualan?

Fitur yang penting meliputi: pencatatan stok barang masuk dan keluar
secara otomatis, pemberitahuan stok minimum, pencatatan transaksi
penjualan dengan pembuatan nota digital, dan laporan otomatis untuk
stok dan penjualan. Sistem ini juga harus memiliki tampilan yang mudah
dipahami.

Apakah Ibu memerlukan laporan otomatis untuk stok dan penjualan? Jika
1ya, laporan seperti apa yang Anda butuhkan?

Ya, laporan otomatis sangat diperlukan. Saya membutuhkan laporan stok
yang menunjukkan jumlah bahan baku yang tersedia, laporan transaksi
harian atau mingguan, serta laporan penjualan untuk mengetahui barang
yang paling banyak terjual.

Apa harapan utama Ibu terhadap aplikasi ini? Bagaimana aplikasi ini
dapat membantu meningkatkan efisiensi di Lea Store?

Saya berharap aplikasi ini dapat membantu mencatat stok dan transaksi
penjualan secara otomatis, sehingga mengurangi kesalahan manusia.
Dengan laporan yang lebih akurat dan real-time, saya dapat membuat
keputusan yang lebih cepat, seperti kapan harus memesan ulang bahan
baku. Selain itu, saya berharap aplikasi ini dapat meningkatkan
kepercayaan pelanggan karena mereka dapat dengan mudah memesan
bahan baku yang pasti tersedia.

Baik Ibu, terima kasih atas waktunya. Semoga dengan aplikasi yang saya
buat nanti dapat menanggulangi masalah yang dihadapi oleh Lea Store.

Sama-sama, terima kasih kembali ya.



