LAMPIRAN - LAMPIRAN

Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian
A. Identitas Responden

1. Nama

2. Jenis Kelamin
e Perempuan
e Laki— Laki

3. Usia
e 17-20 tahun
e 21 -25 tahun
e 26— 30 tahun
e 31 tahun ke atas

4. Pekerjaan
e Pelajar/Mahasiswa
e Karyawan
e Lainnya

5. Berapa kali Anda pernah menggunakan produk Garnier?

e [-2kali
e 3-5kali
e 6-10 kali

e Lebih dari 10 kali

6. Apakah Anda berdomisili di wilayah Tangerang Selatan?
e Ya
e Tidak

B. Petunjuk Pengisian

Pilihlah salah satu jawaban berdasarkan dengan pendapat dan

pilihan anda. Terdapat 4 opsi jawaban skala penilaian, yaitu:
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Sangat Setuju (SS) 4

Setuju (S) 3

Tidak Setuju (TS) 2

Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Sustainable Perceived Quality (X1)
No Pernyataan STS | TS S SS
M| @6 @
Keandalan Produk

1

Produk skincare berkelanjutan dari Garnier
memberikan hasil yang konsisten sesuai dengan

ekspektasi saya.

Saya tidak ragu menggunakan produk Garnier
yang berkelanjutan karena kualitasnya selalu

memuaskan.

Kesesuaian dengan Ekspetasi

3 Produk skincare berkelanjutan dari Garnier
memenuhi standar kualitas yang saya harapkan
sebagai konsumen yang peduli lingkungan.

4 | Produk Garnier bekerja sesuai fungsi yang

dijelaskan, sejalan dengan komitmennya

terhadap keberlanjutan.

Konsistensi Merek

5 Saya percaya Garnier menjaga transparansi
dalam proses produksi dan pemilihan bahan
yang berkelanjutan.

6 | Produk Garnier tidak hanya berkualitas, tetapi

juga secara konsisten menunjukkan komitmen

terhadap pelestarian lingkungan.
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Sustainable Perceived Risk (X2)

No Pernyataan STS | TS S SS
ORNCORNCRNC
Kinerja Lingkungan Produk
1 Saya menilai bahwa Garnier memiliki produk
yang ramah lingkungan.
2 | Garnier membuat saya merasa lebih peduli
terhadap alam karena produknya ramah
lingkungan.
Potensi Kerugian
3 Saya tidak merasa khawatir akan risiko
kerugian saat menggunakan produk Garnier
karena komitmennya terhadap keberlanjutan.
4 Saya tidak pernah merasa dirugikan saat
membeli produk Garnier karena kualitas dan
nilai keberlanjutannya sebanding dengan harga.
Dampak Terhadap Lingkugan
5 Saya merasa penggunaan produk Garnier tidak
membahayakan lingkungan sekitar.
6 Saya merasa aman menggunakan Garnier setiap
hari karena komposisi produknya yang ramah
lingkungan dan berkelanjutan.
Customer Trust (Z)
No Pernyataan STS | TS S SS
ORNCORNCRNC

Komitmen Lingkungan

1

Saya percaya bahwa perusahaan ini memiliki
komitmen yang kuat terhadap pelestarian

lingkungan.
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Saya merasa yakin bahwa perusahaan ini
mengambil langkah nyata untuk mengurangi

dampak lingkungannya.

Kesesuaian Harapan Konsumen

3 Saya percaya Garnier konsisten dalam
menyediakan produk berkualitas dan
berkelanjutan yang sesuai dengan harapan saya.

4 Saya percaya Garnier memberikan layanan

yang memuaskan dan mendukung

keberlanjutan, sesuai dengan kebutuhan saya.

Kepercayaan terhadap Iklan dan Komunikasi

5

Saya percaya bahwa iklan Garnier
menyampaikan informasi yang jujur tentang

keberlanjutan produknya.

Informasi yang disampaikan oleh Garnier
melalui iklan, termasuk komitmennya terhadap
keberlanjutan, memperkuat kepercayaan saya

terhadap merek tersebut.

Customer Loyalty (Y)

No

Pernyataan

STS
(1)

TS
)

3)

SS
(4)

Repeat Purchase

1

Saya lebih memilih membeli ulang produk
Garnier karena kualitas dan komitmennya
terhadap keberlanjutan dibanding mencoba

merek lain.

Jika produk Garnier habis, saya akan
membelinya kembali karena saya percaya pada

nilai keberlanjutan yang dimilikinya.

Retention
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Garnier adalah merek skincare berkelanjutan

yang selalu menjadi pilihan utama saya.

Saya merasa tidak perlu berpindah ke merek
lain karena sudah cocok dengan kualitas dan

keberlanjutan produk Garnier.

Refe

rrals

Saya sering menceritakan pengalaman positif
saya menggunakan produk Garnier sebagai
produk skincare yang berkelanjutan kepada

orang lain.

Saya merasa bangga menggunakan dan

membagikan informasi tentang produk Garnier

karena komitmennya terhadap keberlanjutan.
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Lampiran 1.2 Data Kuesioner Sustainable Perceived Quality

SPQ6

SPQ5

SPQ4

SPQ3

SPQ2

SPQI
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Lampiran 1.3 Data Kuesioner Sustainable Perceived Risk

SPR6

SPRS5

SPR4

SPR3

SPR2

SPR1
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Lampiran 1.4 Data Kuesioner Customer Trust

CTé6

CT5

CT4

CT3

CT2

CTl1
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Lampiran 1.5 Data Kuesioner Customer Loyalty

CL6

CL5

CL4

CL3

CL2

CLI
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Lampiran 1.6 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA

Universiag
Pembangunan Jaya

FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA

SPT-1/04/50P-06/F-01

Nama Mahasiswa
ProdilNIM
Judul Skripsi/TA

: Adinda Faniyah Yusha
: 2021021097

: Pengaruh Sustainable Perceived Quality dan Sustainable Perceived risk
Terhadap Costumer Loyalty melalui Costumer Trust pada produk Gamier

di wilayah Tangerang Selatan
: Mohamad Trio Febriyantoro, S.E., MM, Ph.D.

: Dr. Edi Purwanto, S.E, MM., MM.T., MH., MMIS,, M.TH.

Teguh Prasetio, SE., M.Si.

JAD
JAD:
JAD

IPK minimal 2.00

Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayor/inti Prod

MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan

Lulus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap rumpun

SPT-/03/SOP-28/F-03 Formulir Pemblmbingan Skripsi (minimal 8 x)

wmu'&u'o-'g

Poin JSDP (minimal 75% persen dari Syarat kelulusan)

Mengumpulkan dokumen SkripsiTA (sesuai ketentuan Prodi)

<LKISISISISIS]

Tangerang Selatan, 16 Juni 2025

| Mengajukan

Mengetahui Memeriksa

S

Mahasiswa

Dosen Pemb

Koordinator SknpsiTA

éordar SN T
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Lampiran 1.7 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA

@?_"_ FORMUUR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA i o

Temiargran e

Nama Mahasgws Adrda Faniyah Yusha

Prod/NIM - Maragemen | 2021021097

oo S TA yarg dapian  Peoaatun,  Gustiomuie  Percetved Gy dan Sustaabie
w Wik Tervada? Copomet Roygolty MHaorh

st M Prodwe @arvies di \nderesion
W\ Tangerand  Seicvan)

No Tanggal Naten Pememtingan Farsi Dosen

128/ 13¢5 fanentuan hfn«

4708 2025 | Merevic wae I

W 031203 Moresi, baw 3 den I

8 [o3[203c |Metaisy wevomt bap T dnTy

20 (03 /20n¢ |Muesisi bas T

24 [o3/a202¢ |Meraigi  bae I dan I
"% foufzex | Acc  Boto T B dan W
" |28 /o3¢ | Verowarasn  Koesiones

9 |Plog 2058 |Meraicc bab N don ¥

’°!|‘Iulm A bas ¥ dan Y ’

et~

Pdinde  Fonjiuay, Yotma  |Moromad o CEM
Noma Mehasisno Dasen Pembimsing

o/
7
o
A
b,

O

i

%§§§%§§iﬁﬁ

AN

Copymphe €223 Universitas Pavhunganmn Mva AT righer svserved | 62207448485



Lampiran 1.8 Formulir Pengajuan Skripsi/TA

SPT-1/03/S0P-28/F-01

) ) FORMULIR PENGAJUAN SKRIPSI/TA

Unwvervim

Pembangunan Jays
Nama Mahasiswa :  Adinda Faniyah Yusha
ProdUNIM . Manajemen 1 2021021097
Judul SkripsiTA yang diajukan - P«WWWMMMW
(disusun dalam kalimat singkat, Perceived Risk Terhadap Costumer Loyalty Melalui
padat, jelas dan menarik minat Costumer Trust Pada Produk Gamier di Wilayah
pembaca) Tangerang Selatan.

Telah memenuhi syarat pengajuan SkripsUTA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)
No Syarat Tidak
Jumiah sks ulus (sesual ketentuan Prodi)

Mata kuliah prasyaral (sesual kelentuan Prodi)

1PK minimal 2,00

Tidak sedang terkena sanks| akademik/sanksl lainnya
Poin JSOP (sesuai ketentuan Prodi)
mwmﬁmw(mwﬁ‘m
MK SkripsUTA tercantum di BRS semester berjalan

-~ @ o] &) W N -

LK S SIS =

Tangerang Selatan, 21 Apdl 2025

Mengajukan, Menyetujui, Mengetahui,

b

Adinda Faniyah Yusha Fohdi Saputra, S.E., MM. Dr. ,S.E., MM, CMA.
Mahasiswa Dosen PA Kapntd

memz(mxuzmmcmt:m

Coppright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya All rights reserved. | +62-21- 455555
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Lampiran 1.9 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA

PT-1/03/S0P-28/7-02
) FORMULIR PERSETUJUAN PENULISAN | 57 /03597287
uUniwrslu\ SKR'PS'ITA
Pembangunan Jaya

Nama Mahasiswa . Adinda Faniyan Yusha

ProdiiNiM © Manajemen/202102 1097

Judul SkripsiTA yang . Pencaruh Sustainable Perceived Quality dan Sustainable

diajukan Parceived Rick farhadap Costumer Loyalty melalii
Costumer Trust pads produk Gamier di Wilayah Tangerang
Selatan.

Telah disetujui untuk menulis SkripsiTA.

Dasen Pembimbing SknpsiTA yang ditugaskan Prod: adalah:

l No I . Nama - N'DN | JAD l
1| Mahamad Trio Febriyantoro, S.E., M.M., Ph.D. - lonogpn Lerror

Tangerang Selatan, 15 Mei 2025
( Menugaskan, Menyesujui, ‘ Menerima.

/
/
i/
I}
f
)
[}

¥ .’
+ ! 0 ——
Koordinatar SkrpsiTA | Wymla Brogram Slugi DezanPembimbing =]

l

Capyright ©2020 Universitas Pembanguran Jaya. AN viphis rerenved | +H062-21.7445553



Lampiran 1.10 Formulir Revisi Skripsi/TA Dosen Pembimbing

. [ A FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA
Pembanguen loye

Nama Mahasiswa ¢ Adinda Fankyah Yusha

Program Stud/NIM © Manajemen2021021097

Judul Sknpsi © Pengaruh Sustainatde Porcorved Quaity dan Sustainable Percenved Risk
torhadap Costumer Loyaity melahs Cosfumer Trust pada produk Gamier di
wilayah Tangerang Selatan

Jadwal Sidang © Kamiés, 03 Juli 2025 (13.00-14.00)

Dosen Pembimbing © Mohamad Trio Febrivantoro, S.E., MM, Ph.D.

Bordasarkan hasd evaluasi pada Sidang Skripsl, maka Sknpsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perks
dilakukan revisi, dengan rincian sebagal beriut:

v F"‘a;‘\-‘ Louuns = Farmm ﬁ7c7. '
. /lfbafa-.‘ f-\ﬂa Ceas enan o

T 03 Juli 2025

Mohamad [rio Febriyadtoro, S.E, MM, Ph.D.
setelsh mahasiswa menyelesadan rews

Copyright ©2020 Uneversitas Pembangunan Jaya AN righes reserved | +62:21- 7455555
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Lampiran 1.11 Formulir Revisi Skripsi/TA Dosen Penguji 1

| | gres g

(&j FORMULIR REVISI SKRIPSI/ TA

? Perargunan loye

Nama Mahasiswa . Adnda Faniysh Yusha

Program StudWNIM © Manajemen2021021097

Judul Skripsi : mwmmmwmm
MWMWMTM“MW&
wilzyah Tangerang Selatan

Jadwal Sidang . Kamis, 03 Juli 2025 (13.00-14.00)

Dosen Penguii 1 . u,Eam&L,M.M,H.I‘J.,M&,MNIS,M!H.

mwwmmmm&ummmmmm
dilakukan revisi, dengan rincian sebagal beriat

—  |eartomn— b Adievin 0'(7‘~ Al /4
A9 Segprioi b _

Tangersrg Jub 2028

DF 61 Purwanto, S.E., MM, MM.T., MUK, MMIS, M.TH.
WMWMM

Copyright ©2020 Useverssas Pembanguras Jeya A0l rghes reserved | +62-21-7455555
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Lampiran 1.11 Formulir Revisi Skripsi/TA Dosen Penguji 2

‘ SPTLOSOP-06F 05

(:i/?,“_ FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

. m | - S — —

Nama Mahasiswa Adinda Faniyah Yusha

Program StdUNIM © Manajemen2021021007

Judul Skripst  Pongaruh Sustainable Porcoved Quaity dan Sustanable Percenved Risk
tovhadap Cosfumer Loyaity melahs Costumer Trust pada produs Garmver &
wiayah Tangerang Selatan

Jndwal Sidang Kamis, 03 Jull 2025 (13.00-14.00)

Dosen Penguji 2 Teguh Prasetio, S.6, M.S.

Bordasarkan hasl ovaluasi pada Sidang Skrpy, maka Sknpsi yang dausun cleh mahasiswa lersebut perks
dilakukan revisl, dengan rincian sebagal borkut:

Porbale burkoga lihdak cormmatan oy waanh & gufir

Tangerang Selatan, 03 Jubk 2025

\

Teguh Prasetio, SE., M.Sk.

*Odtandalangard sefelah mahasiswo menyolesakan reves

Copyright ©2000 Useversitas Pembangunas feys Al nphts reservad | +62-21-2454545
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