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LAMPIRAN - LAMPIRAN 

 

Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian 

A. Identitas Responden 

1. Nama 

2. Jenis Kelamin 

• Perempuan 

• Laki – Laki 

3. Usia 

• 17 – 20 tahun 

• 21 - 25 tahun 

• 26 – 30 tahun 

• 31 tahun ke atas 

4. Pekerjaan  

• Pelajar/Mahasiswa 

• Karyawan 

• Lainnya 

5. Berapa kali Anda pernah menggunakan produk Garnier? 

• 1-2 kali 

• 3-5 kali 

• 6-10 kali 

• Lebih dari 10 kali 

6. Apakah Anda berdomisili di wilayah Tangerang Selatan? 

• Ya 

• Tidak 

 

B. Petunjuk Pengisian 

Pilihlah salah satu jawaban berdasarkan dengan pendapat dan 

pilihan anda. Terdapat 4 opsi jawaban skala penilaian, yaitu: 
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Sangat Setuju (SS) 4 

Setuju (S) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

Sustainable Perceived Quality (X1) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Keandalan Produk 

1 Produk skincare berkelanjutan dari Garnier 

memberikan hasil yang konsisten sesuai dengan 

ekspektasi saya. 

    

2 Saya tidak ragu menggunakan produk Garnier 

yang berkelanjutan karena kualitasnya selalu 

memuaskan. 

    

Kesesuaian dengan Ekspetasi 

3 Produk skincare berkelanjutan dari Garnier 

memenuhi standar kualitas yang saya harapkan 

sebagai konsumen yang peduli lingkungan. 

    

4 Produk Garnier bekerja sesuai fungsi yang 

dijelaskan, sejalan dengan komitmennya 

terhadap keberlanjutan. 

    

Konsistensi Merek 

5 Saya percaya Garnier menjaga transparansi 

dalam proses produksi dan pemilihan bahan 

yang berkelanjutan. 

    

6 Produk Garnier tidak hanya berkualitas, tetapi 

juga secara konsisten menunjukkan komitmen 

terhadap pelestarian lingkungan. 
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Sustainable Perceived Risk (X2) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Kinerja Lingkungan Produk 

1 Saya menilai bahwa Garnier memiliki produk 

yang ramah lingkungan. 

    

2 Garnier membuat saya merasa lebih peduli 

terhadap alam karena produknya ramah 

lingkungan. 

    

Potensi Kerugian 

3 Saya tidak merasa khawatir akan risiko 

kerugian saat menggunakan produk Garnier 

karena komitmennya terhadap keberlanjutan. 

    

4 Saya tidak pernah merasa dirugikan saat 

membeli produk Garnier karena kualitas dan 

nilai keberlanjutannya sebanding dengan harga. 

    

Dampak Terhadap Lingkugan 

5 Saya merasa penggunaan produk Garnier tidak 

membahayakan lingkungan sekitar. 

    

6 Saya merasa aman menggunakan Garnier setiap 

hari karena komposisi produknya yang ramah 

lingkungan dan berkelanjutan. 

    

 

Customer Trust (Z) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Komitmen Lingkungan  

1 Saya percaya bahwa perusahaan ini memiliki 

komitmen yang kuat terhadap pelestarian 

lingkungan. 
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2 Saya merasa yakin bahwa perusahaan ini 

mengambil langkah nyata untuk mengurangi 

dampak lingkungannya. 

    

Kesesuaian Harapan Konsumen 

3 Saya percaya Garnier konsisten dalam 

menyediakan produk berkualitas dan 

berkelanjutan yang sesuai dengan harapan saya. 

    

4 Saya percaya Garnier memberikan layanan 

yang memuaskan dan mendukung 

keberlanjutan, sesuai dengan kebutuhan saya. 

    

Kepercayaan terhadap Iklan dan Komunikasi 

5 Saya percaya bahwa iklan Garnier 

menyampaikan informasi yang jujur tentang 

keberlanjutan produknya. 

    

6 Informasi yang disampaikan oleh Garnier 

melalui iklan, termasuk komitmennya terhadap 

keberlanjutan, memperkuat kepercayaan saya 

terhadap merek tersebut. 

    

 

Customer Loyalty (Y) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Repeat Purchase 

1 Saya lebih memilih membeli ulang produk 

Garnier karena kualitas dan komitmennya 

terhadap keberlanjutan dibanding mencoba 

merek lain. 

    

2 Jika produk Garnier habis, saya akan 

membelinya kembali karena saya percaya pada 

nilai keberlanjutan yang dimilikinya. 

    

Retention 
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3 Garnier adalah merek skincare berkelanjutan 

yang selalu menjadi pilihan utama saya. 

    

4 Saya merasa tidak perlu berpindah ke merek 

lain karena sudah cocok dengan kualitas dan 

keberlanjutan produk Garnier. 

    

Referrals 

5 

 

Saya sering menceritakan pengalaman positif 

saya menggunakan produk Garnier sebagai 

produk skincare yang berkelanjutan kepada 

orang lain. 

    

6 Saya merasa bangga menggunakan dan 

membagikan informasi tentang produk Garnier 

karena komitmennya terhadap keberlanjutan. 
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Lampiran 1.2 Data Kuesioner Sustainable Perceived Quality 

SPQ1 SPQ2 SPQ3 SPQ4 SPQ5 SPQ6 
4 3 3 4 3 4 
3 4 3 4 4 3 
4 4 3 4 4 3 
3 4 4 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 
3 4 3 4 4 3 
4 3 4 3 3 4 
3 3 4 4 3 4 
3 4 4 4 4 4 
3 4 3 3 4 4 
3 4 4 3 3 4 
3 4 4 3 4 4 
3 3 3 4 3 4 
3 3 3 3 3 3 
3 4 4 3 4 4 
4 3 4 3 4 3 
3 4 3 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 3 4 
3 3 3 4 4 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
4 3 4 3 4 3 
3 3 3 3 4 3 
3 3 3 3 3 3 
3 4 4 4 4 4 
3 4 3 4 4 4 
3 2 3 4 2 4 
3 3 4 4 3 3 
3 3 3 3 4 3 
3 3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 
3 4 4 3 4 3 
3 4 3 4 3 4 
3 4 3 4 3 4 
3 3 3 3 3 3 
3 3 4 3 4 3 
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3 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 4 3 
3 3 4 3 4 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 4 3 4 4 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 2 3 4 4 3 
3 3 3 4 4 4 
4 3 4 4 4 4 
3 3 3 4 4 3 
3 4 4 4 4 4 
3 4 4 3 3 4 
3 3 3 4 4 3 
3 4 4 4 3 3 
4 4 4 4 4 3 
4 4 4 3 4 4 
3 3 4 4 4 4 
3 4 3 4 3 3 
4 4 3 4 4 3 
3 3 4 3 4 3 
3 4 3 3 4 3 
4 3 4 3 3 3 
3 3 4 3 3 4 
3 4 3 4 3 3 
3 3 3 4 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 4 3 3 3 4 
3 3 4 3 4 4 
3 2 3 3 2 2 
4 3 3 3 4 3 
4 4 4 4 4 4 
3 3 4 3 4 3 
3 3 3 3 3 3 
3 4 3 3 4 4 
3 4 2 3 3 4 
3 4 3 4 4 2 
3 4 3 4 3 4 
2 3 4 3 4 4 
3 2 3 4 3 4 
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2 2 2 3 3 4 
3 4 4 3 3 4 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 4 4 
4 4 3 4 4 3 
3 4 3 3 4 4 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 4 
3 3 3 3 4 4 
3 3 3 4 3 3 
3 4 3 3 2 2 
4 4 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 4 
4 3 4 3 3 4 
4 3 3 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 
1 1 2 1 2 3 
4 4 4 4 4 4 
3 3 3 4 3 3 
4 4 3 4 4 3 
4 2 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 4 
3 3 3 3 4 3 
3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 3 4 
3 4 3 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 
3 3 4 3 3 4 
4 4 4 4 3 3 
4 3 3 3 4 3 
3 3 3 4 3 4 
3 3 3 4 4 3 
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4 4 4 4 4 3 
3 4 4 4 3 4 

 

Lampiran 1.3 Data Kuesioner Sustainable Perceived Risk 

SPR1 SPR2 SPR3 SPR4 SPR5 SPR6 
4 3 4 4 3 4 
4 4 3 3 4 3 
4 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 
4 3 4 4 3 4 
3 4 4 4 3 4 
4 4 3 3 4 3 
3 4 4 3 4 3 
4 3 4 3 3 3 
3 3 4 4 3 3 
3 3 3 4 4 4 
4 3 3 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 
4 3 3 4 4 4 
4 3 4 3 4 4 
4 4 3 3 4 4 
3 3 4 4 3 4 
4 4 3 3 3 4 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
4 3 4 3 4 3 
3 3 3 4 3 3 
3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 3 3 
3 3 3 4 4 4 
4 3 3 4 4 3 
4 4 3 3 4 4 
3 3 3 4 3 3 
3 3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 4 
4 3 4 4 4 4 
4 3 3 4 3 4 
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3 4 3 4 3 4 
3 3 3 3 3 3 
3 3 4 3 3 4 
4 4 4 4 4 3 
4 4 3 3 3 4 
4 3 4 3 3 4 
3 3 3 3 4 3 
4 3 3 4 3 4 
3 2 3 3 3 4 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 3 4 4 3 3 
4 4 3 4 3 4 
3 3 4 3 3 4 
4 3 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
3 3 4 4 3 4 
4 4 3 3 3 4 
4 4 3 3 4 4 
3 3 4 3 3 3 
3 4 4 4 3 4 
3 3 3 3 3 3 
4 3 4 4 3 4 
4 4 3 4 3 3 
4 3 4 3 3 4 
4 3 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 4 4 3 
4 3 4 4 3 3 
2 1 3 3 3 3 
3 3 3 4 3 3 
4 4 4 3 3 3 
3 4 3 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 4 
3 4 2 3 4 4 
4 2 3 4 3 4 
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3 4 4 3 3 4 
3 4 4 4 3 3 
3 2 4 3 3 4 
4 3 2 3 3 4 
4 3 3 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 
3 3 4 4 4 4 
4 3 3 3 3 3 
4 3 3 4 4 4 
3 3 4 4 3 3 
3 4 4 3 3 4 
3 3 3 3 3 3 
3 4 4 4 4 4 
4 4 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 
3 4 3 2 2 3 
4 4 4 4 4 4 
4 4 3 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 3 
4 3 3 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 
3 3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
2 4 2 3 3 2 
4 4 4 4 4 4 
3 4 3 3 3 3 
3 4 4 3 3 4 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 4 4 3 4 4 
3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
3 4 3 3 4 4 
4 3 4 3 4 4 
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3 3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
3 3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 3 4 4 3 4 

 

Lampiran 1.4 Data Kuesioner Customer Trust 

CT1 CT2 CT3 CT4 CT5 CT6 
4 3 4 4 3 4 
3 3 3 4 4 3 
3 4 4 3 4 4 
4 3 3 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 3 4 3 4 3 
4 3 4 4 3 3 
4 4 4 3 3 3 
4 3 4 3 4 3 
3 4 3 3 3 4 
4 4 3 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 
3 3 4 4 3 3 
3 3 3 3 3 3 
4 4 4 3 4 3 
4 3 4 3 4 3 
4 3 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 3 4 4 4 3 
4 3 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
4 3 4 3 4 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 3 3 4 4 3 
3 3 4 4 4 3 
3 3 4 3 3 3 
3 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
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4 3 4 3 3 3 
3 3 3 4 4 4 
3 4 4 2 4 3 
3 4 3 4 3 4 
4 4 3 4 3 4 
4 3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 3 3 4 3 4 
3 3 3 4 4 3 
3 3 3 3 3 3 
4 4 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 4 
3 3 3 3 3 3 
3 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 3 3 4 3 4 
4 4 3 3 4 3 
4 4 4 3 4 3 
3 3 4 4 4 4 
3 3 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 
4 4 4 3 4 3 
4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 
4 4 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
3 4 3 3 4 3 
3 4 3 4 4 3 
4 4 3 3 4 3 
3 3 4 4 3 4 
3 4 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 4 3 4 3 3 
4 4 4 4 4 4 
2 3 3 3 3 3 
3 3 4 3 3 3 
3 3 4 4 4 4 
3 4 3 3 4 4 
3 3 3 3 3 3 
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4 4 3 4 3 3 
3 4 3 4 4 3 
4 3 4 3 4 3 
3 4 3 4 3 3 
1 1 2 3 3 2 
3 2 4 2 4 3 
4 3 4 3 4 2 
4 3 4 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 4 4 
4 4 3 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 3 3 
3 4 3 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 
3 3 4 4 3 3 
3 3 3 3 4 4 
3 3 4 4 4 4 
3 4 2 3 4 2 
4 4 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
3 3 4 3 3 3 
3 3 4 2 3 3 
4 4 3 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 
3 3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 2 2 1 1 
4 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 4 3 
4 4 3 3 4 3 
3 3 4 3 4 4 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 4 4 3 3 
4 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
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3 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 3 3 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 3 
3 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 3 4 4 

 

Lampiran 1.5 Data Kuesioner Customer Loyalty 

CL1 CL2 CL3 CL4 CL5 CL6 
4 3 3 4 4 4 
4 4 3 4 3 4 
3 4 4 4 3 4 
3 4 3 4 4 4 
4 3 4 3 3 4 
4 3 4 4 3 3 
4 4 4 3 3 4 
4 4 4 4 3 4 
3 3 4 4 4 4 
4 3 4 3 4 4 
3 4 3 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 3 
4 3 3 3 3 3 
4 3 4 4 3 4 
4 3 4 4 3 4 
3 3 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 
4 4 4 3 4 4 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
4 3 4 3 4 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
4 3 4 4 3 4 
4 3 3 3 3 3 
4 3 4 4 3 4 
3 4 4 4 4 3 
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3 4 4 4 3 3 
4 4 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 
3 3 3 4 4 3 
3 3 3 4 4 4 
3 3 1 2 3 3 
3 4 3 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 4 
3 4 3 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 3 3 
3 3 3 3 4 4 
3 3 3 3 3 3 
3 3 1 2 3 3 
3 4 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 
4 3 4 4 3 3 
3 3 4 3 3 3 
3 4 3 3 4 4 
4 3 3 4 3 4 
3 3 3 3 4 4 
3 4 4 4 4 4 
4 4 4 3 4 4 
4 3 3 3 3 4 
2 2 2 3 3 2 
4 3 3 4 4 4 
4 4 3 4 3 3 
4 4 3 4 3 3 
4 3 3 4 4 3 
3 3 4 4 3 4 
4 4 4 4 3 3 
3 4 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 4 3 4 3 4 
4 3 3 4 4 4 
1 2 1 1 3 2 
4 4 3 3 4 3 



 

 93  

3 3 3 3 4 4 
4 3 3 4 4 3 
3 3 3 3 3 3 
4 4 4 3 4 4 
3 3 4 3 4 4 
3 2 3 4 3 4 
4 3 4 3 4 4 
3 4 3 4 3 3 
3 4 4 3 3 4 
3 4 4 3 3 4 
4 3 3 4 4 3 
3 3 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 4 
3 3 3 4 4 4 
4 4 4 4 3 3 
4 4 4 4 3 4 
4 3 4 4 3 3 
3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 3 3 
4 4 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 4 
2 3 2 3 3 2 
3 4 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 
3 3 2 3 2 2 
4 4 4 3 3 3 
4 4 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 4 
4 4 3 3 3 3 
2 3 2 2 3 3 
4 4 4 4 4 3 
3 3 3 4 3 4 
4 4 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 2 2 3 4 
3 4 4 3 3 3 
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3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 3 
4 4 4 4 4 4 
3 3 3 4 3 4 
4 4 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 3 3 4 3 
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Lampiran 1.6 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA 
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Lampiran 1.7 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA 
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Lampiran 1.8 Formulir Pengajuan Skripsi/TA 
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Lampiran 1.9 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 
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Lampiran 1.10 Formulir Revisi Skripsi/TA Dosen Pembimbing 
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Lampiran 1.11 Formulir Revisi Skripsi/TA Dosen Penguji 1 
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Lampiran 1.11 Formulir Revisi Skripsi/TA Dosen Penguji 2 

 


