Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian

A. IDENTITAS KONSUMEN

Karakteristik dasar partisipan yang terlibat dalam penelitian ini bertujuan
untuk memberikan gambaran umum mengenai latar belakang konsumen yang
menggunakan produk Viva Kosmetik di wilayah Jabodetabek. Informasi ini penting
dalam analisis statistik deskriptif karena dapat membantu memahami konteks
persepsi konsumen terhadap Content Marketing, Brand Engagement, dan Purchase
Intention.

Variabel identitas konsumen dalam penelitian ini meliputi:

1. Jenis Kelamin
o Laki-laki
o Perempuan
2. Usia
o <20 tahun
o 20-—25tahun
o 26 —30tahun
o 30 tahun
3. Tingkat Pendidikan
o SMA/SMK
o Diploma (D1/D2/D3)
o Sarjana (S1)
o [Pascasarjana (S2/S3)
4. Frekuensi Penggunaan Produk Viva Kosmetik
o Setiap hari
o Beberapa kali dalam seminggu
o Sekali seminggu
o Jarang
5. Media Sosial yang Paling Sering Digunakan untuk Melihat Konten Viva
Kosmetik
o Instagram
o TikTok
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o YouTube

o Facebook

o Lainnya

6. Lama Menjadi Konsumen Viva Kosmetik

o <6 bulan

o 6 bulan -1 tahun

o 1-2tahun

o 2tahun

Seluruh data di atas diperoleh dari penyebaran kuesioner online

kepada pengguna produk Viva Kosmetik di Jabodetabek. Informasi
demografis ini akan digunakan untuk mendukung analisis deskriptif serta

interpretasi temuan dalam bab selanjutnya.
B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Salam sejahtera bagi kita semua,
Saya adalah mahasiswa yang sedang melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Content Marketing terhadap Purchase Intention melalui Brand Engagement
pada Viva Kosmetik (Studi Kasus pada Viva Kosmetik Jabodetabek)”.
Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh data dan informasi dari Anda sebagai
konsumen guna keperluan penyusunan skripsi.
Partisipasi Anda sangat berarti dan akan sangat membantu dalam kelancaran
penelitian ini. Mohon untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur, cermat, dan sesuai
kondisi sebenarnya. Jawaban Anda akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan
untuk kepentingan akademik.
Berikut petunjuk pengisian kuesioner:

1. Bacalah setiap pernyataan dengan seksama.

2. Pilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat atau

pengalaman Anda.
3. Gunakan skala penilaian sebagai berikut:
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Skor Keterangan

1 Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Netral (N)

Setuju (S)

(62 B - GO \S]

Sangat Setuju (SS)

Tidak ada jawaban benar atau salah. Semua berdasarkan pada pengalaman dan
persepsi pribadi Anda. Mohon pastikan Anda telah mengisi seluruh bagian sebelum
mengirimkan kembali kuesioner ini. Kami ucapkan banyak terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr. Wh.

Hormat kami,

Peneliti
C. KUESIONER

1. Content Marketing (CM)

No Pernyataan 12345
Konten yang ditampilkan Viva Kosmetik di media sosial menarik
1 \ oooo
perhatian saya.
CM2 Informasi produk Viva Kosmetik disampaikan secara jelas. ooooo
CM3 Konten Viva Kosmetik sesuai dengan kebutuhan saya. OoOoooOood
Saya merasa konten Viva Kosmetik memberikan nilai tambah
CmM4 ooooo
bagi saya.
Saya sering melihat atau mencari konten Viva Kosmetik di media
5 aoooao

sosial.
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2. Brand Engagement (BE)

No Pernyataan 12345
Saya merasa tertarik untuk berinteraksi dengan konten Viva
_ OoO0O00O0O
Kosmetik.
Saya sering memberikan like, komentar, atau membagikan konten
2 OoOoOoOoO
Viva.
Saya merasa memiliki kedekatan emosional dengan brand Viva
BE3 _ OoO0O00O0O
Kosmetik.
Saya merasa menjadi bagian dari komunitas pengguna Viva
BE4 _ OoO0O00OO
Kosmetik.
Saya percaya pada brand Viva Kosmetik karena keterlibatan saya
BE5 Oo0oOoOoO
dengannya.
3. Purchase Intention (PI)
No Pernyataan 12345
P11 Saya berniat membeli produk Viva Kosmetik dalam waktu dekat. O.0-0 OO
P12 Saya akan merekomendasikan Viva Kosmetik kepada orang lain. OO O OO
Saya bersedia membeli produk Viva Kosmetik meskipun ada
4 OoO0O00O0O
produk sejenis.
Saya merasa yakin untuk melakukan pembelian setelah melihat
P14 OoOoOoOoO
kontennya.
Konten Viva Kosmetik membuat saya semakin ingin mencoba
PI5 OoO0O00O0O
produknya.
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Lampiran 1.2 Data Kuesioner Content Marketing

) ) Standard
Name Mean Median | Scale min | Scale max o
deviation
CM1 3.659 4.000 2.000 5.000 0.622
CM2 3.919 4.000 1.000 5.000 0.658
CM3 3.724 4.000 2.000 5.000 0.702
CM 4 3.805 4.000 2.000 5.000 0.633
CM5 3.463 3.000 1.000 5.000 0.829
Interpretasi dibawah ini:
Variabel Indikator | Mean | Median Stan_da_r Interpretasi
Deviasi
Responden cenderung
Content CM1 | 3659 | 4.000 | 0.622 setuju; distribusi
Marketing : .
simetris dan normal.
Nilai tinggi dan
CM2 3.919 | 4.000 0.658 condong ke kanan;
persepsi sangat positif.
Rata-rata baik;
CM3 3.724 | 4.000 0.702 distribusi mendekati
normal.
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Persepsi positif;

CM4 3.805 | 4.000 0.633 L RN ;
distribusi simetris.

Cenderung netral-

CM5 3.463 | 3.000 0.829 positif; persepsi
bervariasi.
Konten yan n Saya merasa Saya serin
ditampil>ll<angViva Informasi produk LS _Vlva . ko?w/ten Viva me%ihat atgu
Kosmetik di media | Viva Kosmetik dKosmetlk sesual Kosmetik mencari konten
; . : : engan . - ) L

sosial r_nenarlk Ejlsampalkan secara kebutuhan saya. memberlkaq nilai Vlva_ Kosmetlk di
perhatian saya. jelas. (CM 2) (CM 3) tambah bagi saya. | media sosial.
(CM 1) (CM 4) (CM 5)

4 5 5 5 2

4 4 4 4 4

4 5 3 4 3

3 4 4 3 4

3 4 4 5 4

4 5 4 5 4

2 2 5 5 5

4 4 3 4 3

4 4 4 4 4

3 5 3 4 2

3 3 3 4 2

4 4 3 5 4

4 5 4 5 5

5 5 5 5 5

3 3 3 3 3

4 5 4 4 3

4 4 3 3 3

3 3 3 3 3

3 4 4 4 3

3 4 3 4 3

3 3 3 3 2

3 3 2 3 3

4 4 3 3 3

4 3 3 4 3

4 4 3 4 3

4 5 4 4 4

3 3 3 3 3

3 3 4 4 3

4 4 3 4 4

5 5 5 5 5
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Lampiran 1.3 Data Kuesioner Purchase Intention

_ ) Standard
Name Mean Median | Scale min | Scale max o
deviation
3.577 4.000 1.000 5.000 0.855
3.748 4.000 1.000 5.000 0.705
3.642 4.000 1.000 5.000 0.734
3.634 4.000 1.000 5.000 0.768
3.715 4.000 1.000 5.000 0.771
Interpretasi dibawah ini:
Variabel | Indikator | Mean | Median Standar Interpretasi
Deviasi P
Rata-rata cukup tinggi;
f’“mhf”‘se PIL | 3577 | 4.000 0.855 distribusi agak miring ke
ntention
kanan.
Persepsi positif;
PI2 3.748 | 4.000 0.705 distribusi agak menceng
ke kanan.
PI3 3642 | 4000 0734 Niat beli tinggi; distribusi
normal.
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Cukup tinggi; persepsi
konsisten

Tingkat niat beli tinggi;
persepsi positif

0.768

0.771

4.000

4.000

3.634

3.715

P4

P15
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Lampiran 1.4 Data Kuesioner Brand Engagement

_ ) Standard
Name Mean Median | Scale min | Scale max o
deviation
3.463 3.000 2.000 5.000 0.789
3.244 3.000 1.000 5.000 0.877
3.244 3.000 1.000 5.000 0.830
3.325 3.000 1.000 5.000 0.841
3.463 3.000 2.000 5.000 0.789
Interpretasi dibawah ini:
Variabel Indikator | Mean | Median Standar Interpretasi
Deviasi P
Brand BE1 3463 | 3.000 0.789 Per_sepsi cgkup baik;
Engagement distribusi normal.
BE2 | 3.244 | 3.000 0.877 Rata-raia sedarg,
persepsi bervariasi.
Persepsi cukup rendah,
BE3 3.24f 1 =300 Q.50 tapi masih positif.
Distribusi hampir
BE4 3.325 | 3.000 0.841 normal; persepsi sedang.
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Mirip dengan BE1,;
persepsi cukup baik.

0.789

3.000

3.463

BE5
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Lampiran 1.5 Hasil Uji SmartPLS

Outer Model
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Lampiran 1.6 Formulir Pengajuan Skripsi/TA

SPT-1/04/SOP-06/F-01

Universitas
Pembangunan Jaya

QEI/ ) FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA

Nama Mahasiswa * Musripah
Prodi/NIM : Manajemen / 2021021200

Judul Skripsi/TA

Dosen Pemblmb"qg X V\ﬁndarko, ST, MM.

Dosen Penguji : 1. Deddy Wibowo Adinugroho, S.E., MM. JAD:
2 . Dr. Yusuf Iskandar, S.Si., M.M. JAD :

Jadwal Sidang : Tempat : Hari / Tanggal :

: Pengaruh Content Marketing Terhadap Purchase Intention Melalui Brand Engagement
Pada Viva Kosmetik (Studi Kasus pada Viva Kosmetik Jabodetabek)

Telah memenuhi syarat Sidang Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)

No Syarat Ya Tidak |
1| IPK minimal 2.00 - |
2 | Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayorfinti Prodi »

3 | MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan e
4 | Lulus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap rumpun e
5 | SPT-I/03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x) o
6 | Poin JSDP (minimal 75% persen dari syarat kelulusan) e
7 | Mengumpulkan dokumen Skripsi/TA (sesuai ketentuan Prodi) -
Tangerang Selatan, 20 Juni 2025
Mengajukan Mengetahui Memeriksa Menyetujui
At /}/ /771/ (
Musripah Windarka, S.T., MM. Dr. Yusuf Iskandar, S‘Si.,Dr.’JDede S an, S.E.)
M.M. NZ.’M., CMAl/

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455553
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Lampiran 1.7 Formulir Bimbingan Skripsi

SPT-1/03/SOP-28/F-03
(2 ) FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA
N i s
Nama Mahasiswa - Mg PQH
ProdifNIM : Vianapwien / 802031860

Judul SkripsiTA yang digjukan (quedfu\/) Con\m* W(ch(mj WMV} Por hage

\ockon VG Brand brépaveet Yo Vuva
Vol * (dudi Votus Vv cpvodebee ) -

Paraf Paraf Dosen

el

No|  Tangga Materi Pembimbingan
Va9 |Teva fqudd Sergti
2 | 2/q- 2028 | Moauuson b 1
i 54' i \w\tmngn o 1l
4 /é,_/{ 2608

Mrngoson b

5 "’/é‘ 2021 Mu:%M By

6 llbfg - 0% pin. Wb T}

i ’ﬂ/(,-”” Weeyoison e Y
145 20% [y Wb i don Wb 9

* Jika pembimbingan lebih dari minimal & kali, mohon membuat salinan formulir ini

g >

rusepa . Windorko, S 1., 1.4

Nama Mahasiswa Dosen Pembimbing

S, RO B R AN A
Y

Copyright ©2025 Universitas Pembangunan Jaya. A/l rights reserved.| -62-21-7455555
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Lampiran 1.8 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI

Pengaruh Content Marketing Terhadap Purchase Intention Melalui Brand Engagement Pada Viva
Kosmeti (Studi Kasus pada Viva Kosmetik Jabodetabek)

Nama : Musripah
NIM : 2021021200
Program Studi : Manajemen '

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan dipertahankan dalam Sidang Skripsi guna
memperoleh gelar Sarjana Manajemen Strata Satu pada Program Studi Manajemen,

Fakultas Humaniora Dan Bisnis, Universitas Pembangunan Jaya.

Tangerang Selatan, 20 Juni 2025

Menyetujui,
Pembimbing Utama Kepala Program Studi Manajemen
(Windarko, S.T., M.M.) (Dr. Dedg¢ Suleman/S.E., M.M., CMA.)

NIP: 08.0823.020 NIP: 0§.0122.001
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Lampiran 1.9 Formulir Revisi Skripsi

SPT-1/04/SOP-06/F-05

Universitas
Pembangunan Jaya

(ﬂl/ ) ] FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Nama Mahasiswa . Musripah

Program Studi/NIM : Manajemen / 2021021132

Judul Proposal Skripsi . Pengaruh Content Marketing Terhadap Purchase Intention Melalui Brand
Engagement Pada Viva Kosmetik (studi kasus viva kosmetik Jabodetabek)

Jadwal Sidang . Selasa, 1 Juli 2025

Anggota Penguji . Dr. Yusuf Iskandar, S.Si, M.M

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

Moha sepatkan  olergpn  caterton pw"m Mo Siem by,

Tangerang Selatan, !/?/2524

Dr. Yus andar, S.Si., M.M

*Ditandatangan/ setelah mahasiswa menyelesaikan revisi

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya, Al rights reserved. | +62-21-7453535
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Universitas
Pembangunan laya

O

SPT-I/04/SOP-06/F-05
FORMULIR REVISI SKRIPSI/ TA

Nama Mahasiswa
Program Studi/NIM
Judul Proposal Skripsi

Jadwal Sidang
Ketua Penguji

Musripah

Manajemen /2021021200

Pengaruh Content Marketing Terhadap Purchase Intention Melalui Brand
Engagement Pada Viva Kosmetik (studi kasus viva kosmetik Jabodetabek)
Selasa, 1 Juli 2025

Deddy Wibowo Adinugroho, S.E., M.M.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu

dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

. Uwﬁ\/.ado\'

dem Asom pwialean. %3 WJA%

*Ditandatangani setelah mahasiswa menyelesaikan revisi

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya, 4/ rights reserved. | +62-21-7455555
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Universitas
Pembangunan laya

2

SPT-1/04/SOP-06/F-05
FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Nama Mahasiswa
Program Studi/NIM
Judul Proposal Skripsi

Jadwal Sidang
Dosen Pembimbing

Musripah

Manajemen /2021021200

Pengaruh Content Marketing Terhadap Purchase Intention Melalui Brand
Engagement Pada Viva Kosmetik (studi kasus viva kosmetik Jabodetabek)
Selasa. 1 Juli 2025

Windarko, S.T., M.M.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

Tangerang Ssiatan, \/‘H‘botf

e

Dosen Pembimbing*

T e Ak T Jw
2. Q‘r\hd\'l‘q\ ;‘“‘\ “‘_uav.)'q 18’1

*Ditandatangani sefelah mahasiswa menyelesaikan revisi
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SPT-1/04/S0OP-06/F-05

Universitas
Pembangunan Jaya

(ﬁl/ ) FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Nama Mahasiswa : Musripah

Program Studi/NIM : Manajemen /2021021132

Judul Proposal Skripsi . Pengaruh Content Marketing Terhadap Purchase Intention Melalui Brand
Engagement Pada Viva Kosmetik (studi kasus viva kosmetik Jabodetabek)

Jadwal Sidang ;. Selasa, 1 Juli 2025

Anggota Penguiji . Dr. Yusuf Iskandar, S.Si., M.M.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

Mohen Sesuatean  dergpn carerton pﬁ’m (o Siea b .

Tangerang Selatan, l/?/.'?-Du'

Dr. Yus andar, S.Si., M.M

*Ditandatangani setelah mahasiswa menyelesaikan revist

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. AN rights reserved. | +62-21-7455555
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