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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

BAGIAN 1: PENGANTAR/PERKENALAN 

Perkenalkan saya Yudha Pratama, mahasiswa Program Sarjana Program 

Studi Manajemen Fakultas Humaniora dan Bisnis Universitas Pembangunan 

Jaya. Saat ini saya sedang melakukan penelitian mengenai “Pengaruh 

Parasocial Interaction, Persuasion Knowledge, dan Electronic Word Of 

Mouth Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Terhadap Pembelian 

Skincare Glad2glow Di Jabodetabek)” sebagai pemenuhan tugas akhir atau 

syarat kelulusan dari studi yang saya jalani. 

Saya mohon kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner penelitian saya 

dengan kriteria sebagai berikut: 

1. Telah menggunakan produk skincare Glad2Glow, 

2. Berdomisili di wilayah Jabodetabek, 

3. Aktif menggunakan media sosial untuk mencari informasi atau ulasan 

produk. 

Kuesioner ini akan memakan waktu sekitar 5–7 menit. Semua jawaban 

yang Anda berikan akan digunakan sepenuhnya hanya untuk tujuan akademik 

dan bersifat rahasia. Anda dapat berhenti kapan pun bila merasa tidak nyaman. 

Atas perhatian dan kesediaan Anda, saya ucapkan terima kasih. 

 

BAGIAN 2: PERTANYAAN SCREENING & DATA RESPONDEN 

1. Jenis Kelamin: 

• Laki-laki 

• Perempuan 

2. Usia: 

• < 15 tahun 

• 15–30 tahun 

• 31–45 tahun 
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• 46–60 tahun 

3. Domisili saat ini: 

• Jabodetabek 

• Luar Jabodetabek (Cukup sampai di sini. Terima kasih atas partisipasi 

Anda) 

4. Pekerjaan: 

• Pelajar/Mahasiswa 

• Karyawan 

• Wirausaha 

• Ibu Rumah Tangga 

• Yang lain __________ 

5. Apakah Anda pernah membeli Produk Glad2Glow? 

• Ya 

• Tidak (Cukup sampai di sini. Terima kasih atas partisipasi Anda) 

6. Seberapa sering Anda menggunakan media sosial untuk mencari informasi 

atau ulasan produk? 

• Setiap hari 

• Beberapa kali seminggu 

• Hanya saat ingin membeli suatu produk 

• Tidak Pernah (Cukup sampai di sini. Terima kasih atas partisipasi Anda) 

 

BAGIAN 3: PERTANYAAN INTI 

Petunjuk: Berikan jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Anda 

berdasarkan skala berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju, 

2 = Tidak Setuju, 

3 = Cukup Setuju, 

4 = Setuju, 

5 = Sangat Setuju 
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1. Parasocial Interaction (Sokolova & Kefi, 2020) 

Kode Pernyataan 1 2 3 4 5 

PSI1 Saya merasa influencer (seperti Dokter Detektif) 

memberikan informasi yang bermanfaat tentang 

produk skincare Glad2glow. 

     

PSI2 Saya merasa memiliki kedekatan pandangan dengan 

influencer (seperti Dokter Detektif) saat menonton 

konten mengenai Glad2glow. 

     

PSI3 Saya memperoleh manfaat dengan cara penyampaian 

influencer (seperti Dokter Detektif) dalam membahas 

produk skincare Glad2glow. 

     

PSI4 Saya merasa influencer (seperti Dokter Detektif) 

memiliki keahlian dalam memberikan rekomendasi 

skincare seperti Glad2glow. 

     

PSI5 Saya merasa influencer (seperti Dokter Detektif) 

memiliki penampilan yang menarik sebagai seorang 

influencer skincare. 

     

 

2. Persuasion Knowledge (Boerman et al., 2018) 

Kode Pernyataan 1 2 3 4 5 

PK1 Saya merasa promosi produk Glad2glow oleh 

influencer dilakukan dengan cara yang wajar dan 

profesional. 

     

PK2 Saya merasa menyukai cara influencer menyampaikan 

promosi tentang produk Glad2glow. 

     

PK3 Saya merasa memahami tujuan promosi yang 

dilakukan influencer terhadap produk Glad2glow. 

     

PK4 Saya merasa sadar bahwa promosi influencer dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian orang lain. 

     

PK5 Saya merasa memahami bahwa konten promosi 

Glad2glow bertujuan untuk mendorong pembelian. 

     

 

3. Electronic Word of Mouth  (Goyette et al., 2010) 
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Kode Pernyataan 1 2 3 4 5 

EW1 Saya merasa ulasan tentang produk Glad2glow di 

media sosial memberikan informasi yang berguna. 

     

EW2 Saya merasa rekomendasi tentang Glad2glow yang 

saya baca dari berbagai sumber konsisten. 

     

EW3 Saya merasa rating tinggi pada produk Glad2glow 

mendorong saya untuk mempertimbangkan pembelian. 

     

EW4 Saya merasa isi ulasan tentang Glad2glow ditulis 

dengan cara yang jelas dan mudah dipahami. 

     

EW5 Saya sering menemukan ulasan atau komentar tentang 

Glad2glow di media sosial dan platform online. 

     

 

4. Keputusan Pembelian (Hanaysha, 2018) 

Kode Pernyataan 1 2 3 4 5 

KP1 Saya merasa senang telah membeli produk skincare 

Glad2glow. 

     

KP2 Saya akan merekomendasikan Glad2glow kepada 

orang lain. 

     

KP3 Saya sering membeli produk Glad2glow dibandingkan 

produk lain. 

     

KP4 Saya berniat membeli kembali produk Glad2glow di 

masa mendatang. 

     

KP5 Saya puas dengan keputusan membeli produk skincare 

Glad2glow. 

     

 

BAGIAN 4: PENUTUP 

Terima kasih telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

Jawaban Anda sangat berharga bagi penelitian saya dan akan dijaga 

kerahasiaannya. Bila ada pertanyaan lebih lanjut, silakan hubungi saya melalui 

email: yudha.pratama@student.upj.ac.id 
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Lampiran 2. Jawaban Responden 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 

5 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

5 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 

5 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 

5 4 5 5 4 

4 4 5 4 5 

5 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 

4 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 

3 3 3 4 4 

5 4 4 5 5 

3 4 5 3 4 

4 3 4 4 4 

3 4 3 3 4 

4 3 3 4 4 

5 4 5 5 4 

5 5 4 5 4 

4 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 

4 4 5 5 4 

4 3 4 3 4 

3 4 3 3 3 

2 2 2 3 1 

5 5 5 4 5 

5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 

3 3 3 3 3 

4 4 5 5 4 

4 5 5 5 4 

4 4 3 3 4 

5 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 

4 4 3 3 4 
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4 4 3 4 4 

4 4 3 3 4 

5 3 3 4 4 

5 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 

4 4 3 3 4 

5 3 3 4 3 

5 4 3 4 3 

4 4 3 3 3 

5 3 3 3 4 

4 4 4 4 3 

5 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 

4 3 3 3 3 

5 3 4 4 4 

5 4 3 4 4 

4 3 3 4 3 

4 3 3 4 3 

5 4 3 4 4 

5 3 4 3 4 

4 3 5 4 4 

4 3 5 4 5 

4 4 4 3 3 

5 3 4 3 4 

5 3 4 3 4 

5 4 3 3 3 

4 3 3 4 4 

4 3 4 3 3 

4 3 4 3 3 

4 3 3 4 3 

5 3 4 4 4 

4 3 3 3 4 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 3 

3 3 3 4 3 

4 4 4 4 5 

3 3 4 4 4 

3 2 2 3 3 

5 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

5 5 5 4 4 

4 5 4 4 5 

3 4 3 3 3 

4 4 4 5 5 

5 5 4 4 5 
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3 3 3 5 3 

3 3 2 2 3 

3 3 3 3 4 

3 3 4 4 3 

3 3 2 2 2 

2 2 2 2 2 

4 4 3 4 3 

4 3 4 3 3 

5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 

2 2 2 3 2 

2 2 2 3 3 

5 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 

2 3 3 3 3 

5 4 4 4 5 

5 5 5 4 5 

4 5 4 5 5 

2 1 2 3 3 

2 3 3 2 2 

5 4 5 5 5 

4 5 5 4 5 

4 5 5 5 4 

4 4 5 4 4 

5 4 4 5 5 

4 3 4 3 4 

5 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 

3 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 

4 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 

4 4 4 5 5 

4 4 4 5 4 

4 5 5 5 4 
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4 3 3 4 3 

5 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 

4 4 4 5 4 

4 4 5 5 5 

4 3 5 4 5 

4 2 2 3 4 

4 4 3 3 4 

4 3 3 2 3 

5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 

4 5 4 4 5 

3 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 

4 3 4 5 5 

4 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 

5 4 4 5 4 

4 3 5 4 5 

5 2 5 5 5 

5 4 4 5 5 

3 2 3 4 3 

3 2 3 2 4 

4 4 3 4 4 

2 2 5 3 3 

4 4 3 3 4 

2 3 3 4 4 

4 2 3 4 4 

3 2 3 4 3 

2 3 3 4 3 

2 4 3 4 2 

3 2 3 4 3 

2 3 4 2 4 

4 2 2 3 3 

4 2 3 3 3 

1 3 2 2 2 

4 4 4 4 3 

4 3 4 4 3 

2 4 3 4 4 

4 3 4 3 4 

4 3 4 2 3 

2 3 4 4 4 
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3 3 4 3 5 

2 3 1 2 2 

3 3 2 4 3 

1 3 2 2 2 

4 4 3 4 4 

3 3 3 4 4 

2 2 4 2 2 

3 3 3 3 2 

3 2 2 4 3 

4 4 4 3 4 

3 3 3 3 4 

4 4 4 4 3 

5 4 5 4 5 

5 4 4 4 5 

4 5 5 4 4 

4 4 3 5 5 

5 3 3 3 3 

4 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 

5 5 4 5 4 

5 5 4 5 5 

5 4 4 5 3 

5 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 

4 5 5 4 5 

4 3 3 4 4 

4 5 4 3 4 

5 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 

4 3 5 4 4 

3 3 3 3 3 

 

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 

5 5 4 4 5 

5 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 

5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 

4 3 5 4 5 

4 4 5 4 5 

5 4 5 5 4 
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5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 5 5 3 

4 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 

3 4 4 3 3 

4 4 5 5 4 

4 3 3 4 3 

4 4 4 3 3 

3 4 5 5 5 

3 4 2 4 4 

4 5 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 5 5 5 4 

5 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 

4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 

1 2 2 1 2 

4 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 

5 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 

5 5 5 4 5 

2 3 3 2 3 

4 4 5 5 4 

5 5 5 4 5 

4 3 4 3 4 

4 3 4 4 3 

4 4 3 3 3 

3 3 4 3 4 

4 3 3 4 3 

4 3 4 3 4 

3 4 3 3 4 

4 4 4 4 3 

3 3 3 3 4 

3 4 3 4 4 

4 4 3 4 3 

4 3 4 3 3 

4 4 4 3 4 

4 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 

3 3 3 3 4 
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4 3 4 4 3 

3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 

4 4 3 4 3 

4 5 4 5 5 

3 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 

3 4 4 3 4 

4 4 4 3 3 

3 3 4 3 3 

4 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 

4 4 3 4 3 

3 4 4 3 4 

3 3 4 3 3 

4 3 4 3 3 

4 5 5 4 5 

4 5 4 4 4 

2 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 

4 4 4 3 5 

2 3 2 3 3 

5 4 5 5 5 

4 5 4 4 5 

5 5 4 5 5 

5 5 4 4 4 

3 3 3 2 2 

5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 

2 3 3 3 3 

2 4 3 4 3 

4 4 4 3 2 

3 3 3 2 2 

3 3 3 3 3 

5 4 5 5 4 

4 4 3 3 4 

5 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 

5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 

5 4 4 4 4 
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2 3 2 2 3 

2 3 3 3 2 

4 4 5 5 5 

5 4 5 5 4 

4 3 2 2 2 

5 4 4 4 5 

4 5 5 4 5 

4 4 5 4 4 

3 3 2 2 2 

2 2 2 2 2 

5 4 5 4 4 

5 4 5 5 5 

5 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 

5 5 5 4 5 

4 4 4 3 4 

4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 

4 5 4 5 5 

4 4 4 5 5 

5 5 4 4 5 

3 3 3 3 4 

4 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 

4 3 4 4 3 

4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 

5 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 

4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 

5 3 5 5 5 

5 4 5 5 5 

5 4 5 4 4 

5 4 4 5 4 

3 4 3 2 3 

5 5 5 5 5 

3 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 
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3 4 5 4 4 

3 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 

4 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 

5 5 5 5 4 

4 4 5 5 4 

3 3 4 3 4 

3 3 3 4 4 

3 3 4 3 4 

3 3 4 3 4 

4 3 4 3 3 

4 4 3 3 3 

3 4 5 4 3 

4 4 3 4 5 

5 3 4 3 3 

4 5 3 3 3 

3 3 3 4 5 

3 5 3 3 3 

4 3 3 3 5 

3 5 3 3 3 

4 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 

4 4 5 4 4 

5 3 5 4 4 

5 3 5 4 5 

3 3 3 3 5 

3 5 5 4 3 

3 3 3 2 4 

3 2 2 3 2 

4 3 4 3 3 

4 2 2 2 2 

3 5 4 4 4 

3 3 3 3 5 

3 3 4 4 2 

2 2 4 2 2 

4 3 3 3 3 

4 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 

4 5 5 4 4 

4 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 
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4 5 5 4 4 

3 5 5 5 5 

3 3 4 3 4 

4 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 

4 5 5 4 5 

4 4 5 4 4 

4 3 5 4 3 

5 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 

3 3 4 4 3 

3 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 

4 5 5 5 5 

3 4 2 5 4 

4 4 4 4 3 

 

X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 

5 3 4 4 5 

5 4 3 5 5 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 

5 5 4 5 4 

4 5 3 5 5 

5 4 4 5 4 

4 5 5 4 5 

4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 

4 5 5 4 3 

5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 

3 3 3 3 4 

4 5 5 4 4 

3 4 4 3 4 

3 3 4 4 4 

5 3 3 3 4 

2 2 3 2 3 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 5 5 5 5 
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5 5 5 4 5 

4 4 5 4 4 

4 3 4 3 3 

3 3 4 4 4 

2 3 1 1 2 

5 5 5 5 4 

4 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

3 4 3 2 3 

4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 

4 3 4 3 3 

3 3 4 4 3 

4 3 4 4 3 

4 3 3 3 3 

4 3 3 4 4 

4 4 3 4 4 

4 3 4 4 3 

4 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 

4 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 

4 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 

4 4 3 3 3 

4 4 4 3 4 

4 3 3 4 4 

3 3 3 3 4 

3 4 4 3 3 

4 3 3 4 3 

3 3 4 4 3 

3 3 4 4 3 

3 3 4 4 3 

3 4 4 3 4 

4 3 3 3 3 

5 5 4 5 4 

5 3 5 4 4 

4 4 3 4 4 

4 4 3 3 3 

3 3 4 4 3 

4 4 4 3 3 

3 4 4 3 3 

4 4 3 4 4 
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3 4 4 3 4 

3 4 4 4 3 

4 3 3 4 4 

4 4 4 4 3 

4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 

5 5 4 5 5 

3 4 5 3 3 

3 2 3 3 3 

4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 

3 3 3 4 3 

4 5 4 4 5 

5 5 5 5 4 

3 3 3 4 4 

3 3 3 3 4 

3 3 3 3 4 

3 3 3 4 4 

3 3 3 3 2 

2 3 3 3 3 

4 4 5 5 5 

3 4 3 4 4 

5 5 4 5 4 

5 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 

5 4 4 5 5 

4 5 4 5 5 

5 4 5 4 5 

4 2 2 3 2 

3 3 3 3 2 

5 4 4 4 5 

5 4 4 5 5 

3 3 2 2 2 

4 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 

4 4 5 4 5 

3 3 3 2 2 

2 2 2 2 2 

5 5 4 5 4 

4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 

4 5 5 4 5 
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4 5 5 5 4 

3 3 3 3 4 

4 4 5 5 5 

5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 

4 4 4 3 3 

4 5 5 5 4 

4 4 4 4 5 

3 4 3 4 4 

5 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 

5 5 5 5 4 

4 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 

4 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 

5 4 5 5 4 

5 5 4 5 3 

4 4 5 5 5 

5 2 4 5 4 

4 5 4 4 4 

3 3 4 4 3 

5 5 5 4 4 

4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 

4 5 4 5 5 

4 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 

5 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 

5 4 4 4 5 

4 5 5 4 5 

5 4 5 4 4 

3 3 4 5 5 

2 2 1 4 5 

4 5 5 4 4 

3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 

3 5 3 5 5 

4 3 2 3 3 
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3 4 4 3 5 

4 3 5 4 5 

5 4 5 5 3 

4 4 4 4 3 

3 4 3 4 4 

5 4 4 3 4 

4 3 5 3 5 

5 3 5 5 4 

5 4 5 3 5 

3 4 5 3 3 

4 3 2 2 2 

4 5 4 4 3 

4 5 3 5 3 

4 3 4 3 4 

5 4 3 4 3 

5 5 4 3 4 

4 3 4 4 5 

5 5 5 5 3 

3 3 3 2 2 

4 4 3 3 4 

4 3 2 2 2 

3 3 4 5 5 

5 3 4 3 3 

3 3 2 2 3 

4 4 4 4 2 

5 4 4 4 2 

3 3 3 4 3 

4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 

5 4 4 4 5 

5 4 4 5 4 

3 3 4 3 4 

4 3 4 4 4 

4 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 

5 5 5 4 5 

4 5 4 4 5 

4 4 4 3 5 

4 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 

4 3 4 3 4 

4 3 4 5 3 

5 5 5 4 4 
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5 4 5 5 4 

5 2 3 4 4 

4 4 4 4 4 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

5 3 4 4 4 

3 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 

5 4 5 5 4 

4 5 5 4 5 

5 5 4 5 4 

3 5 5 5 4 

5 4 5 4 4 

5 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 

5 5 4 5 5 

3 4 4 5 4 

4 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 

4 4 4 3 3 

5 4 4 5 4 

3 5 5 4 4 

4 4 4 3 3 

3 3 4 5 3 

3 3 2 3 3 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 

3 4 2 3 4 

4 3 3 3 3 

2 2 3 2 4 

5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 

4 5 5 4 5 

3 3 2 3 2 

4 4 4 4 5 

4 4 4 5 5 

4 4 5 5 4 
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3 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 

3 3 5 4 4 

3 3 4 4 4 

3 4 5 5 5 

4 4 5 4 4 

3 3 5 5 4 

4 3 4 4 5 

3 3 4 5 4 

4 4 5 5 5 

3 3 4 5 4 

4 4 4 4 5 

3 3 4 4 4 

4 3 5 4 5 

3 4 5 5 5 

4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3 5 5 4 

3 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 

3 3 5 4 4 

3 3 5 4 4 

4 4 5 5 4 

5 4 3 5 5 

3 3 5 4 4 

3 3 5 4 4 

3 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 

4 3 4 4 5 

4 4 5 5 5 

3 3 5 4 5 

3 3 4 4 5 

3 4 4 5 4 

4 3 4 5 5 

5 5 5 4 4 

3 3 5 4 5 

3 2 3 3 3 

5 4 4 5 5 

5 4 3 4 4 

3 3 2 3 2 

5 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 

4 5 5 5 4 

5 4 5 4 5 
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3 4 2 2 2 

4 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 

4 4 4 3 2 

2 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 

3 3 3 4 4 

3 2 3 3 2 

2 2 3 4 4 

4 5 4 4 5 

3 3 4 3 3 

5 4 4 5 5 

4 4 5 5 4 

4 5 5 4 5 

5 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

2 3 2 2 2 

2 3 3 3 2 

4 5 5 4 5 

4 4 4 5 4 

3 3 3 2 2 

5 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 

5 5 4 5 4 

2 2 3 3 2 

2 2 2 2 2 

4 4 5 4 4 

4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 

4 4 3 3 4 

4 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 

5 4 5 5 5 

4 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 

5 4 5 4 5 

3 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 

4 5 5 4 5 

3 3 3 3 4 

4 5 5 4 4 

4 5 4 5 4 
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4 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 

4 5 5 4 5 

3 3 4 3 4 

5 4 4 4 5 

5 5 4 4 4 

4 4 5 4 5 

4 5 2 4 4 

4 4 4 4 4 

4 2 2 4 4 

4 3 3 3 4 

4 3 2 3 3 

5 5 5 5 5 

5 5 2 5 5 

3 3 3 3 3 

5 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 

3 5 4 4 5 

4 4 3 3 4 

5 5 4 5 5 

4 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 

5 4 4 5 5 

4 4 3 4 4 

4 5 5 3 4 

4 4 2 4 4 

5 4 4 5 4 

2 2 1 3 3 

3 3 3 3 4 

2 3 4 4 3 

2 2 3 3 3 

4 3 4 3 3 

4 4 2 2 4 

4 4 4 3 4 

3 2 4 4 5 

5 3 2 3 4 

4 3 2 4 3 

3 2 2 2 4 

5 2 2 3 5 

4 3 1 4 4 

2 4 3 3 4 

4 4 4 3 3 

2 3 2 4 4 

3 2 2 4 5 

4 4 2 2 4 
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4 4 2 4 3 

2 1 4 4 4 

4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 

3 4 3 2 2 

4 4 4 4 3 

2 3 3 3 3 

2 4 4 5 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 

3 3 2 2 2 

2 2 2 3 3 

4 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 

5 4 5 5 5 

5 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 

3 3 1 3 3 

3 3 5 5 5 

5 4 5 5 5 

4 4 5 4 5 

5 4 4 4 5 

4 5 3 4 5 

5 4 3 4 5 

4 3 2 3 4 

4 5 4 4 5 

4 4 5 4 5 

4 3 3 4 4 

3 3 5 5 5 

4 4 5 4 5 

5 4 5 5 5 

4 4 1 3 3 

3 3 3 3 3 

 

  



 

95 

 

Lampiran 3. Hasil Pengolahan Data 

Uji Pilot (Uji Validitas X1) 

 
 

Uji Pilot (Uji Validitas X2) 
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Uji Pilot (Uji Validitas X3) 

 
 

Uji Pilot (Uji Validitas Y) 
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Uji Pilot (Uji Reliabilitas X1) 

 

 
 

Uji Pilot (Uji Reliabilitas X2) 

 
 

Uji Pilot (Uji Reliabilitas X3) 

 
 

Uji Pilot (Uji Reliabilitas Y) 

 

 
 

Analisis Statistik Deskriptif 
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Uji Validitas X1 
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Uji Validitas X2 

 
 

Uji Validitas X3 
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Uji Validitas Y 

 
 

Uji Reliabilitas X1 

 
 

Uji Reliabilitas X2 

 
 

Uji Reliabilitas X3 
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Uji Reliabilitas Y 

 
 

Uji Normalitas 

 

 
Uji Heteroskedastis 

 
 

Uji Multikolinearitas 
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Analisis Linier Berganda 

 
 

Koefisien Determinasi 

 
 

Uji F 

 
 

Uji T 
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Lampiran 4. Formulir Bimbingan Skripsi 

 



 

105 
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Lampiran 5. Formulir Pengajuan Skripsi 
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Lampiran 6. Formulir Persetujuan Revisi 

 


