DAFTAR LAMPIRAN

1. Kuesioner Penelitian

A. Identitas Responden
No. | Kategori Jawaban
1. Jenis Kelamin Ly lak
Perempuan
17-30 Tahun
31-44 Tahun
2. Usia
45-60 Tahun
Diatas 60 Tahun
Jakarta
3. Domisili Saat Ini Diluar Jakarta (Terima kasih, kuesioner
cukup sampai disini)
Pelajar/Mahasiswa
4. Pekerjaan Karyawan
Wirausaha
Dibawah Rp5 Juta
5. Pendapatan Per Bulan Rp5.000.000 — Rp10.000.000
Diatas Rp 10Juta
B. Screening
Seberapa sering Anda Setiap hari
menggunakan media Beberapa kali seminggu
L. sosial untuk mencari Hanya ketika ingin melakukan pembelian
informasi atau ulbaah Tidak pernah (Terima kasih, kuesioner
produk? cukup sampai disini)
C. Petunjuk Pengerjaan

Petunjuk:

Mohon untuk mengisi
kuesioner ini dengan
jujur dan cermat.

Berikan jawaban yang
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paling sesuai dengan
pendapat Anda
berdasarkan skala
berikut:

1 = Sangat Tidak

Setuju,

2 = Tidak Setuju,
3 = Netral,

4 = Setuju,

5 = Sangat Setuju
Tidak ada jawaban
benar atau salah. Semua
berdasarkan pada

pengalaman dan

persepsi pribadi Anda.
No. | Pernyataan Pilihan Jawaban
e-WOM STS TS SS

Kredibilitas e-WOM

Saya percaya bahwa
ulasan online tentang
Suzuki GSX-R150
dapat dipercaya.

Kegunaan e-WOM

Ulasan on/ine mengenai
GSX-R150 sangat
membantu saya dalam
memahami kualitas

produk.

Sikap terhadap e-WOM

Saya merasa ulasan
online memberikan
manfaat yang nyata
dalam keputusan

pembelian saya.




Adopsi informasi e-WOM

Saya menggunakan
ulasan online saat
mempertimbangkan

membeli GSX-R150.

Volume dan intensitas e-WOM

Saya sering menjumpai
ulasan atau
diskusi online tentang

Suzuki GSX-R150.

Brand Image

Keunikan Merek

Saya menganggap
Suzuki GSX-R150
memiliki keunikan
dibanding motor sport

lain.

Keaslian Citra Merek

Saya merasa citra GSX-
R150 mencerminkan
identitas Suzuki dengan

baik.

Kebanggaan menggunakan merek

Saya merasa bangga
menggunakan motor

merek Suzuki.

Daya tarik visual merek

Saya menilai desain
GSX-R150 sangat

menarik secara visual.

Asosiasi positif terhadap merek

Saya memiliki asosiasi
positif dengan merek

Suzuki di benak saya.
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Persepsi Kualitas

Kualitas performa motor

Saya merasa performa
mesin GSX-R150
sesuai dengan yang

saya harapkan.

Keandalan fitur & teknologi

Saya menilai fitur

GSX-R150 cukup andal

Reputasi merek Suzuki

Suzuki dikenal sebagai

produsen motor dengan

reputasi yang baik.

Kepuasan pengalaman awal

Saya puas dengan
pengalaman pertama
saya dalam mencoba
atau melihat GSX-
R150.

Nilai manfaat terhadap harga

Saya merasa harga
GSX-R150 sepadan
dengan kualitas yang

ditawarkan.

Keputusan Pembelian

Keinginan membeli

Saya memiliki
keinginan kuat untuk
membeli GSX-R150

dalam waktu dekat.

Kemantapan keputusan

Saya yakin bahwa
memilih GSX-R150




adalah keputusan yang
tepat.

Rekomendasi kepada orang lain

Saya bersedia
merekomendasikan
GSX-R150 kepada

teman atau keluarga.

Pengaruh ulasan/konten

Ulasan di internet
memengaruhi
keputusan saya untuk

membeli GSX-R150.

Pertimbangan alternatif kompetitor

Saya membandingkan
GSX-R150 dengan
motor lain sebelum

membeli.

2. Data Kuesioner e-WOM

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5
4 4 4 4 4
4 4 5 5 5
3 4 5 5 5
4 4 5 5 5
5 5 5 5 4
3 3 4 4 7
4 5 4 5 5
3 4 3 3 4
5 5 5 5 5
5 5 5 5 5
4 4 4 4 4
4 5 5 5 4
3 3 3 4 4
4 5 4 4 4
4 5 5 5 4
4 4 4 4 4
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3. Data Kuesioner Brand Image

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1
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4. Data Kuesioner Persepsi Kualitas

75

74

YA

72

71
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5. Data Kuesioner Keputusan Pembelian

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1
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3 3 4 4 5
1 1 3 3 1
5 4 3 4 3
5 5 4 2 5
4 4 4 4 4
5 5 5 3 5
4 3 4 4 5
5 5 4 5 5
4 5 4 4 4
5 3 4 5 5
4 4 3 3 4
5 4 4 5 5
5 5 5 5 5
4 5 4 5 5
5 5 5 5 5
5 5 5 5 5

6. Hasil Uji Outer Loadings

Outer loadings - Matrix

brand image keputusan pembelian persepsi kualitas
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7. Grafik Model Hasil Analisis Data SmartPLS4.0

X1
X1.2 0.775
0.787
X1.3 4+—0321
0.817
4
X1.4
e-wom
0.251 0310 2 Y1
0.799 2 0.761 Y2
v
0.793 0.824
0.735—9 20.329 0.798—» Y3
0.833 0.704
™ 74 M Y4
" " 0.732 .
persepsi kualitas keputusan pembelian
x2.1
0.604 0.279 75
2.2 0.784
0.853

X3 4—0756

0783 brand image

x5

8. Hasil Uji Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, dan Average

Variance Extracted

Construct reliability and validity - Overview

Cronbach's alpha Composite reliability (rho.. = Composite reliability (rho_c)  Average variance extracte...
brand image
e-wom
keputusan pembelian

persepsi kualitas

9. Hasil Uji Diskriminan Fornell-Larcker Criterion

Discriminant validity - Fornell-Larcker criterion
brand image e-wom keputusan pembelian persepsi kualitas
brand image 0.798
e-wom
keputusan pembelian

persepsi kualitas

10. Hasil Uji R Square

R-square - Overview
R-square R-square adjusted

keputusan pembelian

persepsi kualitas i 0.646
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11. Hasil Uji F Square

f-square - Matrix

brand image e-wom keputusan pembelian persepsi kualitas

brand image
e-wom
keputusan pembelian

persepsi kualitas

12. Hasil Uji Hipotesis t-statistics dan p-value

Path coefficients - Mean, STDEV, T values, p values Copy
Original sample (0) Sample mean (M) | Standard deviation (STDEV) T statistics (JO/STDEV|) P values

brand image - > keputusan ...

brand image - > persepsi k...

e-wom -> keputusan pemb...

e-wom -> persepsi kualitas

persepsi kualitas - > keputu...
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13. Lembar Bimbingan Seminar Proposal hingga Seminar Hasil

FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA

SPT-1/03/S0P-28/F-03

Nama Mahasiswa
Prodi/NIM
Judul Skripsi/TA yang diajukan ¢ @7’5’“" C-wom o Bhowel lrvae

v & (<] M
D e ol o ok e

: AXEL
. 2021021142

No Tanggal Materi Pembimbingan " fm}: ::::;P m:;
26 - 02 - 2006 |Qropyen Jbl | ingaron: lerbon funukens ( Q

! kb é %( //

2 [\5-03-0% | Do, b Lk 2 % %

3 | [1- o4 -20% ()\wm oob « £ 2 A %f

4 lq,oq—fwzg- 0@/&;\‘ Bﬁblkq—n%m;ﬂ\_ %
A /

5 |6 -ou -2 Ress o Sompw Rob < ﬂL ¢ J
A

6 | [F-04- 0% (s B | Lompr mag 2 s %

7

8

* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini

Axel

Dr. Edi Purwanto, S.E, M.M.,, M.M.T., M.H.,
M.MIS., M.TH.

Dipindai dengan CamScanner
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SPT-1/03/50P-28/F-03
& ) FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA

Unvervtay
Pembangunan Jaya

Nama Mahasiswa : Axel

Prodi/NIM : Manajemen Blended / 20210212142

Judul Skripsi/TA yang diajukan . Pengaruh e-WOM Dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian

Suzuki Gsx-R150 Di Jakarta Dengan Persepsi Kualitas Sebagai

Mediasi
No Tanggal Materi Pembimbingan " Paraf f’anf Dosen

2 [Uh~ Ao | L Qe
| B 95 | b e
A % Y Q0% 0~eu§-’ bob (5

RN

* Jika p imbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini

(74

Axel

Dr. Edi Purwanto, S.E., MM., MM.T., M.H.,
M.MIS., M.Th.

Copyright ©2025 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455558

Dipindai dengan CamScanner
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14. Form Revisi Mahasiswa

Universitas
U Pembangunan Jaya

SPT-1/04/SOP-06/F-05
FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Nama Mahasiswa
Program StudyNIM
Judul Skripsi

Jadwal Sidang
Dosen Pembimbing

: Axel
: Manajemen/2021021142
: Pengaruh e-WOM dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian

Suzuki GSX-R150 di Jakarta dengan Persepsi Kualitas sebagai
Mediasi

: Senin, 07 Juli 2025
: Dr. Edi Purwanto, S.E, M.M., MMM.T., M.H., MMIS., M.TH.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

Dr. EaFFGrargio, S/E. MM. MM.T. MH. MMIS., MTH
“Ditandatang:

Sni setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
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SPT-1/04/SOP-06/F-05
), , FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Universitas
Pembangunan Jaya

Nama Mahasiswa : Axel
Program Studi/NIM : Manajemen/2021021142
Judul Skripsi : Pengaruh e-WOM dan Brand Image terhadap Keputusan

Pembelian Suzuki GSX-R150 di Jakarta dengan Persepsi Kualitas
sebagai Mediasi

Jadwal Sidang : Senin, 07 Juli 2025

Dosen Pembimbing : Dr. Dede Suleman, S.E., M.M., CMA.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut: )

2 {011(,0{ ? ﬂ&ﬁﬂmtm« Fpn  frhim TPl el

b aa, 0

Y poathsifenn don (7"
3) Bhibn ke g b Pyt
Dy Wy prive

Tangerang Selatan, ‘ ..............................

WW'M

Dr. Dede Sulemhan, S{E., M.M., CMA.*
*Ditandatangani setelah mahasi menyelesaikan revisi

Canvrioht ©2020 Universitas Pemhanounan Iava Al richts reserved | +62-21-7455555




| SPT-1/04/SOP-06/F-05
‘@'/) FORMULIR REVISI SKRIPSI/ TA
Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa : Axel
Program Studi/NIM : Manajemen/2021021142
Judul Skripsi : Pengaruh e-Wom dan Brand Image Terhadap Keputusan

Pembelian Suzuki Gsx-R150 Di Jakarta Dengan Persepsi
Kualitas Sebagai Mediasi

Jadwal Sidang : Senin, 07 Juli 2025

Dosen Penguiji 1 : Dr. Mohamad Zein Saleh, S.H., M.M.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

— T je AgecGulis

“f&(l/wvc&/j W/@(Q‘ Zods 4, W ..

daq o
Z/O (ng Mg&a(wQ&

: ém&:ﬂéwsﬂ’w ﬂ(zvaM :

Dr. Mohamad Zein Saleh, S.H., M.M.* /

*Ditandatangani setelah mahasi menyelesaikan revisi

Canvrioht ©2020 niversitas Pemhanounan lava Al richts reserved | +62-21-7455555
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