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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Bagian 1 : Pengantar/Perkenalan 

Perkenalkan Saya Wisnu Nugroho, Mahasiswa Progam Studi Manajemen Fakultas 

Humaniora dan Bisnis Universitas Pembangunan Jaya. Saat ini Saya sedang 

melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas 

Layanan Terhadap Pembelian Ulang Telur Ayam Negeri di Toko ABC Retail” 

sebagai pemenuhan tugas akhir atau syarat kelulusan dari studi yang saya jalani. 

Saya mohon kesedian Anda untuk mengisi kuesioner penelitian saya dengan 

kriteria sebagai berikut : 

• Pernah membeli telur ayam negeri 

• Bersedia mengisi kuesioner dengan lengkap 

Kuesioner ini memakan waktu sekitar 3 – 5 menit. Semua jawaban Anda berikan 

akan digunakan sepenuhnya hanya untuk tujuan akademik dan bersifat rahasia. Atas 

perhatian dan kesediaan Anda, saya ucapkan terima kasih. 

Bagian 2 : Pertanyaan screening dan data responden 

1. Apakah Anda pernah membeli telur ayam ? 

• Ya 

• Tidak 

2. Nama 

 

3. Usia 

• 17 – 24 tahun 

• 25 – 34 tahun 

• 35 – 44 tahun 

• Lebih dari 44 tahun 

4. Jenis kelamin 

• Laki - laki 

• Perempuan 

 

5. Pekerjaan 

• Pelajar/Mahasiswa 

• Karyawan 

• Wiraswasta 

• Lainnya.. 

 

6. Frekuensi kunjungan ke Toko ABC Retail 

• 1 – 2 kali / seminggu 

• 3 – 4 kali / seminggu 

• 4 – 5 kali / seminggu 

 

7. Rata – rata belanja per kunjungan 
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• < Rp. 100.000 

• Rp 100.000 – Rp 500.000 

• Rp 600.000 – Rp 1.000.000 

• > Rp 1.000.000 

Bagian 3 : Pertanyaan Inti 

Berikan jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Anda berdasarkan skala 1-5 

berikut : 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

Variabel Indikator Item Pertanyaan 1 2 3 4 5 

Harga (X1) 

Keterjangkauan 
Harga 

Harga produk yang ditawarkan 

mudah dijangkau oleh saya sebagai 

konsumen           

Kesesuaian 
Harga dengan 

Kualitas produk 

Harga produk sesuai dengan kualitas 

yang saya terima           

Harga sesuai 
kemampuan 
daya saing 

harga 

Harga produk sesuai dengan 

kemampuan finansial saya 

dibandingkan dengan produk lain           

Kesesuaian 
harga dengan 

manfaat 
produk 

Harga produk sebanding dengan 

manfaat yang saya peroleh dari 

produk tersebut           

Kualitas 
Produk (X2) 

Kualitas 
Produk ini memiliki kualitas yang baik 

secara keseluruhan           

Fitur 
Produk ini memiliki fitur yang sesuai 

dengan kebutuhan saya           

Daya tahan 
Produk ini tahan lama dan tidak 

mudah rusak           

Kesesuaian 
Produk ini sesuai dengan harapan 

dan kebutuhan saya           

Keindahan 
Desain dan tampilan produk ini 

menarik secara estetika           
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Kualitas yang 
dipersepsikan 

Secara umum, saya menilai produk 

ini berkualitas tinggi berdasarkan 

pengalaman saya.           

Kualitas 
Layanan 

(X3) 

Tangibles 
(bukti fisik) 

Fasilitas fisik, perlengkapan, dan 

tampilan karyawan terlihat rapi dan 

profesional           

Reliability 
(Keandalan) 

Layanan yang saya terima selalu 

konsisten dan sesuai dengan yang 

dijanjikan           

Assurance 
(Jaminan) 

Petugas/karyawan memberikan rasa 

aman dan percaya diri dalam 

menerima layanan           

Responsivenes 
(Daya tanggap) 

Petugas/karyawan cepat tanggap 

dalam membantu dan merespon 

permintaan saya           

Empathy 
(empati) 

Petugas/karyawan memberikan 

perhatian pribadi dan memahami 

kebutuhan saya           

Pembelian 
Berulang 

(Y) 

Niat pembelian 
ulang 

Saya berniat untuk membeli produk 

ini kembali di masa mendatang           

Frekuensi 
pembelian 

Saya sering membeli produk ini 

dibandingkan produk sejenis lainnya.           

Loyalitas 
pelanggan 

Saya tetap memilih produk ini 

meskipun ada banyak pilihan lain di 

pasaran           

Rekomendasi 
positif 

Saya akan merekomendasikan 

produk ini kepada teman atau 

keluarga           

Kepercayaan 
konsumen 

Saya percaya bahwa produk ini dapat 

diandalkan dan memenuhi harapan 

saya           
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Lampiran 2. Formulir Bimbingan 
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Lampiran 3. Formulir Revisi Skripsi Dosen Pembimbing 
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Lampiran 4. Formulir Revisi Skripsi Ketua Penguji 
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Lampiran 5. Formulir Revisi Skripsi Anggota Penguji 
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Lampiran 6. Formulir Pengajuan Sidang Skripsi 

√ 
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Lampiran 7. Formulir Persetujuan Penulisan 
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Lampiran 8. Formulir Pengajuan Skripsi 
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Lampiran 9. Formulir Persetujuan Revisi Proposal Skripsi 
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Lampiran 10. Formulir Revisi Proposal Dosen Pembimbing 
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Lampiran 11. Formulir Revisi Proposal Ketua Penguji 
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Lampiran 12. Formulir Revisi Proposal Anggota Penguji 
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Lampiran 13. Tabulasi Data 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 
TOTAL 

X1 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

TOTAL 
X2 

5 5 5 5 20 5 4 3 5 4 5 26 

5 4 4 3 16 4 5 4 4 5 3 25 

5 5 5 5 20 4 4 4 5 4 4 25 

3 4 3 3 13 3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 4 15 4 4 3 3 3 3 20 

5 4 5 4 18 5 4 3 4 3 4 23 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 20 5 5 4 5 4 5 28 

4 4 4 4 16 4 4 4 5 5 5 27 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 3 23 

5 5 4 4 18 5 5 4 4 4 4 26 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 

5 4 5 5 19 4 4 3 5 3 3 22 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 16 4 5 4 5 4 4 26 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 20 5 5 2 5 5 5 27 

4 4 4 4 16 5 4 2 4 3 4 22 

4 5 4 4 17 4 5 5 4 4 4 26 

5 5 4 5 19 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 20 5 5 4 5 4 5 28 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 16 4 2 3 4 3 4 20 

4 5 5 5 19 5 5 2 5 5 5 27 

5 4 4 4 17 4 4 3 4 4 4 23 

4 5 3 4 16 4 4 4 4 3 4 23 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 
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4 4 5 4 17 4 5 4 5 5 4 27 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 16 4 4 5 4 5 4 26 

5 5 5 5 20 4 4 4 4 5 5 26 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 5 17 4 4 3 3 3 3 20 

4 4 4 4 16 5 5 4 5 4 4 27 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 16 4 4 2 4 4 4 22 

5 4 4 4 17 4 4 3 4 4 4 23 

4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 5 16 3 5 3 4 3 4 22 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 15 4 4 3 4 5 4 24 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 16 4 4 3 4 3 3 21 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 16 4 4 2 4 3 3 20 

2 3 3 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 4 23 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 4 29 

3 3 3 3 12 4 4 3 4 3 4 22 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

1 1 1 1 4 1 1 4 1 1 1 9 

4 4 4 4 16 4 3 3 4 3 4 21 

5 4 5 4 18 4 4 4 4 5 5 26 

4 5 4 4 17 5 5 4 5 4 5 28 

2 2 2 2 8 4 4 4 4 2 3 21 

4 5 5 5 19 4 4 4 5 5 4 26 

4 4 4 4 16 4 4 3 4 3 3 21 

5 5 5 4 19 4 4 3 4 4 5 24 

5 4 4 5 18 5 4 3 4 3 3 22 
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4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 16 4 4 2 4 4 4 22 

5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 5 29 

4 5 5 5 19 4 4 5 5 5 5 28 

4 5 4 4 17 5 4 3 4 4 4 24 

4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 5 26 

3 2 4 3 12 2 4 3 3 3 4 19 

4 4 5 4 17 4 5 3 4 3 4 23 

5 5 3 4 17 5 3 3 4 5 5 25 

3 3 4 3 13 3 3 2 3 3 2 16 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 15 4 4 3 5 4 4 24 

4 4 4 5 17 5 4 3 5 4 4 25 

4 4 2 4 14 3 4 3 4 2 3 19 

4 4 4 5 17 5 4 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 16 4 4 5 5 5 5 28 

4 4 4 4 16 4 5 4 4 4 4 25 

5 5 4 4 18 4 4 4 4 5 4 25 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 4 23 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 16 4 4 3 3 3 3 20 

4 4 3 4 15 3 4 4 5 5 5 26 

4 5 4 5 18 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 

4 3 4 4 15 3 4 3 4 4 3 21 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 3 5 17 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 5 18 4 4 3 4 3 4 22 

3 4 4 3 14 4 3 4 3 3 3 20 

4 4 4 3 15 3 4 3 4 4 4 22 

4 4 5 4 17 4 4 5 5 4 4 26 

5 5 4 4 18 4 4 4 5 4 5 26 

5 5 5 5 20 3 3 2 4 2 3 17 

4 5 5 4 18 4 4 5 5 5 4 27 

5 5 5 5 20 4 4 3 4 3 4 22 

4 4 4 4 16 3 4 4 4 3 4 22 

5 5 4 4 18 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 3 4 16 4 3 2 4 2 5 20 
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5 5 4 5 19 4 4 5 5 4 5 27 

4 3 4 3 14 4 3 2 3 2 3 17 

4 3 4 4 15 3 4 4 4 4 4 23 

5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 15 4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 16 4 4 3 3 4 4 22 

5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 5 29 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 16 4 5 4 4 4 4 25 

3 4 4 3 14 3 4 3 3 4 4 21 

4 5 4 4 17 5 5 4 4 4 5 27 

4 4 5 4 17 5 4 4 4 5 4 26 

3 4 4 3 14 3 4 3 3 3 3 19 

5 4 5 4 18 3 4 4 5 3 4 23 

4 4 4 4 16 5 4 3 4 2 4 22 

4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 4 23 

4 4 4 4 16 4 4 3 4 3 4 22 

5 5 5 5 20 5 5 4 5 4 4 27 

4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 4 25 

4 5 3 5 17 4 4 5 4 3 4 24 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 20 5 4 5 5 4 5 28 

3 3 3 3 12 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 15 5 3 3 3 3 4 21 

3 4 3 3 13 3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 4 23 

4 5 5 4 18 4 4 3 5 5 5 26 

4 4 3 3 14 3 4 3 4 3 3 20 

5 4 4 5 18 4 5 5 4 5 5 28 

3 4 3 3 13 3 4 4 4 3 4 22 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 5 19 5 4 5 4 5 4 27 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 19 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 5 26 
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4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 20 4 5 3 4 4 4 24 

5 4 4 5 18 5 5 4 4 4 4 26 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 3 23 

5 4 5 4 18 4 5 4 5 4 5 27 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 16 4 5 5 5 4 4 27 

3 3 3 4 13 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 4 4 14 3 4 3 4 3 4 21 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 15 3 3 3 4 3 3 19 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 

 

 

 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 
TOTAL 

X3 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

TOTAL 
Y 

5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 5 24 

3 4 4 3 4 18 5 4 3 4 3 19 

4 5 5 5 5 24 5 5 5 4 4 23 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

3 4 4 5 4 20 4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 5 25 

5 5 4 5 5 24 5 5 4 4 4 22 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

3 4 4 3 2 16 4 3 3 4 4 18 

5 5 5 4 4 23 4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 4 3 3 4 3 17 

4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 
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5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 4 4 23 5 4 4 5 4 22 

5 4 5 4 4 22 4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 3 3 4 3 17 5 3 4 4 4 20 

4 3 4 4 3 18 4 3 3 4 4 18 

5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 4 19 5 3 3 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

5 5 5 5 4 24 4 4 5 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 5 23 4 4 5 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 3 3 18 5 4 4 3 4 20 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 3 20 4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

3 3 3 4 4 17 4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 3 19 5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 20 

3 3 5 4 5 20 3 5 3 4 5 20 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 3 19 4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 3 19 5 4 4 4 4 21 
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4 2 2 2 2 12 3 3 3 4 3 16 

4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 3 19 4 3 3 4 3 17 

4 4 5 5 4 22 5 4 4 5 5 23 

4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 3 17 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 

5 5 4 4 4 22 5 4 3 4 4 20 

4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 5 22 4 4 5 4 5 22 

4 4 4 4 3 19 4 3 4 2 4 17 

4 5 4 5 4 22 4 5 4 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 4 18 

4 4 5 4 4 21 5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 5 22 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 4 5 5 4 22 4 5 5 4 4 22 

5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 4 22 4 4 4 5 4 21 

3 2 4 2 3 14 3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 

5 5 5 4 4 23 5 3 3 4 5 20 

3 4 3 4 4 18 4 3 2 4 3 16 

4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 

3 3 3 4 2 15 3 3 3 3 3 15 

4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 5 22 

4 4 5 4 5 22 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 4 5 5 5 24 4 5 5 5 5 24 

4 3 4 4 4 19 4 4 3 4 3 18 
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3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 3 20 4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

3 3 4 4 4 18 4 3 3 4 3 17 

5 5 5 5 3 23 5 5 5 4 5 24 

3 4 5 5 5 22 4 5 4 5 4 22 

4 3 3 4 4 18 4 4 3 4 4 19 

3 3 4 4 4 18 4 3 4 3 4 18 

4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 4 24 4 4 4 5 4 21 

5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 4 21 

3 3 3 3 3 15 4 3 3 3 4 17 

5 4 4 5 4 22 4 4 5 4 4 21 

5 4 4 3 4 20 4 3 3 3 4 17 

4 4 4 3 2 17 4 3 3 3 3 16 

5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 4 21 

4 4 5 4 3 20 4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 21 

4 3 4 3 3 17 3 2 3 4 3 15 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 4 22 5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 4 17 

5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 5 23 

4 3 3 3 4 17 4 3 4 4 4 19 

3 4 3 3 3 16 4 4 4 4 4 20 

5 5 4 5 5 24 5 4 4 4 4 21 

4 4 4 3 3 18 4 4 4 3 4 19 

5 5 4 5 5 24 4 5 4 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 4 18 

5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 5 22 

5 4 5 5 4 23 5 4 5 4 5 23 

3 4 3 4 4 18 4 3 4 3 3 17 

4 4 4 3 3 18 4 4 3 4 4 19 

4 4 4 3 4 19 5 4 4 4 3 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 4 18 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 3 4 18 4 4 3 3 5 19 
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4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 4 24 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

3 3 4 5 3 18 4 5 3 4 3 19 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

4 4 3 3 4 18 4 4 4 3 5 20 

4 3 3 4 4 18 4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 5 5 5 4 4 23 

3 4 4 3 4 18 5 4 3 4 5 21 

4 5 5 4 5 23 5 4 5 5 5 24 

3 4 3 3 3 16 4 3 3 4 3 17 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 3 4 3 5 19 4 4 3 4 5 20 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 4 3 4 4 19 4 4 4 3 4 19 

4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 21 

4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 5 24 

5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 5 23 

4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 3 15 4 4 4 3 4 19 

4 5 4 5 4 22 5 4 5 4 5 23 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 3 18 4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 
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Lampiran 14. Hasil Uji Data Aplikasi SPSS 
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