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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian
Bagian 1 : Pengantar/Perkenalan

Perkenalkan Saya Wisnu Nugroho, Mahasiswa Progam Studi Manajemen Fakultas
Humaniora dan Bisnis Universitas Pembangunan Jaya. Saat ini Saya sedang
melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas
Layanan Terhadap Pembelian Ulang Telur Ayam Negeri di Toko ABC Retail”
sebagai pemenuhan tugas akhir atau syarat kelulusan dari studi yang saya jalani.
Saya mohon kesedian Anda untuk mengisi kuesioner penelitian saya dengan
kriteria sebagai berikut :

e Pernah membeli telur ayam negeri
e Bersedia mengisi kuesioner dengan lengkap

Kuesioner int memakan waktu sekitar 3 — 5 menit. Semua jawaban Anda berikan
akan digunakan sepenuhnya hanya untuk tujuan akademik dan bersifat rahasia. Atas
perhatian dan kesediaan Anda, saya ucapkan terima kasih.

Bagian 2 : Pertanyaan screening dan data responden

1. Apakah Anda pernah membeli telur ayam ?

e Ya
e Tidak

2. Nama

3. Usia
e 17 —24 tahun
e 25-—34 tahun
e 35—44 tahun

e Lebih dari 44 tahun
4. Jenis kelamin

e Laki - laki

e Perempuan

5. Pekerjaan
e Pelajar/Mahasiswa
e Karyawan
e Wiraswasta
e Lainnya..

6. Frekuensi kunjungan ke Toko ABC Retail
e 1 -2 kali/seminggu
e 3 —4kali/seminggu
e 4 -5 kali/ seminggu

7. Rata —rata belanja per kunjungan
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<Rp. 100.000

Rp 100.000 — Rp 500.000
Rp 600.000 — Rp 1.000.000

> Rp 1.000.000

Bagian 3 : Pertanyaan Inti

Berikan jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Anda berdasarkan skala 1-5

berikut :

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)
4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

Variabel Indikator Item Pertanyaan 2
| Harga produk vyang ditawarkan
KefgHlangkauay mudah dijangkau oleh saya sebagai
Harga
konsumen
Kesesuaian
Harga dengan Harga produk sesuai dengan kualitas
Kualitas produk | yang saya terima
Harga sesuai
Harga (X1) kemgampuan Harga produk sesuai dengan
daya saing kemampuan finansial saya
harga dibandingkan dengan produk lain
Kesesuaian
hare e Harga produk sebanding dengan
manfaat manfaat yang saya peroleh dari
produk produk tersebut
Produk ini memiliki kualitas yang baik
Kualitas
secara keseluruhan
) Produk ini memiliki fitur yang sesuai
Fitur
dengan kebutuhan saya
Kualitas Dava tah Produk ini tahan lama dan tidak
Produk (X2) aya tahan mudah rusak
] Produk ini sesuai dengan harapan
Kesesuaian
dan kebutuhan saya
] Desain dan tampilan produk ini
Keindahan . .
menarik secara estetika
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Kualitas yang
dipersepsikan

Secara umum, saya menilai produk
ini berkualitas tinggi berdasarkan
pengalaman saya.

Fasilitas fisik, perlengkapan, dan

Tang_lb_Ie_S tampilan karyawan terlihat rapi dan
(bukti fisik) .
profesional
Layanan yang saya terima selalu
Reliability . .
konsisten dan_sesuai dengan yang
(Keandalan) |
dijanjikan
Kualitas Petugas/karyawan memberikan rasa
Assurance .
Layanan ) aman dan percaya diric dalam
(Jaminan) .
(X3) menerima layanan
Petugas/karyawan cepat tanggap
Responsivenes
dalam membantu dan merespon
(Daya tanggap) .
permintaan saya
Petugas/karyawan memberikan
Empath.y perhatian pribadi dan memahami
(empati)
kebutuhan saya
Niat pembelian | Saya berniat untuk membeli produk
ulang ini kembali di masa mendatang
Frekuensi Saya sering membeli produk ini
pembelian dibandingkan produk sejenis lainnya.
I Saya tetap memilih produk ini
Loyalitas . - ..
i meskipun ada banyak pilihan lain di
Pembelian pelanggan p yak p
Berulang pasaran
(Y) | Saya akan  merekomendasikan
Rekom(.er.mdam produk ini kepada teman atau
positif
keluarga
Saya percaya bahwa produk ini dapat
Kepercayaan diandalkan dan memenuhi harapan
konsumen

saya
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Lampiran 2. Formulir Bimbingan

——

T —

‘j SPT-1/03/50P-28/F-03
lﬂl/ FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA
g:;:l;::\‘g‘unan Jaya
Nama Mahasiswa : Wisnu Nugroho
Prodi/NIM - Manajemen/ 2021021211
Judul SkripsiTAyang diaiokan = AR ISIC Rangatein Worga , poodidos,

YoAVE, dar Ko\l das \oyaran H\"\vaa?
o lion Loy M pypM NeGd 3 Indogioee
'mrgquj'

Paraf Paraf Dosen
No Tanggal Materi Pembimbingan swa_| Pembimbing

=
»
=
»

1 |9/09/25 M eleanizme pqrwhsm S ripst

2(u/3/ay | Mangyorn BDab | -2

3| N\) o3/zs Mo yown gy 2.

a|2¢/oufps| Quic Bab -3 ,%/)
v
7

I

s [20/0u/ps| Lans’ Few)

6|3)0k/as | Muamigwe \cot shrer
7 \?/og/g_c Merwusue BAE Adnn §
L 9'\{/06/9'5 Lovss PrA\ svxiper

* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini

> N,

Wisnu Nugroho Dalizanolo Hulu, S.E., CRM., CRP.

CE kit patcis

_§>

Nama Mahasiswa Dosen Pembimbing

Copyright ©2025 Universitas Pembangunan Jaya. A/l rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 3. Formulir Revisi Skripsi Dosen Pembimbing

SPT-1/04/SOP-06/F-05

(IEI/ ) FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Universitas
Pembangunan Jaya

Nama Mahasiswa * Wisnu Nugroho

Program Studi/NIM : Manajemen /2021021211

Judul Skripsi : Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas Layanan Terhadap
Pembelian Ulang Telur Ayam Negeri di Toko ABC Retail

Jadwal Sidang : Rabu, 2 Juli 2025

Dosen Pembimbing : Dalizanolo Hulu, S.E., M.E., CRM,, CRP

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

/‘71(7 ({0 ﬂ(, /’JV""‘L /A_\ka f“«-ﬁ«)’( PM,I\
//wwumv Tl
_ Bk &yl L. f’(/ /%l

- tbl{ A2ty /(,(4‘4\/[

Uikt Ruprdic (Pnk)
bk Aot Paver, Bgas
— Dyl stk

Tangerang Selatan.‘ 2 Juli 2025

Dalizanolo Hulu, S.E,, M.E., CRM., CRP

*Ditandatangani setelah mahasiswa menyelesaikan revisl
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Lampiran 4. Formulir Revisi Skripsi Ketua Penguji

—_

SPT-1/04/SOP-06/F-05

Universitas

Pembangunan Jaya |

’ (' IT‘J.I/) FORMULIR REVISI SKRIPSI/ TA

Nama Mahasiswa : Wisnu Nugroho

Program Studi/NIM : Manajemen / 2021021211

Judul Skripsi : Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas Layanan Terhadap
Pembelian Ulang Telur Ayam Negeri di Toko ABC Retail

Jadwal Sidang : Rabu, 2 Juli 2025

Dosen Penguiji 1 : Zulkifli, S.E., M.M

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

N Rnubben diprbas Wl O s : Bukaks i

2) . AbStron 8—\@:\;:::—" SaSuan A‘l::%m ‘é\f&:v%:mu\/cm @Wl Y

. Baran hutup dodam W\Si duprrbor’ Y

-:)) i‘?""“‘“ {WJ&-S»S\M;M a*"“i Sampet andsnian (200, 210, 130) v

$). Wavrpeomsi habel Punglihan |, deprrbusks Soperti U Skt Deteriphy
“5'; whreymon  dukn, Ub"\ RSomst Watwe |, Avalasis PorSamman regres dan
Ly otk (F Anoun dan & Coggprieient)  Serka Tabd 4.4 dan 4. 13
Sama | difueakan | Tk )

¢) Pumbshasun Pty difombahran dord GnalitsiStatstic dlSW|f+¢.

1) Stequian dun Gacon & prrbatei Yoy redean dimgan hasit Penelation

J

Tangerang Selatan, 2 Juli 2025

-

Zulkifli, 3.E., M.M

*Ditandatangani selelah mahasiswa menyelesaikan revisi

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 5. Formulir Revisi Skripsi Anggota Penguji

SPT-1/04/50P-06/F-05
@) FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA
ug'e‘:;eb':::g‘unan Jaya
Nama Mahasiswa : Wisnu Nugroho
Program Studi/NIM : Manajemen / 2021021211
Judul Skripsi : Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas Layanan Terhadap
Pembelian Ulang Telur Ayam Negeri di Toko ABC Retail
Jadwal Sidang : Rabu, 2 Juli 2025
Dosen Penguiji 2 : Fendi Saputra, S.E., M. M

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

— (e At 4
g o T
/9,}»14“7“ Jﬁwgf‘?/j

Tangerang Selatan, 2 Juli 2025

ndi Saputra, S.E., M.,M

itandatangani setelah mahasiswa menyefesaikan revisi
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Lampiran 6. Formulir Pengajuan Sidang Skripsi

— . N AT e

SPT-1/04/SOP-06/F-01
] / ’ FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA
Universitas
Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa' - Wisnu Nugroho
Prodi/NIM : Mengemen 12021021211
Judul SkripsiTA : Pengaruh Harga, Kualtas Produk, dan Kualitas Layanan Terhadap Pembelian Ulang
Telur Ayam Negeri di Toko ABC Retail
Dosen Pembimbing ' Dalizanolo Hulu, S.E., ME., CRM, CRP
2
Dosen Penguiji 1: ﬁu&uﬂn, S.E., JAD :
27 Fendi 53 utra, JAD :
S.E,, Mhﬁ ol
3 JAD :
Jadwal Sidang : Tempat : Hari/Tanggal:
I d
Telah memenuhi syarat Sidang Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)
No Syarat Ya Tidak
IPK minimal 2.00

Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayor/inti Prodi

MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan

Lulus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap rumpun
SPT-/03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x)
Poin JSDP (minimal 75% persen dari syarat kelulusan)
Mengumpulkan dokumen Skripsi/TA (sesuai ketentuan Prodi)

N| O O B W N =

P
~
Tangerang Selatan, %/7/;\ .............................
Mengajukan ' Mengetahui Memeriksa Menyetujui

MG
‘WisnuNugroho Dalizanolo Hulu, S.E., |Dr. Yusuf Iskandar, S.Si.,
M.E., CRM,, CRP MM

Dr. 7ede Sulepan, S.E., |
IMM], CMA.
» |

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. Allrights reserved.| +62-21-7455555



Lampiran 7. Formulir Persetujuan Penulisan

) FORMULIR PERSETUJUAN PENULISAN | SPT/03/s0P-268/F-02
uUmversim‘ SKR'PSI/TA
Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa : Wisnu Nugroho
Prodi/NIM : Manajamen / 2021021211
Judul Skripsi/TA yang © O hreli sit ‘z Qnaow\'\ \Yoe o, o kg VW&N,
B &m caawkag \,ogowm Nocre 60&

Rar bari an Y asul arey Nae hyown N”@"\

Telah disetujui untuk menulis Skripsi/TA.

Dosen Pembimbing Skripsi/TA yang ditugaskan Prodi adalah:

No Nama NIDN JAD

1 Dalizanolo Hulu, S.E., M.E., CRM., CRP 0408036801 Laeckure

Tangerang Selatan, ...\ 9. M€\ 2025 .,

Menugaskan, Menyetujui, Menerima,

Dr. Yusuf Iskandar, S.Si., M.M Dr. Dede Syleman,|S.E., MM.,  Dalizanolo Huly, S.E., M.E., CRM., CRP)|

CMA

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 8. Formulir Pengajuan Skripsi

I

Universitay
Pembangunan Jaya

2

FORMULIR PENGAJUAN SKRIPSI/TA

SPT-1/03/SOP-28/F-01

Nama Mahasiswa
Prodi/NIM

Judul Skripsi/TA yang diajukan

(disusun dalam kalimat
singkat, padat, jelas dan
menarik minat pembaca)

: Wisnu Nugroho

: Manajemen

12021021211

: “Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Kualitas Layanan

Terhadap Pembelian Berulang Telur Ayam Negeri Di Indogrosir

Jatiuwung Tangerang”

Telah memenuhi syarat pengajuan Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)

No

Syarat

Tidak

Jumlah sks lulus (sesuai ketentuan Prodi)

Mata kuliah prasyarat (sesuai ketentuan Prodi)

IPK minimal 2,00

Tidak sedang terkena sanksi akademik/sanksi lainnya

Poin JSDP (sesuai ketentuan Prodi)

Mengumpulkan Proposal Skripsi (sesuai ketentuan Prodi)

N| O O B W] | -

MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan

ANANANENENENENE-

Tangerang Selatan, 19 AgP\L 2025

Mengajukan, Menyetuijui, Mengetahui,
An. 7 6
(W
Wisnu Nugroho Dr. Chajar Matari Fath Mala, Dr. Dede Srleman. SE,MM,
S.E., M.M. CMA.

l

Formulir dibuat rangkap 2 (dua): Asli : untuk prodi, Copy 1 : untuk mahasiswa

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. A/l rights reserved. | +62-21-7455555



Lampiran 9. Formulir Persetujuan Revisi Proposal Skripsi

(@h FORMULIR PERSETUJUAN SPTjU/SoR -
Uraenvian REVIS' PRQPOSALSKR"’S'ITA
b’ Pembangunan laya

Nama Mahasiswa : Wisnu Nugroho -
ProduNIM : Manajemen / 2021021211

Judul Skripsi/TA yang s N‘a\i Ny VQT‘QQ‘J"\ Harga, cualitar V1o duk,
disjuican lan \Nn\\‘ tay \,0‘307‘0“ ’Nr\u Aqq

QaMbtan  Qarlong o huars Negeri

Telah disetujul revis| proposal skripsinya dan dilanjutkan untuk menulls SkripsiTA.

Tangerang Selatan, T 1T < ————
Dosen Pembimbing, Ketua Penguiji, Anggota Pengujl,

7~
W
Dalizanolo Huly, S.E., M.E,, CRM.,, Zulkifii., SE., M.M
CRP

-~

Eéndi Sapulra, S.E., MM J

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 10. Formulir Revisi Proposal Dosen Pembimbing

SPT-1/04/SOP-06/F-05

Universitas
Pembangunan Jaya

le/ ) FORMULIR REVISI PROPOSAL SKRIPSI / TA

Nama Mahasiswa : Wisnu Nugroho

Program Studi/NIM : Manajemen/2021021211

Judul Proposal Skripsi Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas Layanan
Terhadap Pembelian Berulang Telur Ayam Negeri di Indogrosir Jatiuwung
Tangerang

Jadwal Sidang . Selasa, 6 Mei 2025

Dosen Pembimbing : Dalizanolo Hulu, S.E., M.E., CRM., CRP.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Proposal Skripsi, maka Proposal Skripsi yang disusun oleh
mahasiswa tersebut perlu dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

—Hx ke —
Wﬁ\u (4.9 §ebor (-t /}JJ‘_{M ot .

2 belle (.5 behd Tabet.
L Ploom = Lo Aofr s
. A/;VVAZ«.. bl # My ek

o g Aot -
e b Pratides FetStn A s LSTE2EN
ﬂ pi~.
A 4. W/%n]aﬁ—\
/ZV"*%A_ /4}”'@:" $

“

S
%

:
§

S
y

E‘B{-{p ™~
§k§?

-3
:

Tangerang Selatan, 6 Mej 2025
M«:/

Dosen Pembimbing




Lampiran 11. Formulir Revisi Proposal Ketua Penguji

SPT-1/04/SOP-06/F-05

Universitas SKR'PSI I TA

Pembangunan Jaya

’ (F@l/ ) FORMULIR REVISI PROPOSAL

|

Nama Mahasiswa : Wisnu Nugroho

Program Studi/NIM : Mahajemen/2021021211

Judul Proposal Skripsi : Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas Layanan Terhadap
Pembelian Berulang Telur Ayam Negeri di Indogrosir Jatiuwung Tangerang

Jadwal Sidang : 6 Mei 2025

Ketua Penguji : Zulkifli, S.E., M.M.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Proposal Skripsi, maka Proposal Skripsi yang disusun oleh mahasiswa
tersebut perlu dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

1)) Dtmmbohian Punploton Porsoalon  Pumbidian bpr\.hnj didorory dorgon
7 Qo [ dokn Yang Mmundukony '
Mison waln  Verubl Worda, fuolivet Produie don  lstalates Levoran
A\Mnk\cu\, Wungen dapat & bornding kon 4“‘9”’ komfuh/ror.
2 Mhek G0 den Tabel 12, dipilih Gposak Thbr ata Gowmboor. o

v
4) Gamboor 143 (.5 digur bt dengan Tabdk
S% Wash Wm\' Sumbr Yany r\}aﬂ- i Contomkan  don Som‘w—/"jfwv\si

daloum. Puulatan Srpirbesket .
€) Punison, Tupan Penduban diperbaret Sorcta ma dowpa Somber. v

1) Ot Pahawi U-Mah Punggurnn Dimanyy § tmdicador awm Sudalh Segvai
dunoan eort

8) mﬁbvmwmam di purboakcs doa S tanbahvan 7 ‘

G) Varongia  Pumsicson d1Qurbarkivdan  Puagunronap thpotess ditambahken Aor

1) Populosi § Sampes | DLFwisi Oferasional VeX whtd  dom TUaw aralises Patd
&WW . M

Tangerang Selatan, 6 Mei 2025

g

Ketua Penguji/Dosen Penguji 1

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 12. Formulir Revisi Proposal Anggota Penguji

aseivin
Pembangunan Jays

SPT-1/04/SOP-06/F-05
i, FORMULIR REVISI PROPOSALSKRIPSI / TA

Nama Mahasiswa : Wisnu Nugroho

Program StudUNIM : Manajemen/2021021211

Judul Proposal Skripsi : Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas Layanan Terhadap
Pembelian Berulang Telur Ayam Negeri di Indogrosir Jatiuwung Tangerang

Jadwal Sidang : 6 Mel 2025

Anggota Penguji : Fendi Saputra, S.E., M.M.

Berdasarkan hasil evaluasl pada Sidang Proposal Skripsl, maka Proposal Skripsi yang disusun oleh mahasiswa
tersebul perlu dilakukan revisl, dengan rinclan sebagal berikut:

— e oy S regnyaten e

— frz‘wruy ‘

f"'aﬂlth (Yot 3

e )ze,fe&ﬁ/‘ ?yp &

Tangegang Selalan, 6 Mel 2025

Anggota Penguji/Dosen Penguli 2
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Lampiran 13. Tabulasi Data

TOTAL
X2

©
I
X
=
I
x
N
I
x
6
I
X
&
I
X

X2.1

X1.2 X1.3 X1.4 TOXT1AL

X1.1

25

18
20

15
18
20

23

30

24
24
28

17
16
20

27

16
12
16
18
12
19
20

18
23

26

18
22
29

30

20

24
26

16
16
16
20

24
30

27
22
26

20

16
17
19
20

24
28

30

20

20

16
19
17
16
16
12

27

23

23

24
18
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27

17
16
16
16
20

24
24
24
30

26

16
20

26

30

20

20

17
16
16
16
17
15
16
16
15
20

27

24
22
23

24
22
24
24
30

21

16
16
16
16
16
12
16
20

24
24
30

20

24
23

30

24
29

17
19
12
20

22
30

24

17

21

16
18
17

26

28

21

26

19
16
19
18

21

24
22
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24
22
29

16
16
20

28

19
17
16
12
17
17
13
16
15
17
14
17
16
16
18
20

24
26

19
23

25

16
24
24
25

19
25

28

25

25

30

24
23

20

16
16
16
15
18
12
15
20

24
20

26

24
18
21

30

30

17
18
14
15
17
18
20

22
20

22
26

26

17
27
22
22
30

18
20

16
18
16

20
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27

19
14
15
17
15
16
20

17
23

24
23

22
29

24
24
24
24
25

16
16
17
16
16
14
17
17
14
18
16
16
16
20

21

27

26

19
23

22
23

22
27
25

16
17
16
20

24
24
28

24
21

12
15
13
16
16
18
14
18
13
20

18
24
23

26

20

28

22
30

27
30

19
20

24
24
26

19
16
16

95



24
30

17
20

30

20

24
24
26

17
20

18
20

30

23

16
18
12
16
13
14
16
15
12

27

18
27

24
21

24
19
18

TOTAL
Y

Y2 Y3 Y4 Y5

Y1

< o
—
OX
—

X3.2 | X3.3 | X3.4 | X3.5

X3.1

15
18
20

20

20

25

22

15
18
20

17
21

20

15
20

20

20

20

24
24
15
16
23

15
20

20
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25

20

22
19

21

25

20

18
20

25

25

20

25

20

19
19

15
22
18
20

22
25

20

25

25

19
19
20

20

20

19
21

20

20

25

19
21

20

25

21

25

20

23

22
20

25

17
18
21

25

25

20

25

18
19
20

15
24
20

20

23

25

18
25

25

20

20

20

20

20

17
19
25

20

25

19
20

20

25

19
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16
20

25

17
23

17
25

20

20

20

22
17
22
18
21

20

18
22
25

22
20

21

15
19
20

16
19
21

19

15
22
25

20

20
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Lampiran 14. Hasil Uji Data Aplikasi SPSS

Descriptive Statistics

M Minimum  Maximum Mean Stal. Deviation
11 170 1.00 5.00 41528 T2170
x1.2 170 1.00 5.00 4.2000 T0165
1.3 170 1.00 5.00 41294 70983
X1.4 170 1.00 5.00 41471 71054
Walid M (listwise) 170

Descriptive Statistics

M Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
X2 170 1.00 5.00 41059 BEGST
X272 170 1.00 5.00 412594 BETH2
X213 170 2.00 5.00 37882 B2267
X2.4 170 1.00 5.00 41824 BETT
X245 170 1.00 5.00 38235 82851
¥2 6 170 1.00 5.00 40706 70983
Walid M (listwise] 170

Descriptive Statistics

M Minimum  Maximum Mean Stal. Deviation
X3 170 1.00 5.00 41294 T1812
X3.2 170 1.00 5.00 4.094 T2363
X33 170 1.00 5.00 41294 T263
X34 170 1.00 5.00 4.094 .T5563
X35 170 1.00 5.00 38824 78803
Valid M (listwise) 170
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Descriptive Statistics

[+ Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
.1 170 1.00 5.00 4.2353 61821
Y.2 170 1.00 5.00 3.0824 70058
.3 170 1.00 5.00 3.8353 73898
.4 170 1.00 5.00 4.0588 70254
.5 170 1.00 5.00 41089 67978
Walid M (listwise) 170
Correlations
¥1.1 ¥1.2 ®1.3 %1.4 TOTAL_X1
1.1 Pearsan Correlation 1 kT go0” 7177 898
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 170 170 170 170 170
%1.2 Pearsan Correlation 7347 1 E137 7247 873
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 170 170 170 170 170
®1.3 Pearsan Correlation 00" B137 1 G7E" 852"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 170 170 170 170 170
1.4 Pearsan Correlation J17 74" 678 1 LN
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 170 170 170 170 170
TOTAL_¥1  Pearson Correlation 8987 873" 852" TN 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 170 170 170 170 170

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

¥2.1 ¥2.2 ¥2.3 ¥24 X2E ¥2.6  TOTAL_X2
X2.1 Pearson Correlation 1 B15 arn” 619" 557 619" 768"
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000 .000
N 170 170 170 170 170 170 170
%22 Pearson Correlation B85 1 477" 887" BI85 801" 812"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 .000
N 170 170 170 170 170 170 170
X2.3 Pearson Correlation aro” 477 1 4517 5a2” 4727 718"
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 000 000 000
N 170 170 170 170 170 170 170
K24 Pearson Correlation 619" 6a7" 4917 1 646 747" 853"
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 000 000 .000
N 170 170 170 170 170 170 170
X256 Pearson Correlation 557 615" 592" 646" 1 693" 856"
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 000 000 000
N 170 170 170 170 170 170 170
X2 6 Pearson Correlation B1a” 6017 472" T477 683" 1 8477
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 000 000 000
N 170 170 170 170 170 170 170
TOTAL_X2  Pearson Gorrelation 768" 812" 719" 853" 856 847" 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 000 000 000
N 170 170 170 170 170 170 170
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Correlations
®31 ¥3.2 ¥3.3 X34 X35 TOTAL_X3
%31 Pearson Correlation 1 773" 594" 564" 8117 853"
Sig. (2-tailed) .0oo 000 000 .000 000
M 170 170 170 170 170 170
X3.2 Pearson Correlation 773 1 7547 7417 86T 899"
Sig. (2-tailed) .0oo 000 000 .000 000
[N 170 170 170 170 170 170
%3.3 Pearson Correlation 694" 754" 1 743" BTE 884"
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo 000 .000 000
M 170 170 170 170 170 170
%3.4 Pearson Correlation 6E4” 7417 7437 1 70" aes"
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .0oo .ooo
[N 170 170 170 170 170 170
¥3.5 Pearson Correlation &1 B6T BTE 708" 1 8447
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo 000 000 000
M 170 170 170 170 170 170
TOTAL_X3  Pearson Correlation 853" 899 aea” aes" B44” 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .0oa .0oo
M 170 170 170 170 170 170

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

.1 Y.2 ¥.3 .4 Y5 TOTAL_y
¥.1 Pearson Correlation 1 6247 6297 595" 6447 a8
Sig. (2-tailed) .000 000 000 .000 .000
M 170 170 170 170 170 170
Y.2 Pearson Correlation 6247 1 718" 639" 6507 863"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000 .000
M 170 170 170 170 170 170
Y.3 Pearson Correlation 629”7 e 1 6347 6627 869"
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 .000 .000
M 170 170 170 170 170 170
¥.4 Pearson Correlation 585 639 634 1 BO6 826"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000
M 170 170 170 170 170 170
Y.5 Pearson Correlation E44” 6507 6627 606 1 8437
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 000 .000
M 170 170 170 170 170 170
TOTAL_y Pearson Correlation I 863 869 826 843" 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 000 .000
M 170 170 170 170 170 170

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 170 100.0
Excluded?® 0 0
Total 170 100.0

a. Listwise deletion based on all
variahles inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

[ of tems

Am 4
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Case Processing Summary

I %
Cases Valid 170 100.0
Excluded?® 0 0
Total 170 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

REith ]

Case Processing Summary

M %
Cases  Malid 170 100.0
Excluded® 0 0
Total 170 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha [ of ltems

A 5
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Case Processing Summary

I %
Cases Malid 170 100.0
Excluded® 0 0
Total 170 100.0

a. Listwise deletion based on all
variahles inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

848 5

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation

TOTAL.y  20.3176
TOTAL_ X1  16.6284
TOTAL X2 24.2000
TOTAL X3 204254

2.90566
249692
354114
3.23960

170
170
170
170

Correlations

TOTAL_y  TOTAL_X1  TOTAL_X2 TOTAL_X3

Pearson Correlation  TOTAL vy 1.000 751 810 8a1
TOTAL_X1 751 1.000 745 01

TOTAL_X2 810 745 1.000 F55

TOTAL_X3 861 Jm 755 1.000

Sig. (1-tailed) TOTAL_y .0oo .0oo .0oo
TOTAL_X1 .0oo .0oo .0oo

TOTAL_X2 .0oo .0oo .0oo

TOTAL_X3 .0oo .0oo .0oo .

M TOTAL_y 170 170 170 170
TOTAL_X1 170 170 170 170

TOTAL_X2 170 170 170 170

TOTAL_X3 170 170 170 170
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Variables Entered/Removed®

Wariahles Wariahles
Maodel Entered Femoved MMethod
1 TOTAL_X3, . Enter
TOTAL_ X1 Y
TOTAL X2

a. Dependent Variable: TOTAL y
k. All requested variables entered.

Model Summar‘ytl

Change Statistics

Adjusted R Stil. Error of R Square Sig. F
Model R R Square Square the Estimate Change F Change dft df2 Change
1 90179 812 809 1.27001 812 239.546 3 166 .0oo

a. Predictors: (Constant), TOTAL_¥3, TOTAL_X1, TOTAL_X2
b. DependentVariahle: TOTAL_y

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 11559103 3 386.368 239546 .ooo®
Fesidual 267.744 166 1.613
Taotal 1426.847 168

a. DependentVariahle: TOTAL vy
. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_X1, TOTAL_X2

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients ~ Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Madel E Std. Error Beta t Sig. Zero-order Fartial Part Tolerance WIF
1 (Constant) 1.713 720 2378 .019
TOTAL_X1 186 062 68 3182 .002 751 238 106 400 2448
TOTAL_X2 L2368 047 288 4.981 .000 810 361 167 3ae 2.960
TOTAL_X3 472 048 526 9723 0oo 861 602 327 387 2586

a. DependentVariable: TOTAL y
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Collinearity Diagni::!stil::sa

Variance Proportions

Model Dimension Eigenvalue Cnlggglxun (Constant)  TOTAL_X1  TOTAL_¥2 TOTAL_X3
1 1 3.874 1.000 .00 .00 .00 .00
2 014 16.857 a7 .03 .03 A0
3 007 24044 .02 68 .00 63
4 .005 28151 .0 .29 ar 27

a. DependentVariahle: TOTAL_y

Residuals Statistics”

Minimum  Maximum Mean Std. Deviation I

Predicted Value £.9798 245028 203176 2.61889 170
Std. Predicted Yalue -5.083 1.688 .0oo 1.000 170
Standard Errar of 00 AN 82 069 170
Fredicted Value

Adjusted Predicted Value 7.3984 245143 20.3204 2.60960 170
Fesidual -3.25419 4.05518 .oooao 1.25868 170
Std. Residual -2.562 3183 .0oo .89 170
Stud. Residual -2.633 3.203 -.00 1.004 170
Deleted Residual -3.43517 4.08170 -00273 1.29282 170
Stud. Deleted Residual -2 681 3.2497 -.001 1.012 170
Mahal. Distance 052 28,502 2,982 3778 170
Cook's Distance .0oo 156 oo7 016 170
Centered Leverage Yalue ooo 169 018 022 170

a. Dependent Variahle: TOTAL _y

Charts
Histogram
Dependent Variable: TOTAL _y
Wean = -7.04E-16
30 Std. Dev. = 0991
M=170
> 20
(3]
c
@«
3
o
<
(19
10

-2 0 2 4

Regression Standardized Residual
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MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

08

06

04

0z

Dependent Variable: TOTAL _y

V

0.z 04 06 08

Observed Cum Prob

Scatterplot

Regression Studentized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: TOTAL_y

-2

Regression Standardized Predicted Value

o
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