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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan Syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat limpahan 

Rahmat dan Karunia-NYA sehingga penulis dapat menyusun skripsi ini dengan baik dan tepat 

pada waktunya. Skripsi dengan judul: “PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, 

DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP PEMBELIAN ULANG TELUR AYAM 

NEGERI DI TOKO ABC RETAIL” ini ditujukan untuk memenuhi persyaratan akademik 

guna memperoleh gelar Sarjana Manajemen Strata Satu pada Program Studi Manajemen, 

Fakultas Humaniora Dan Bisnis, Universitas Pembangunan Jaya, Tangerang Selatan.  

Skripsi ini dibuat dengan berbagai observasi dan beberapa bantuan dari berbagai pihak untuk 

membantu menyelesaikan tantangan dan hambatan selama mengerjakan skripsi ini. Oleh 

karena itu, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak 

yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini, yaitu kepada :  

1. Ibu Clara Evi C. Citraningtyas, M.A., Ph.D. selaku Dekan Fakultas Humaniora dan 

Bisnis  

2. Bapak Dr. Yohanes Totok Suyoto, S.S., M.Si., CPMA selaku Kepala Program Studi 

Manajemen  

3. Ibu Dr Chajar Matari Fath Mala, S.E., M.M. selaku Pembimbing Akademik  

4. Bapak Dalizanolo Hulu, S.E., M.E., CRM., CRP selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan, arahan dan masukan pada penelitian ini  

5. Seluruh dosen program studi Manajemen yang telah mengajar dan seluruh tenaga 

kependidikan Universitas Pembangunan Jaya yang telah membantu dalam kegiatan 

administratif.  

6. Istri tercinta, Eka Sulistyaningsih, yang selalu menjadi penyemangat dalam suka 

maupun duka. Terima kasih atas doa, kesabaran, pengertian, dan dukungan tanpa batas 

selama proses penyelesaian studi ini. Kehadiran dan ketulusanmu menjadi kekuatan 

tersendiri bagi penulis. 

7. Kedua Orang tua saya Almarhum Bapak Supriyadi dan Ibu Tercinta Sri Susilowati 

yang telah memberikan dukungan materil, moril, doa, dan kasih sayang. 

8. Mas Septian, Irvan, Adam dan Yudha selaku teman seperjuangan peneliti yang telah 

membantu dan memberikan dukungan terhadap peneliti dari awal sampai akhir saat 

penelitian dilakukan. 

9. Seluruh rekan mahasiswa prodi Manajemen angkatan 2021 yang telah berjuang 

bersama, berkolaborasi, bekerjasama, dan berprestasi bersama selama menjalankan 

perkuliahan di Universitas Pembangunan Jaya. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih kurang sempurna. Oleh karena itu kritik dan saran 

dari pembaca sangat bermanfaat dan kami harapkan untuk penyempurnaan skripsi ini.  
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