
 

  
 
 

PENGARUH CUSTOMER SATISFACTION DAN BRAND 
LOYALTY TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI 

WORD OF MOUTH PRODUK INNISFREE 
 
 
 
 
 

SKRIPSI 
Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh Gelar Sarjana 

dalam Bidang Manajemen pada Fakultas Humaniora dan Bisnis, 
Universitas Pembangunan Jaya  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

RISTI SUSANTI 
2021021170 

 
 
 

 
 

 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS HUMANIORA DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN JAYA 

TANGERANG SELATAN 

2025 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
PENGARUH CUSTOMER SATISFACTION DAN BRAND 

LOYALTY TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI 
WORD OF MOUTH PRODUK INNISFREE 

 
 
 
 
 

SKRIPSI 
Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh Gelar Sarjana 

dalam Bidang Manajemen pada Fakultas Humaniora dan Bisnis, 
Universitas Pembangunan Jaya  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

RISTI SUSANTI 
2021021170 

 
 
 
 
 

 
 

 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS HUMANIORA DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN JAYA 

TANGERANG SELATAN 

2025  



 

i 
 

 
 
 
 

 



 

ii 
 

                           



 

iii 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

iv 
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Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih kurang sempurna. Oleh karena itu kritik 

dan saran dari pembaca sangat bermanfaat dan kami harapkan untuk 

penyempurnaan skripsi ini. 
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