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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian 

Bagian I.  

Kuesioner Penelitian Skripsi: PENGARUH PENGGUNAAN INFLUENCER 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SKINCARE NPURE DIMEDIASI 

OLEH BRAND AWARENESS DAN BRAND IMAGE DI ERA DIGITAL   

Halo, saya Lisa Chynthia Putri Damanik, mahasiswa Manajemen pada Universitas 

Pembangunan Jaya yang saat ini sedang melakukan penelitian untuk 

menyelesaikan skripsi yang berjudul: 

"PENGARUH PENGGUNAAN INFLUENCER TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SKINCARE NPURE DIMEDIASI OLEH BRAND AWARENESS 

DAN BRAND IMAGE DI ERA DIGITAL"  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana penggunaan influencer 

dalam strategi pemasaran digital memengaruhi keputusan pembelian produk 

skincare NPURE, dengan mempertimbangkan peran mediasi dari brand 

awareness dan brand image.  

Sehubungan dengan itu, saya memohon kesediaan Anda untuk berpartisipasi 

dalam pengisian kuesioner ini. Pengisian kuesioner ini diperkirakan memerlukan 

waktu sekitar 5–10 menit. Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh data dan 

informasi dari Anda guna keperluan penyusunan skripsi. Partisipasi Anda sangat 

berarti dan akan sangat membantu dalam kelancaran penelitian ini. 

 

Petunjuk Pengisian: 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan seksama. 

2. Pilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat atau pengalaman 

Anda. 

3. Gunakan skala penilaian sebagai berikut: 
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- Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

- Tidak Setuju (TS) = 2 

- Setuju (S) = 3 

- Sangat Setuju (SS) = 4 

Seluruh data dan informasi dari jawaban yang Anda berikan akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik. 

Apabila terdapat pertanyaan lebih lanjut mengenai penelitian ini, Anda dapat 

menghubungi saya melalui instagram @lisadamanik 

Atas partisipasi dan waktunya, saya ucapkan terima kasih. 

Hormat saya,  

Lisa Chynthia Putri Damanik 

I. Identitas Responden 

1. Nama : 

2. Usia : 

3. Jenis kelamin Anda. 

 Laki-laki 

 Perempuan 

4. Pekerjaan : 

 Pelajar 

 Mahasiswa 

 Karyawan Swasta 

 Karyawan Negeri (PNS) 

 Ibu rumah tangga 

 Lainnya 

5. Domisili : 

 Jakarta Utara 

 Jakarta Barat 

 Jakarta Timur 
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 Jakarta Selatan 

 Jakarta Pusat 

 Kepulauan Seribu 

6. Pendapatan perbulan: 

 < Rp1.000.000 

 Rp1.000.000 – Rp5.000.000 

 Rp5.000.000 – Rp10.000.000 

 > Rp10.000.000 

7. Apakah Anda pernah membeli produk NPURE? 

 Ya 

 Tidak  

Bagian II. Kuisioner 

Variabel X1 : Influencer 

No Pernyataan SS 

(4) 

S 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Daya Tarik (Attractiveness) 

1. Gaya komunikasi influencer yang saya suka membuat saya lebih tertarik 

pada produk NPURE yang diperkenalkan 

    

2. Influencer yang saya suka mampu membuat konten promosi NPURE 

yang kreatif dan menarik perhatian saya 

    

Keahlian (Expertise) 

3. Saya merasa influencer yang saya suka memiliki pengalaman yang 

relevan di bidang produk NPURE yang dibahas 

    

4. Konten yang disajikan oleh influencer yang saya suka informatif dan 

membantu pemahaman saya tentang produk NPURE. 

    

Kepercayaan (Trustworthiness) 

5. Saya percaya bahwa Influencer yang saya suka memberikan 

rekomendasi produk NPURE yang akurat dan dapat diandalkan. 

    

6. Saya merasa yakin dengan kualitas produk NPURE setelah melihat 

promosi dari influencer yang saya suka. 

    



 

93 
 

Variabel Z1 : Brand Awareness 

No Pernyataan SS 

(4) 

S 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Recall 

1 Apabila saya diminta untuk menyebutkan merek skincare. 

Merek skincare NPURE yang muncul dalam benak saya.  

    

2 Menurut saya produk merek skincare NPURE mudah diingat      

Recognition 

3 Produk skincare NPURE menjadi pilihan alternatif saat memilih 

produk skincare dibandingkan dengan produk yang lain  

    

4 Produk skincare NPURE harganya sebanding dengan 

kualitasnya. 

    

Purchase 

5 Ketika akan membeli produk skincare saya menyadari rangkaian 

produk yang ditawarkan oleh NPURE sangat lengkap dibanding 

skincare lain   

    

6 Produk NPURE menjadi pilihan pertama saya ketika akan 

membeli rangkaian skincare.  

    

Consumption 

7 Produk skincare NPURE memiliki ciri-ciri atau kekhasan 

tertentu yang membuat saya dapat mengenalinya  

    

8 Saya dapat mengetahui perbedaan antara NPURE dengan 

skincare lain pada saat digunakan  
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Variabel Z2 : Brand Image 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No  

Pernyataan 

SS 

(4) 

S 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Brand Strength 

1. Skincare NPURE adalah merek skincare perawatan kulit 

wajah yang sudah dikenal banyak orang. 

    

2. Produk skincare NPURE dapat mencerminkan produk 

skincare yang berkualitas. 

    

Brand Uniqueness 

3. Produk skincare NPURE memiliki keunikan dibandingkan 

dengan merek skincare lain. 

    

4. Produk skincare NPURE memiliki cara kerja yang baik dalam 

mempercantik dan merawat kulit wajah. 

    

Brand Favorability 

5. Menggunakan skincare NPURE dapat membuat kulit wajah 

saya cerah dan sehat. 

    

6. Menggunakan skincare NPURE dapat membuat saya lebih 

percaya diri. 
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Variabel Y : Keputusan Pembelian 

No Pernyataan SS 

(4) 

S 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Keputusan Tentang Jenis Produk 

1. Saya memutuskan untuk membeli skincare NPURE karena 

banyak jenis produk yang saya butuhkan. 

    

2. Saya memutuskan untuk membeli skincare NPURE karena harga 

yang terjangkau dan banyak jenis dari produk tersebut. 

    

Keputusan Tentang Merek  

3. Saya merasa yakin ketika memutuskan untuk membeli skincare 

NPURE karena memiliki keunggulan tersendiri dibanding merek 

lain  

    

4. Saya memutuskan membeli produk skincare NPURE karena 

sesuai dengan merek yang saya inginkan  

    

Keputusan Tentang Penjualnya  

5. Saya merasa yakin untuk membeli skincare NPURE di e-

commerce atau datang langsung ke offline store. 

    

6. Saya memutuskan membeli skincare NPURE ke toko atau reseller 

yang sudah saya percayai. 

    

Keputusan Tentang Jumlah Produk  

7. Saya membeli skincare NPURE lebih dari satu supaya selalu ada 

stok. 

    

8. Saya membeli lebih banyak produk skincare NPURE saat ada 

paket hemat atau diskon. 
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Lampiran 1.2 Data Responden 
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Lampiran 1.3 Output Analisis SmartPLS 
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Lampiran 1.4 Formulir Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 1.5 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi 
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Lampiran 1.6 Bukti Bimbingan di MyUPJ 
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Lampiran 1.7 Formulir Revisi Skripsi Dosen Pembimbing  
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Lampiran 1.8 Formulir Revisi Skripsi Ketua Dosen Penguji  
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Lampiran 1.9 Formulir Revisi Skripsi Anggota Dosen Penguji  

 

 


