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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1.1 Kuesioner  

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam 

Perkenalkan saya Sania Eka Yanti, mahasiswi Program Studi Manajemen 

Universitas Pembangunan Jaya. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk 

memenuhi tugas akhir yaitu skripsi mengenai "Pengaruh Kualitas Produk dan 

Suasana Toko terhadap Minat Beli Ulang yang Dimediasi Kepuasan Konsumen 

pada Janji Jiwa.” Maka dari itu, saya membutuhkan partisipasi Anda dalam 

pengisian kuesioner ini. Adapun kriteria responden, sebagai berikut:  

1. Pernah membeli produk kopi Janji Jiwa di Tangerang Selatan. 

2. Domisili di Kota Tangerang Selatan. 

Jika Anda memenuhi kriteria yang telah disebutkan, mohon bantuannya untuk 

mengisi kuesioner ini. Informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan 

hanya digunakan untuk keperluan penelitian. Terima kasih atas perhatian dan 

partisipasi Anda.  

Bagian 1 Profil Responden 

1. Nama    : 

2. Jenis Kelamin   : ☐ Perempuan ☐ Laki-laki 

3. Usia    : ☐ 15 - 25 tahun  

☐ 26 - 35 tahun            

☐ > 35 tahun    

2. Pekerjaan    : ☐ Pelajar/Mahasiswa 

☐ Pegawai Negeri 

☐ Pegawai Swasta 

☐ Wiraswasta 

☐ Lainnya … 

3. Domisili di Tangerang Selatan : ☐ Ya  

4. Kecamatan   : ☐ Serpong  ☐ Ciputat   

  ☐ Serpong Utara ☐ Ciputat Timur 

  ☐ Pondok Aren ☐ Pamulang 

☐ Setu 

5. Apakah Anda sudah pernah : ☐ Ya 

membeli produk Janji Jiwa  

di Tangerang Selatan? 

6. Berapa kali Anda sudah membeli : ☐ 1 kali ☐ 2 kali  
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produk Janji Jiwa di Tangerang Selatan  ☐ 3 kali ☐ > 3 kali     

 
 

Kualitas Produk (X1) 

No. Pertanyaan STS TS S SS 

1. Menurut saya produk kopi Janji 

Jiwa memiliki cita rasa yang baik. 

    

2. Menurut saya cara penyajian 

produk kopi Janji Jiwa menarik. 

    

3. Menurut saya pilihan menu kopi 

Janji Jiwa beranekaragam. 

    

4. Menurut saya rasa produk kopi 

Janji Jiwa selalu konsisten. 

    

5. Menurut saya kualitas produk kopi 

Janji Jiwa sesuai dengan standar 

yang ditentukan. 

    

6. Menurut saya tampilan kualitas 

produk Janji Jiwa sesuai dengan 

yang dipromosikan. 

    

 

Suasana Toko (X2) 

No. Pertanyaan STS TS S SS 

1.  Irama musik di Janji Jiwa 

membuat saya nyaman. 

    

2. Aroma kopi di Janji Jiwa 

membuat saya ingin berlama-lama 

di dalam toko. 

    

3. Menurut saya pencahayaan di Janji 

Jiwa membuat produk menjadi 

jelas serta menarik. 

    

4. Warna toko Janji Jiwa 

menciptakan persepsi yang positif 

dalam pikiran saya. 
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Kepuasan Konsumen (Mediasi) 

No. Pertanyaan STS TS S SS 

1. Menurut saya cita rasa produk kopi 

Janji Jiwa dapat memenuhi 

ekspektasi saya. 

    

2. Saya merasa puas terhadap 

kualitas produk kopi Janji Jiwa. 

    

3. Saya puas terhadap aroma kopi 

Janji Jiwa setelah membandingkan 

antara harapan dan kenyataan yang 

dirasakan. 

    

4. Saya puas secara keseluruhan pada 

suasana toko Janji Jiwa. 

    

 

 

Minat Beli Ulang (Y) 

No. Pertanyaan STS TS S SS 

1. Saya ingin membeli kembali 

produk kopi Janji Jiwa di 

kemudian hari 

    

2. Saya akan memberikan 

rekomendasi mengenai produk 

kopi Janji Jiwa dengan orang lain 

    

3. Saya lebih memilih produk kopi 

Janji Jiwa daripada merek lain. 

    

4. Saya akan mencari ulasan atau 

informasi lebih lanjut mengenai 

produk kopi Janji Jiwa. 
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Lampiran 1.2 Data Kuesioner Variabel Kualitas Produk 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 

4 4 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 2 3 3 

3 3 3 2 3 3 

3 4 3 4 3 4 

3 2 3 1 2 3 

3 3 4 3 3 3 

3 3 2 3 3 3 

3 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 4 

3 3 4 3 3 4 

4 3 4 3 3 4 

3 4 3 4 3 3 

3 3 3 3 4 3 

4 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 3 

3 4 4 3 3 4 

4 3 4 3 4 4 

3 3 3 4 3 4 

3 4 4 3 4 3 

4 3 2 2 3 4 

4 3 4 3 4 4 

3 3 4 3 4 3 

3 3 3 2 3 3 

4 4 4 3 3 4 

3 3 3 4 4 4 

4 3 3 3 4 4 

4 2 3 3 4 4 

4 3 4 4 3 3 

3 4 4 3 4 3 

4 3 4 4 3 3 

4 3 4 4 3 4 

3 4 3 4 3 4 
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3 4 3 3 4 3 

3 3 4 3 4 3 

4 4 3 4 3 3 

3 3 2 2 3 3 

4 3 4 4 3 4 

3 4 4 3 3 4 

3 3 4 4 3 4 

3 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 3 

3 3 4 3 4 3 

3 4 4 3 3 4 

4 4 3 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 

3 2 3 3 2 3 

3 2 4 4 3 3 

2 3 3 3 2 3 

4 3 4 3 4 3 

3 3 4 2 3 3 

3 4 3 2 3 4 

4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

2 3 4 3 3 4 

3 3 4 3 3 3 

3 3 4 3 3 4 

4 4 3 3 4 3 

3 3 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 3 

3 4 4 2 4 3 

4 3 3 2 4 3 

3 3 3 4 3 4 

3 3 4 3 4 4 

3 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 2 3 

3 3 3 3 4 3 

3 3 4 3 3 3 

3 3 3 2 3 2 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 
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3 3 4 3 4 4 

4 3 3 4 4 3 

4 3 4 4 3 4 

4 3 4 4 3 4 

3 4 4 3 4 4 

3 4 4 3 3 4 

4 3 4 4 3 3 

3 3 4 3 4 4 

4 3 4 2 3 3 

3 4 4 2 4 3 

3 3 4 2 3 4 

4 3 3 4 3 3 

3 2 3 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 4 

3 2 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 2 3 2 2 2 

3 2 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 

1 2 3 2 2 2 

4 4 3 4 4 3 

3 3 4 3 3 3 

3 3 2 3 2 3 

3 3 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 

4 3 4 4 3 4 

4 3 4 3 3 3 

4 3 4 3 3 4 

4 3 4 2 4 3 

3 3 4 3 4 3 

4 3 4 3 3 4 

3 3 4 4 4 4 

3 3 2 3 3 3 

4 3 4 4 3 3 

3 4 4 3 4 3 

4 3 4 4 4 3 

4 3 3 3 4 3 

4 3 4 4 4 3 

3 2 3 4 3 2 
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4 4 4 4 4 3 

3 4 3 4 3 3 

4 4 3 3 4 4 

3 4 3 3 4 3 

4 3 3 3 4 4 

4 3 4 3 1 2 

3 4 4 4 3 3 

4 3 4 3 3 3 

3 3 4 2 3 2 

3 3 4 3 4 4 

3 3 4 4 4 3 

4 3 4 2 3 4 

4 3 3 4 3 4 

2 1 2 1 1 1 

3 3 4 4 4 4 

2 2 1 1 1 2 

4 4 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 

2 2 1 2 1 2 

3 4 4 4 3 4 

4 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 4 2 3 3 

1 1 3 1 2 1 

3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 4 3 

3 3 4 3 4 4 

4 3 4 4 3 4 

 

Lampiran 1.3 Data Kuesioner Variabel Suasana Toko 

ST1 ST2 ST3 ST4 

4 4 3 4 

3 3 3 3 

3 4 4 4 

3 3 3 3 

2 2 3 4 

3 4 3 4 

2 3 1 3 

3 2 3 3 
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4 3 4 4 

2 4 4 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

2 3 3 2 

4 3 4 4 

4 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 3 3 3 

3 4 3 3 

3 3 3 3 

4 3 3 3 

2 2 3 2 

3 3 4 4 

4 3 4 4 

4 3 4 3 

3 4 3 3 

3 4 3 3 

3 2 3 3 

4 3 4 3 

3 3 4 4 

3 3 3 3 

4 4 3 4 

4 4 4 4 

3 2 4 4 

3 4 2 4 

3 4 3 3 

3 2 4 3 

4 3 4 4 

4 3 3 4 

3 4 3 4 

3 4 3 4 

3 4 4 4 

3 4 4 3 

2 2 2 3 

4 3 3 4 

4 3 4 4 

3 3 4 4 

2 3 3 3 

2 2 2 2 
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4 3 4 3 

3 2 3 3 

3 4 3 4 

3 4 4 3 

2 3 4 4 

4 4 4 4 

3 4 3 2 

2 3 3 2 

3 2 3 4 

3 4 4 3 

3 3 4 3 

3 3 4 2 

4 3 2 4 

4 4 4 4 

2 4 4 3 

4 4 4 4 

3 2 3 3 

2 2 3 4 

4 3 4 3 

3 3 4 3 

3 3 3 4 

3 4 3 4 

3 4 4 4 

3 4 4 2 

3 3 4 3 

4 3 3 3 

4 4 3 4 

2 3 4 3 

3 3 2 3 

2 2 3 3 

3 3 3 3 

2 3 3 3 

4 4 4 4 

3 4 3 3 

3 4 3 3 

3 4 4 3 

4 3 3 4 

4 4 4 3 

3 4 4 4 

4 4 3 4 

3 4 4 3 

4 3 3 4 

3 3 3 4 
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3 3 3 3 

3 4 4 3 

4 1 3 2 

3 3 3 3 

2 3 2 3 

3 4 3 3 

4 4 3 3 

3 3 3 3 

3 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

2 3 3 2 

3 2 2 3 

3 3 3 3 

3 3 4 3 

4 3 4 4 

3 4 4 4 

2 3 4 4 

3 4 3 4 

3 3 3 3 

3 3 3 2 

3 4 3 3 

2 4 3 3 

4 4 4 3 

3 3 4 3 

2 4 4 2 

3 4 3 4 

3 4 4 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 4 

3 4 3 3 

2 2 3 2 

3 4 4 3 

4 4 2 3 

2 3 4 3 

4 4 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 4 

3 4 4 3 

3 3 4 4 

4 4 3 4 

4 4 3 3 
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3 4 4 3 

4 3 3 4 

3 2 4 2 

3 2 2 3 

3 4 4 4 

4 4 4 3 

2 1 1 1 

3 4 4 3 

1 1 1 1 

3 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3 3 

3 4 4 3 

1 1 1 2 

4 4 4 3 

3 4 4 3 

3 4 3 4 

3 3 3 3 

3 4 3 3 

1 1 1 1 

4 3 4 3 

3 4 4 4 

4 4 4 3 

2 3 4 4 

3 3 4 4 

 

Lampiran 1.4 Data Kuesioner Variabel Kepuasan Konsumen 

KK1 KK2 KK3 KK4 

4 4 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

2 2 2 3 

3 4 3 3 

3 4 3 4 

4 3 3 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 
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2 2 2 2 

4 4 3 4 

3 3 3 4 

3 3 2 3 

4 3 4 4 

3 3 3 3 

3 4 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

2 3 2 3 

3 3 3 2 

4 4 4 4 

3 3 4 3 

3 4 2 4 

4 3 4 3 

3 4 4 3 

3 4 4 3 

4 4 3 4 

4 3 3 4 

3 3 2 3 

4 4 4 3 

3 3 3 3 

4 3 4 3 

4 4 3 3 

3 4 3 4 

3 4 4 3 

4 3 4 4 

3 4 3 3 

3 4 3 4 

4 3 4 3 

4 3 3 4 

3 4 3 3 

3 3 4 3 

3 3 4 3 

3 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 2 3 

4 3 3 3 
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4 3 3 4 

4 3 2 3 

3 3 4 3 

4 4 3 3 

3 3 3 3 

2 3 2 3 

4 4 3 4 

3 3 2 3 

3 4 3 3 

3 3 2 3 

3 3 2 4 

3 3 2 3 

4 4 4 4 

3 3 3 4 

4 4 4 4 

3 3 2 3 

3 4 2 3 

4 3 2 4 

3 4 2 3 

4 3 4 4 

3 3 3 4 

3 4 3 4 

4 3 4 3 

2 3 4 4 

3 3 3 3 

3 4 4 3 

3 3 2 3 

2 3 3 2 

2 2 1 2 

3 3 3 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 4 3 3 

4 4 3 4 

3 3 4 4 

4 4 3 4 

4 3 3 3 

4 4 3 4 

3 4 4 4 

3 3 2 3 



 

98 
 

4 3 3 4 

3 3 3 4 

2 2 2 2 

3 4 4 3 

3 3 2 3 

3 3 3 4 

2 3 2 2 

4 4 4 3 

4 4 4 3 

3 3 2 3 

2 3 2 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

2 2 3 3 

3 3 3 3 

3 3 4 3 

1 1 3 1 

4 3 4 3 

2 3 2 3 

3 3 2 3 

3 4 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 4 

3 4 3 3 

3 4 2 3 

4 4 3 4 

3 3 4 4 

4 3 2 3 

3 3 4 3 

3 3 4 4 

4 4 4 4 

3 3 2 3 

3 4 3 3 

3 4 2 3 

3 3 3 3 

3 4 4 3 

3 4 3 4 

3 4 2 3 

3 4 4 4 

3 3 3 3 



 

99 
 

4 4 3 3 

2 3 4 4 

3 4 4 3 

3 4 4 4 

4 3 4 3 

4 3 3 3 

3 3 2 3 

3 3 3 3 

3 4 4 4 

4 4 3 3 

3 3 4 4 

2 2 1 2 

4 4 4 4 

2 2 1 1 

3 3 3 4 

3 4 4 3 

3 3 4 4 

3 4 4 3 

1 2 1 2 

4 3 4 4 

3 3 4 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

2 3 3 3 

2 1 2 2 

2 3 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

3 4 4 4 

4 4 4 4 

 

Lampiran 1.5 Data Kuesioner Variabel Minat Beli Ulang 

MBU1 MBU2 MBU3 MBU4 

4 4 3 3 

3 3 2 2 

4 4 3 4 

2 2 2 2 

3 3 2 2 

3 4 3 4 
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3 2 4 4 

3 3 2 3 

3 3 2 3 

3 4 4 3 

3 3 3 3 

4 3 2 1 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 2 3 

4 3 2 2 

4 4 3 4 

4 3 3 3 

4 4 3 3 

4 4 4 4 

4 3 3 4 

3 3 3 3 

2 3 2 3 

2 2 3 3 

4 4 4 4 

2 3 2 4 

4 4 2 4 

3 3 4 4 

3 3 4 3 

4 3 1 3 

3 4 4 3 

4 3 3 3 

3 3 3 3 

3 4 3 2 

3 2 2 3 

4 4 4 4 

3 3 2 4 

4 3 3 3 

3 3 4 3 

3 4 3 3 

4 3 3 4 

3 4 3 4 

4 3 4 3 

4 3 4 3 

4 3 3 4 

3 3 3 3 

4 4 3 4 

4 4 3 3 

3 3 3 3 

3 3 1 2 
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3 3 2 4 

3 4 3 4 

4 4 4 2 

4 3 2 3 

3 3 2 3 

4 4 3 3 

3 3 2 3 

3 2 2 3 

3 3 2 3 

3 2 2 3 

4 3 4 3 

3 3 2 2 

4 3 2 3 

3 3 2 3 

4 4 4 4 

4 3 2 3 

4 4 4 4 

3 3 2 3 

3 3 2 2 

4 3 3 4 

4 4 3 4 

4 4 3 3 

4 4 2 3 

4 4 3 4 

3 4 1 3 

3 3 2 3 

4 3 3 3 

4 3 4 4 

3 3 2 3 

2 3 3 3 

2 2 1 2 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 4 3 

3 4 4 2 

3 3 2 2 

4 4 3 3 

4 3 4 3 

4 4 3 4 

4 3 3 4 

3 4 3 4 

3 3 2 3 

4 3 3 4 

4 3 3 4 
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3 3 2 3 

4 3 3 3 

3 2 1 3 

3 2 3 2 

3 3 2 2 

3 3 3 3 

4 4 3 3 

3 3 2 3 

4 1 2 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 2 2 

3 3 2 2 

3 3 3 3 

1 1 2 3 

3 4 4 4 

3 3 1 3 

3 3 3 3 

3 3 2 2 

3 3 3 3 

3 3 3 4 

3 4 2 4 

4 4 2 3 

3 4 4 3 

4 3 3 4 

3 1 3 2 

4 4 3 3 

4 4 3 3 

4 4 3 3 

3 3 2 2 

4 3 3 3 

3 3 2 3 

3 3 3 3 

3 3 4 3 

4 3 3 4 

3 4 3 4 

3 4 3 3 

3 3 3 3 

4 4 3 4 

3 4 3 3 

3 4 3 4 

3 4 3 4 

4 4 3 4 

4 3 3 4 
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3 3 2 4 

2 3 3 3 

4 2 4 4 

4 3 2 4 

4 4 3 3 

2 2 1 1 

4 4 4 4 

1 2 1 1 

4 4 3 3 

3 4 4 4 

4 3 2 4 

4 3 4 4 

2 2 2 2 

4 3 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 2 3 

3 3 3 3 

2 1 1 1 

3 4 4 4 

4 4 4 4 

3 4 4 3 

3 4 3 3 

3 3 3 4 

 

Lampiran 1.6 Hasil Uji SmartPLS 

1. Model PLS Model Penelitian PLS-SEM Sebelum dieliminasi 
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2. Model PLS Model Penelitian PLS-SEM Sesudah dieliminasi 

 

 

 

3. Outer Loadings 

 

 

4. Construct Reliability and Validity 
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5. Discriminant Validity 

 

 

6. R-Square 

 

 

7. F-square 

 

 

8. Q-Square 

 

 

9. Path Coefficients 
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10. Specific Indirect Effects 
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Lampiran 1.7 Bukti Bimbingan Skripsi/TA 
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Lampiran 1.8 Bukti Bimbingan Skripsi/TA (Lanjutan) 

 

 



 

109 
 

Lampiran 1.9 Formulir Pengajuan Skripsi 
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Lampiran 1.10 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA 
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Lampiran 1.11 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 
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Lampiran 1.12 Formulir Revisi Dosen Pembimbing 
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Lampiran 1.13 Formulir Revisi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 1.14 Formulir Revisi Dosen Penguji 2 

 

 


