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Perkembangan bisnis kopi di Indonesia diperkirakan akan terus mengalami
pertumbuhan seiring dengan meningkatnya tren kopi sebagai bagian dari gaya
hidup dan perkembangan dalam industri kuliner. Janji Jiwa menjadi salah satu
pemain di industri kopi harus memperhatikan faktor-faktor yang dapat
memengaruhi minat beli ulang agar dapat meningkatkan penjualan dan
keberlanjutan bisnis. Tujuan dari penelitian ini yaitu menganalisis pengaruh
kualitas produk dan suasana toko terhadap minat beli ulang yang dimediasi
kepuasan konsumen pada Janji Jiwa. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan pengumpulan datanya melalui kuesioner kepada 162 responden.
Teknik analisis data menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan
bantuan software SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk
dan suasana toko berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen,
kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang,
kualitas produk dan suasana toko berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli ulang. Kemudian, kualitas produk dan suasana toko berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli ulang yang dimediasi kepuasan konsumen.
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