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Lampiran 1. Formulir Pengajuan Skripsi 
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Lampiran 2. Formulir Pembimbingan Skripsi 
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Lampiran 3. Formulir Pengajuan Sidang Skripsi 
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Lampiran 4. Persetujuan Dosen Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 5. Formulir Revisi Skripsi 
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Lampiran 6. Kuesioner Penelitian 
 
KUESIONER Pengaruh Key Opinion Leader terhadap Repurchase Intention 
melalui Attitude Toward KOL sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Pada 
Pengguna Produk BLP Beauty) 
 
Halo! Perkenalkan saya Bela Oktaviani, mahasiswa Program Sarjana 
Program Studi Manajemen Fakultas Humaniora dan Bisnis Universitas 
Pembangunan Jaya. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi 
mengenai “Pengaruh Key Opinion Leader terhadap Repurchase Intention 
melalui Attitude Toward KOL sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus 
Pada Pengguna Produk BLP Beauty di Jabodetabek)” sebagai pemenuhan 
tugas akhir atau syarat kelulusan dari studi yang saya jalani. Saya mohon 
kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner penelitian saya dengan kriteria 
sebagai berikut: 

1. Berdomisili di wilayah Jabodetabek 
2. Pernah membeli dan menggunakan produk BLP Beauty minimal satu kali  
3. Pernah melihat atau mengikuti Key Opinion Leader (KOL) yang 

mempromosikan BLP Beauty di Media Sosial seperti  Fatya Biya,Allya 
Ilma,Kiara Leswara,Ai Nasution,Lifni Sanders,Cindercella,Ami 
Oktarina,Leony Marcha,Karina Abelinda dan lain-lain yang 
mempromosikan produk BLP Beauty. 

Kuesioner ini akan memakan waktu sekitar 5–7 menit. Semua jawaban yang Anda 
berikan akan digunakan sepenuhnya hanya untuk tujuan akademik dan bersifat 
rahasia. Atas perhatian dan kesediaan Anda, saya ucapkan terima kasih 
 
Hormat saya, 

 

 

Bela Oktaviani 
Mahasiswa Universitas Pembangunan Jaya 
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Data Personal 

  
Nama :……………………………………… 

 

No. Handphone (Opsional): ……………………………………… 

 

Jenis Kelamin: 

 Laki-laki 

 Perempuan 

 

Usia Anda saat ini: 

 18 - 24 Tahun 

 25 - 31 Tahun 

 32 - 38 Tahun 

 > 39 Tahun 

 

Domisili: 

 Jakarta 

 Bogor 

 Depok 

 Tangerang 

 Bekasi 

 Lainnya 
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Key Opinion Leader 

Key Opinion Leader (KOL) didefinisikan sebagai individu yang aktif dalam platform 
media sosial, memiliki kecenderungan untuk membagikan pandangan atau ide kepada 
orang lain, serta mampu menarik perhatian audiens dan memengaruhi persepsi maupun 
perilaku mereka. Key Opinion Leader BLP Beauty   
seperti Fatya Biya,Allya Ilma,Kiara Leswara,Ai Nasution,Lifni Sanders,Cindercella,Ami 
Oktarina,Leony Marcha,Karina Abelinda dan lain-lain yang mempromosikan produk BLP 
Beauty. 

Petunjuk pengisian: 
 
Setiap pernyataan dalam kuesioner ini menggunakan skala penilaian dari angka 1 s/d 5. 
Silakan pilih angka yang paling sesuai dengan pendapat atau pengalaman Anda: 
 
1 = Sangat Tidak Setuju 
2 = Tidak Setuju 
3 = Netral 
4 = Setuju 
5 = Sangat Setuju 

Pernyataan 
STS
(1) 

TS
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Indikator 1: Trustworthiness           

H1 
Saya menganggap Key Opinion Leader yang 
mempromosikan BLP Beauty di Media Sosial 
dapat dipercaya  

          

Indikator 2:  Atractiveness           

H2 

Saya merasa Key Opinion Leader  yang 
mempromosikan BLP Beauty di Media Sosial 
menarik perhatian saya karena informasi yang 
mereka berikan 

          

Indikator 3: Expertise           

H3 

Saya merasa Key Opinion Leader  yang 
mempromosikan BLP Beauty di Media Sosial 
tahu banyak tentang produk BLP yang mereka 
perkenalkan kepada saya 

          

Indikator 4: Brand Consistensy           

H4 
Key Opinion Leader  yang mempromosikan  BLP 
Beauty di Media Sosial dapat mewakili brand 
BLP Beauty  
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Attitude Toward KOL 

Sikap dalam penelitian ini diartikan sebagai kecenderungan internal yang terbentuk 
berdasarkan tingkat kepercayaan, pengetahuan, serta pengalaman konsumen terhadap 
promotor (dalam hal ini Key Opinion Leader), yang kemudian tercermin dalam evaluasi 
positif atau negatif terhadap suatu produk dan berpengaruh pada keputusan atau 
kecenderungan untuk melakukan pembelian. 

Petunjuk pengisian: 
 
Setiap pernyataan dalam kuesioner ini menggunakan skala penilaian dari angka 1 s/d 5. 
Silakan pilih angka yang paling sesuai dengan pendapat atau pengalaman Anda: 
 
1 = Sangat Tidak Setuju 
2 = Tidak Setuju 
3 = Netral 
4 = Setuju 
5 = Sangat Setuju 

Pernyataan 
STS
(1) 

TS
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS
(5) 

Indikator 1: Kognitif           

H1 
Saya percaya bahwa Key Opinion Leader yang 
mempromosikan BLP Beauty berperan sebagai 
referensi kecantikan bagi saya  

          

Indikator 2: Afektif           

H2 
Saya percaya bahwa Key Opinion Leader yang 
mempromosikan BLP Beauty menghadirkan 
konten yang menarik  

          

Indikator 3: Konatif           

H3 

Saya percaya bahwa Key Opinion Leader yang 
mempromosikan BLP Beauty memberikan 
penawaran baru tentang berbagai produk BLP 
Beauty  

          

Indikator 4: Perceived credibility           

H4 

Saya menganggap Key Opinion Leader yang 
mempromosikan BLP Beauty sebagai sumber 
informasi terkait produk BLP Beauty yang dapat 
diandalkan  
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Repurchase Intention 

Repurchase intention diartikan sebagai kecenderungan konsumen untuk melakukan 
pembelian ulang terhadap produk atau jasa dari merek yang sama di masa mendatang. 
Konsep ini menekankan pada keputusan berulang yang didasarkan pada pengalaman 
positif sebelumnya, kepuasan, serta persepsi konsumen terhadap kualitas dan nilai dari 
produk atau layanan tersebut. 

Petunjuk pengisian: 
 
Setiap pernyataan dalam kuesioner ini menggunakan skala penilaian dari angka 1 s/d 5. 
Silakan pilih angka yang paling sesuai dengan pendapat atau pengalaman Anda: 
 
1 = Sangat Tidak Setuju 
2 = Tidak Setuju 
3 = Netral 
4 = Setuju 
5 = Sangat Setuju 

Pernyataan 
STS
(1) 

TS
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Indikator 1: Minat Tranksasional           

H1 
Saya akan membeli produk BLP Beauty kembali 
di masa yang akan datang 

          

Indikator 2: Minat Referensial           

H2 
Saya akan merekomendasikan produk BLP 
Beauty kepada orang lain  

          

Indikator 3: Minat Preferensial           

H3 
Saya akan cenderung memilih produk BLP 
Beauty di masa depan 

          

Indikator 4: Minat Eksploratif           

H4 
Saya selalu mencari informasi lebih lanjut 
mengenai varian produk BLP Beauty  
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Lampiran 7. Tabulasi Data Kuesioner 

KOL
1 

KOL
2 

KOL
3 

KOL
4 

 ATK
1 

ATK
2 

ATK
3 

ATK
4 

RI1 RI2 RI3 RI4 

5 5 5 5  5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5  5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4  4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 4  3 4 4 4 4 4 3 3

4 5 5 5  5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 5 4  5 5 5 4 4 5 4 4

3 4 4 4  3 4 4 3 3 3 3 2

5 4 4 4  4 5 5 5 5 4 5 5

3 4 4 4  4 4 4 3 4 2 3 4

4  4 4 4  4 4 4 4 4 4 4 5

5 5 5 5  4 5 5 4 4 4 4 5

5 5 5 5  5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4  4 4 4 4 3 4 3 4

4 3 4 4  5 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5  5 5 5 5 4 5 5 5

5 5 5 5  5 4 5 4 4 4 4 4

4 4 3 4  4 4 4 4 5 5 4 4

4 4 4 4  3 4 4 3 3 4 3 4

4 5 5 4  4 5 5 4 5 5 5 5

5  4 4 5  4 4 5 5 4 5 4 4

5 5 5 5  5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 5 5  4 3 5 4 5 5 5 4

5 5 5 5  5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 4 4  4 5 5 5 5 4 5 5

5 4 5 4  5 5 5 5 4 4 5 4

4 4 5 5  4 3 4 5 5 5 4 5

4 5 5 5  5 5 5 4 5 5 5 5

4 5 4 3  5 5 4 4 5 5 5 5

3 4 3 4  2 4 4 4 5 4 4 4

4  4 4 4  5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4  2 4 4 2 5 5 5 4

5 4 3 4  4 4 5 5 4 4 3 3

4 4 4 4  4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 4 4  4 4 4 4 5 5 5 5

5 5 4 5  4 5 5 5 5 5 5 5

4 5 4 4  5 5 5 5 5 5 3 4

5 5 4 5  5 5 5 5 5 5 5 5
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KOL
1 

KOL
2 

KOL
3 

KOL
4 

 ATK
1 

ATK
2 

ATK
3 

ATK
4 

RI1 RI2 RI3 RI4 

4 3 4 4  4 5 4 5 5 5 4 4 

4 3 4 4   4 5 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 4   4 4 3 4 5 5 4 5 

5 5 4 5   4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5   5 4 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 4   3 4 5 4 5 5 5 3 

4 5 5 5   5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5   4 4 4 4 4 5 5 5 

3 4 4 4   4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4   4 4 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5   4 5 3 4 5 5 3 5 

4 4 4 3   5 4 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 3   4 5 4 3 5 5 5 5 

4 4 4 5   4 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 4   5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5   5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4   5 5 3 4 5 4 5 5 

4 4 4 5   4 4 2 4 5 5 4 3 

4 4 3 4   4 4 4 4 4 5 4 5 

4 3 4 5   4 4 3 4 5 4 4 4 

5 5 4 5   5 5 4 5 5 5 5 4 

3 4 4 3   3 4 4 5 4 4 4 4 

3 4 4 3   4 4 4 3 5 5 4 4 

4 5 4 4   4 5 5 4 5 4 5 5 

4 4 5 4   3 4 5 3 5 5 5 5 

4 4 4 4   4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 4   5 5 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 4   4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4   3 4 4 4 5 5 4 5 

4 5 5 4   5 4 5 5 4 5 3 4 

5 5 5 4   4 5 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 4   4 4 4 4 5 5 5 4 

5 5 4 5   5 5 4 5 5 5 4 5 

4 5 3 4   4 5 3 4 3 4 3 5 

4 4 4 4   4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 4   2 4 3 3 4 5 4 3 

3 3 3 4   4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4   3 4 3 4 4 5 4 4 

4 3 4 4   4 5 4 5 5 5 4 4 
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KOL
1 

KOL
2 

KOL
3 

KOL
4 

ATK
1 

ATK
2 

ATK
3 

ATK
4 

RI1 RI2 RI3 RI4 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 3 5 4 5 5 5 3 5 

4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 2 3 4 5 5 5 5 5 4 

3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 5 3 4 3 3 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 3 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 

4 4 4 3 2 4 2 3 5 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 3 2 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 3 3 5 4 5 4 4 3 3 5 

3 3 3 3 3 4 3 3 5 5 5 5 

3 2 5 3 2 5 4 4 5 5 3 2 

3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 2 2 2 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 3 5 4 5 5 5 3 5 

4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 3 4 
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KOL
1 

KOL
2 

KOL
3 

KOL
4 

ATK
1 

ATK
2 

ATK
3 

ATK
4 

RI1 RI2 RI3 RI4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 2 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 4 3 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

3 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

3 4 4 5 3 4 5 5 4 3 3 4 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 

3 4 4 2 5 5 2 4 5 5 5 5 

3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 

4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 

4 5 5 3 4 5 3 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 2 2 4 3 4 4 3 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 8. Output Analisis Smart PLS 

 Data Statistik Deskriptif 

 

 Uji Loading Factor 

 

 Uji Nilai Average Variance Extracted (AVE),Composite 
Reliability,Cronbach’s Alpha 
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 Uji Nilai Cross Loading 

 

 Uji Determinant,R-Square 

 

 Uji Effect Size,F-Square 
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 Uji Hipotesis 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


