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LAMPIRAN 

 
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

I. Identitas Responden 

1. Nama 

2. Jenis kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan  

3. Usia 

a. 17 – 20 

b. 21 – 25 

c. 26 – 30 

d. 31 – 35 

e. Diatas 35 

4. Pekerjaan 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Pegawai Negeri 

c. Pegawai Swasta 

d. Wirausaha 

e. Lainnya 

5. Domisili saat ini 

a. Jakarta  

b. Bogor 

c. Depok 

d. Tangerang 

e. Bekasi 

6. Pendapatan 

a. < Rp 1.500.000/Bulan 

b. Rp 1.500.000 – Rp 4.500.000 

c. Rp 4.500.000 – Rp 8.000.000 

d. > Rp 8.000.000 

7. Apakah anda mengetahaui motor listrik Polytron? 
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a. Ya 

b. Tidak (Jika jawaban Anda tidak, Anda dapat mengakhiri pengisian 

formulir pada tahap ini. Terima kasih atas partisipasinya) 

II. Instruksi Pengisian Kuesioner 

Silakan pilih salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat anda dengan 

memilih opsi jawaban yang telah tersedia pada kolom jawaban: 

Pendapat yang anda berikan memiliki skala penilaian 1 s.d. 4 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat Setuju (SS) 

 

III. Pengisian Kuesioner 

Harga (X1) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Keterjangkauan Harga 

1. Saya merasa harga produk ini 

masih bisa dijangkau oleh 

berbagai kalangan 

    

2. Produk ini memiliki harga yang 

relatif terjangkau bagi saya 

    

Kesesuaian Harga dengan kualitas Produk 

1. Harga produk ini sesuai dengan 

kualitas yang saya terima. 

    

2. Saya merasa puas karena 

kualitas produk ini sepadan 

dengan harganya. 

    

Daya Saing Harga 

1. Saya merasa harga produk ini 

lebih baik dibandingkan 

kompetitor sejenis 
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2. Produk ini menawarkan harga 

yang menarik dibandingkan 

dengan merek lain 

    

Kesesuaian Harga dengan manfaat 

1. Saya merasa manfaat yang saya 

dapatkan dari produk ini sesuai 

dengan harganya. 

    

2. Harga produk ini sepadan 

dengan nilai guna yang saya 

rasakan. 

    

 

Kualitas Produk (X2) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Kinerja 

1. Saya merasa produk ini 

memberikan performa yang 

memuaskan. 

    

2. Produk ini bekerja secara 

optimal sesuai dengan tujuan 

penggunaannya. 

    

Daya Tahan 

1. Produk ini tetap berfungsi 

dengan baik meskipun 

digunakan dalam waktu lama. 

    

2. Saya tidak khawatir produk ini 

cepat rusak setelah pemakaian 

berulang. 

    

Keandalan 

1. Produk ini jarang mengalami 

gangguan atau kerusakan saat 

digunakan. 
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2. Produk ini bekerja dengan stabil 

setiap kali saya 

menggunakannya. 

    

Fitur 

1.  Fitur-fitur yang ditawarkan 

membuat produk ini lebih 

menarik dibandingkan produk 

lain. 

    

2. Saya merasa puas dengan 

berbagai keunggulan yang ada 

dalam produk ini. 

    

Estetika 

1.  Desain produk ini terlihat 

modern dan menarik perhatian. 

    

2. Saya merasa kualitas finishing 

dari produk ini tampak rapi dan 

elegan. 

    

Kemudahan Layanan 

1. Saya merasa mudah untuk 

mendapatkan layanan perbaikan 

produk ini jika dibutuhkan. 

    

2.  Saya tidak mengalami kesulitan 

dalam mencari informasi servis 

produk ini. 

    

 

Citra Merek (Z) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Kekuatan 

1. Saya mudah mengingat 

informasi harga dari produk ini. 
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2. Informasi mengenai harga 

produk ini sudah melekat dalam 

ingatan saya. 

    

Kesukaan 

1. Saya menyukai merek ini karena 

harga dan manfaat yang 

ditawarkan seimbang. 

    

2. Saya percaya bahwa harga 

produk ini sesuai dengan 

kualitas dan kebutuhan saya. 

    

Keunikan 

1. Merek ini memiliki keunggulan 

tersendiri yang membedakannya 

dari merek lain. 

    

2. Saya menilai harga produk ini 

memiliki keunikan 

dibandingkan produk sejenis. 

    

 

Minat Beli (Y) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Minat Transaksional   

1. Saya memiliki keinginan kuat 

untuk melakukan pembelian 

produk ini dalam waktu dekat. 

    

2. Saya berencana untuk segera 

melakukan transaksi pembelian 

produk ini setelah 

mempertimbangkan semua 

faktor. 

    

Minat Referensi 
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1.  Saya dengan senang hati 

merekomendasikan produk ini 

kepada teman atau keluarga 

    

2. Berdasarkan pengalaman pribadi 

saya, saya yakin produk ini layak 

direkomendasikan 

    

Minat Preferensial   

1. Produk ini selalu menjadi pilihan 

utama saya dibandingkan produk 

sejenis lainnya. 

    

2. Saya jarang berpindah ke merek 

lain karena sudah percaya pada 

produk ini. 

    

Minat Eksploratif 

1. Saya sering mencari informasi 

tambahan mengenai keunggulan 

produk ini. 

    

2. Sebelum membeli produk ini, 

saya biasa menggali informasi 

dari berbagai sumber. 
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Lampiran 2 Data Kuesioner Variabel Harga (X1) 

H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 

3 3 4 4 3 4 4 4 

4 3 3 4 2 2 3 2 

4 4 3 3 4 3 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 4 2 3 3 4 

3 3 4 2 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 3 4 

4 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 

2 2 4 3 3 4 4 3 

3 3 3 3 4 4 3 3 

3 4 3 3 2 3 3 2 

3 4 3 3 3 3 4 3 

2 3 3 4 3 3 4 3 

3 2 3 3 4 4 4 3 

3 4 3 4 4 3 4 3 

3 4 4 4 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 3 2 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 4 3 4 

3 4 4 3 4 4 3 3 

3 4 3 4 3 4 3 4 

3 4 2 3 4 3 3 4 

3 4 3 4 3 3 4 4 

3 3 4 4 3 3 4 4 

3 4 3 3 3 4 4 3 

4 3 4 4 3 3 3 4 

4 3 3 4 3 3 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 2 4 3 3 3 

3 3 4 4 4 3 3 4 

3 4 3 3 4 4 4 3 

3 3 4 4 3 3 3 3 

4 2 3 4 3 2 3 3 

2 3 3 3 2 2 3 2 
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4 3 4 2 3 3 4 3 

3 3 4 3 4 4 3 3 

3 4 3 3 3 4 2 3 

4 3 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 

3 4 3 4 4 4 3 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 3 3 

4 3 4 4 4 4 3 4 

4 3 4 4 4 4 3 4 

3 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 3 4 

4 4 3 4 3 3 3 4 

4 3 4 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 3 3 

3 3 3 4 4 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 3 3 

4 4 3 3 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 3 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 4 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 4 4 3 3 4 

3 4 3 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 4 3 

2 3 2 4 1 3 3 3 

4 2 4 3 3 4 3 3 

2 3 4 3 4 2 3 4 

3 4 4 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 
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3 2 3 4 3 3 2 3 

3 3 3 4 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 2 4 3 4 2 

3 3 3 3 4 3 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 2 

3 4 2 2 3 3 2 2 

2 3 3 4 1 4 3 4 

4 2 3 3 4 2 3 2 

1 4 4 2 3 1 3 4 

3 2 3 4 2 4 3 3 

3 3 4 4 3 2 3 4 

3 4 3 4 3 3 3 4 

3 3 2 3 3 4 4 2 

3 3 3 4 3 2 3 4 

3 3 2 4 2 3 4 2 

3 4 4 3 3 3 3 3 

2 3 3 4 3 3 3 2 

4 3 3 4 4 3 3 3 

3 4 2 3 4 3 3 3 

2 2 2 4 3 4 3 3 

4 2 3 3 4 4 3 3 

3 3 3 2 3 1 3 4 

3 4 4 1 3 2 2 4 

4 3 4 2 3 2 4 3 

3 4 2 4 3 3 2 3 

2 4 3 3 2 2 3 2 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 3 2 2 3 3 2 4 

3 3 3 4 3 4 3 4 

3 3 4 3 4 4 4 3 

2 4 1 4 4 3 2 3 

3 3 4 3 3 3 4 3 

3 2 3 3 4 3 3 4 

4 4 4 3 4 3 3 4 

3 2 2 4 2 4 3 3 

3 3 3 2 3 3 2 3 

3 3 3 3 4 4 3 4 

2 3 2 3 3 2 4 2 

3 2 2 3 3 3 2 2 

2 2 3 3 2 2 3 3 

2 3 2 2 4 1 3 2 
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4 3 4 3 3 3 4 4 

4 2 3 2 2 4 1 3 

1 3 2 3 3 1 4 2 

3 4 3 2 1 2 3 2 

3 1 3 3 4 2 4 2 

4 3 2 3 2 2 3 1 

3 4 3 2 3 2 1 2 

3 1 3 2 3 2 2 3 

2 3 1 3 4 3 2 3 

3 4 3 4 2 3 2 1 

3 2 2 3 3 2 3 3 

3 3 2 3 2 3 3 2 

2 3 2 3 3 2 3 3 

3 2 3 4 4 3 2 3 

3 2 3 3 1 2 2 3 

3 2 2 3 4 1 3 2 

3 3 2 3 2 3 2 2 

3 3 2 3 2 3 3 2 

4 3 3 2 3 3 2 2 

3 3 3 3 3 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 4 3 4 4 3 

3 3 4 3 3 4 4 3 

3 4 3 3 4 4 3 3 

3 3 4 3 4 4 3 3 

4 4 3 4 2 3 3 4 

4 4 3 3 3 3 4 3 

3 3 3 4 4 4 3 3 

4 3 3 4 4 3 3 4 

3 3 3 4 3 3 4 4 

3 3 4 3 3 4 3 4 

4 4 3 3 3 3 3 4 

4 3 3 4 3 3 3 4 

4 4 3 3 4 4 3 3 

4 3 3 4 3 3 4 3 

2 2 3 3 4 4 4 3 

3 3 4 3 3 2 3 3 

3 3 4 3 3 4 4 3 

3 3 2 3 1 2 4 3 

4 3 2 3 3 1 2 3 

4 3 4 3 2 3 2 2 

3 2 3 2 4 2 3 2 

3 2 2 3 3 4 1 2 
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4 3 3 2 2 1 2 2 

3 2 2 1 4 3 2 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 2 2 2 2 

1 2 1 1 1 1 1 1 

3 4 3 4 4 3 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 
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 Lampiran 3 Data Kuesioner Variabel Kualitas Produk (X2) 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP1
0 

KP1
1 

KP1
2 

3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 4 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 2 4 4 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 4 

4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 

4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

4 3 4 2 2 4 4 4 3 4 3 4 

3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 4 

3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 

2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 

3 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 

3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 

3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 

4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 

4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 

3 4 2 4 3 3 4 3 2 3 2 3 

2 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 

4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 

4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 

4 3 4 2 3 3 2 3 4 3 3 3 
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3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 

4 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 4 

4 2 3 4 3 3 4 4 3 3 2 3 

4 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 

4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 

4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 

4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 

3 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 3 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 

4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 3 4 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 

3 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 

4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 1 4 

2 2 1 2 2 3 3 2 3 3 2 3 

4 4 1 3 4 3 3 3 4 2 3 3 

3 2 3 3 4 2 3 3 3 4 2 3 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 2 4 3 4 4 3 2 3 3 2 

3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 

4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

3 4 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 

4 2 4 3 3 2 3 3 4 3 2 4 

1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 4 

3 4 1 2 2 4 2 4 3 4 4 2 

3 4 4 4 4 1 4 4 3 3 2 3 

2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 4 3 

4 2 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 1 3 2 3 3 3 3 4 

3 3 1 4 4 4 3 3 3 3 4 2 

1 4 3 2 2 4 4 2 3 3 3 2 

3 4 4 2 4 2 4 2 3 3 4 3 

3 1 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

3 2 4 3 2 3 3 4 3 2 2 4 

3 3 2 3 4 3 4 2 2 1 4 3 

2 3 3 4 4 4 4 1 3 3 3 4 

2 2 4 4 3 2 3 3 3 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 2 4 3 2 2 3 3 3 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 

2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

4 4 4 3 3 3 2 3 3 4 2 2 

3 3 3 4 2 4 4 4 2 3 3 2 

2 3 4 2 3 4 3 4 4 3 2 4 

3 4 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 

2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

2 4 4 1 4 1 4 4 4 4 2 2 

4 4 4 3 4 3 4 2 3 2 4 4 

3 3 1 3 3 3 2 4 4 4 3 3 

4 4 4 3 3 4 2 3 4 3 4 4 

3 4 3 1 3 3 3 4 3 1 2 4 

3 3 4 4 3 3 4 2 3 3 1 4 

2 4 3 3 2 4 4 4 3 3 4 3 

3 4 3 4 4 3 3 3 3 2 4 3 

3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 4 

1 3 1 1 2 2 3 2 4 2 3 1 

2 3 1 2 2 3 2 4 1 3 2 2 

3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 
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4 4 2 3 1 4 2 4 3 4 2 3 

4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 

2 3 3 1 4 2 4 2 3 3 2 1 

3 2 2 4 1 3 2 4 1 3 2 2 

4 3 4 2 3 1 2 3 4 2 3 3 

1 4 2 4 3 1 3 2 2 3 1 3 

3 4 3 2 3 2 1 3 2 2 3 4 

3 4 3 4 3 2 3 1 2 3 2 3 

4 1 3 2 4 2 3 3 2 1 3 2 

3 2 3 2 1 3 4 3 4 2 3 4 

2 3 1 2 3 4 3 4 3 2 2 3 

3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 

3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 

3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 

3 2 4 3 4 3 3 2 2 1 2 3 

3 3 4 3 2 2 4 3 3 2 3 4 

3 3 2 4 3 2 3 3 1 3 2 2 

3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 

3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 

1 3 2 4 3 3 2 3 1 2 3 2 

3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 

4 4 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 

4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 

4 4 3 3 2 4 3 3 3 4 3 4 

4 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 4 

3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 2 3 

3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 

3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 

4 3 3 4 2 3 3 4 4 3 3 4 

4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 

3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 

3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 

4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 

4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 

3 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 

4 4 4 3 3 2 3 3 4 3 4 4 

3 2 3 2 2 3 4 4 3 4 3 3 

3 2 2 3 3 4 1 3 2 2 3 3 

3 2 2 3 2 1 4 3 3 2 2 3 

3 2 2 3 4 3 2 3 3 4 4 4 

3 1 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 
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3 3 2 3 2 2 3 1 4 3 3 2 

3 3 2 2 2 3 3 4 3 2 2 3 

3 2 2 3 4 2 3 3 1 3 2 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 

4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

1 1 1 1 1 4 4 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 4 Data Kuesioner Variabel Citra Merek (Z1) 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 

4 3 2 3 4 3 

1 2 3 4 4 4 

4 3 3 3 2 2 

3 4 4 3 4 3 

2 2 3 3 3 3 

4 3 3 2 3 3 

3 2 4 4 3 1 

3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 2 

4 3 3 4 3 3 

3 3 3 4 3 3 

3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 3 

3 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 3 4 

3 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 4 

4 4 3 3 3 4 

4 3 4 3 4 4 

2 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 2 4 

4 4 3 4 4 4 

3 3 4 3 4 4 

4 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 

3 4 3 4 4 3 

3 3 4 3 1 2 

4 3 2 4 2 3 

2 2 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 4 4 

4 4 3 3 3 4 

3 4 3 3 4 3 

3 4 4 3 3 3 

2 3 2 2 3 4 

3 3 3 3 3 2 
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4 2 3 3 4 3 

4 4 2 3 3 4 

4 3 2 3 4 3 

3 4 4 3 4 4 

4 4 3 3 3 4 

4 4 3 3 4 4 

3 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 3 

4 4 3 4 4 3 

3 4 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 

3 4 3 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 

4 3 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 3 

4 3 3 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 

4 4 3 4 3 3 

4 4 4 3 4 2 

3 4 3 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 

3 3 4 4 4 2 

3 4 4 4 3 4 

4 4 3 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 2 4 

2 2 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 

3 2 4 3 3 3 

4 3 3 3 4 4 

3 2 4 3 3 2 

4 2 3 3 2 3 

3 2 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 
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2 3 3 2 4 3 

3 3 3 4 3 3 

2 2 3 3 2 4 

3 4 4 3 3 4 

3 4 3 4 3 4 

4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 4 

3 4 3 4 4 3 

3 1 3 1 2 2 

4 3 3 3 4 4 

3 3 4 4 2 3 

3 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 4 

2 1 1 2 3 4 

4 3 4 4 3 4 

4 3 3 4 3 3 

3 4 4 4 3 3 

4 4 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 4 

3 3 4 4 3 3 

3 2 4 4 2 4 

3 3 4 4 3 4 

3 3 4 4 2 2 

3 3 3 3 3 4 

3 4 4 3 3 3 

3 1 3 1 1 1 

3 2 2 2 2 1 

4 4 4 3 3 3 

4 4 4 3 4 3 

4 4 3 3 4 3 

3 3 3 4 3 3 

4 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 

3 3 3 2 3 3 

3 3 2 1 2 2 

3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 

3 1 2 1 3 2 

2 1 2 2 3 2 

2 2 3 2 3 3 

3 2 2 3 1 3 
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3 2 4 3 3 2 

3 1 4 2 2 4 

3 1 4 2 3 2 

3 2 3 4 2 1 

2 3 2 2 4 3 

4 3 2 3 4 3 

4 3 2 3 3 2 

2 3 1 3 2 3 

3 2 4 3 1 2 

2 3 1 2 3 2 

3 2 3 3 2 3 

3 2 2 3 3 2 

3 3 2 3 3 2 

3 3 2 3 2 3 

3 1 2 3 2 4 

3 3 2 4 3 2 

3 2 2 3 3 2 

3 3 2 2 3 2 

3 3 2 4 3 3 

3 3 3 3 2 2 

4 3 3 4 3 3 

3 2 3 3 4 4 

3 3 4 4 3 3 

3 3 3 4 3 3 

4 3 3 4 3 3 

4 3 3 3 3 4 

3 3 3 4 4 3 

4 4 3 3 3 4 

4 4 3 3 4 3 

3 3 3 4 4 3 

3 3 3 4 4 3 

4 4 3 4 4 3 

3 3 4 4 3 3 

3 3 4 4 3 3 

4 3 3 3 4 3 

3 3 4 3 2 2 

3 4 4 4 3 3 

4 4 3 2 3 2 

4 2 3 3 4 1 

3 2 1 3 3 4 

3 2 2 2 3 2 

4 2 3 3 2 3 

3 2 4 3 3 2 
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3 2 2 3 2 3 

3 1 2 2 3 3 

1 2 1 1 1 2 

2 3 1 1 1 1 

2 3 1 2 1 1 

3 3 1 1 1 1 

3 3 4 4 4 4 
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Lampiran 5 Data Kuesioner Variabel Minar Beli (Y1) 

MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 MB6 MB7 MB8 

4 4 3 3 4 4 3 3 

3 3 3 4 4 4 3 4 

1 3 2 3 3 4 4 4 

4 3 3 4 3 4 3 4 

3 3 3 4 3 3 4 4 

1 2 2 3 3 4 3 3 

4 3 2 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 3 4 4 

3 3 4 4 4 4 2 3 

3 4 3 3 4 3 4 4 

2 2 3 3 3 4 4 4 

3 3 3 2 3 2 4 4 

1 2 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 

4 3 3 3 3 4 3 4 

3 3 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 2 4 4 3 

3 4 3 3 4 3 4 3 

3 4 3 3 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 4 4 3 

3 4 3 4 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 3 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 4 3 4 4 

4 4 3 3 4 2 3 3 

4 1 3 3 3 3 2 3 

3 2 3 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 2 3 1 2 3 3 

4 3 3 4 3 3 4 4 

3 4 3 4 3 3 3 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 

4 3 2 3 3 4 3 3 

2 2 2 3 2 2 3 3 
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2 1 4 3 3 4 4 3 

4 3 4 3 3 4 4 3 

4 3 4 4 3 3 4 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 3 4 3 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 4 3 

4 3 4 4 3 4 4 3 

4 4 3 3 4 4 3 4 

4 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 

3 4 4 3 3 3 4 3 

4 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 3 3 

4 4 3 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 

4 3 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 4 3 

4 3 4 3 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 4 3 3 4 4 

3 4 3 4 3 4 3 4 

2 2 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 2 4 3 1 4 3 

1 2 2 4 3 3 2 3 

4 3 3 3 4 3 2 3 

3 3 3 4 4 4 3 3 

3 4 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 
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1 2 4 3 1 3 2 3 

3 3 3 4 3 3 4 4 

3 3 2 3 2 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 4 4 3 4 3 

4 3 4 3 4 4 3 4 

3 4 3 4 3 4 3 4 

3 3 3 2 3 3 2 1 

4 3 3 3 4 3 4 3 

2 3 3 3 3 3 4 3 

4 4 3 3 3 3 4 4 

3 3 3 4 3 4 3 3 

3 3 2 2 2 2 2 1 

2 2 4 2 4 2 4 3 

3 3 3 3 4 3 4 3 

3 4 4 4 3 3 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 4 3 

4 4 3 4 3 4 4 3 

2 3 4 4 3 3 4 2 

4 3 4 3 3 4 4 3 

2 4 4 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 4 3 4 

3 2 3 2 3 3 2 1 

3 2 1 2 3 2 3 2 

4 4 3 4 4 4 3 4 

3 3 4 3 4 3 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 

2 4 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 

3 4 4 4 4 4 3 3 

2 3 4 4 3 2 2 3 

3 2 3 3 3 2 3 3 

3 4 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 1 2 2 3 2 2 

1 2 3 2 1 1 2 3 

2 2 2 2 2 2 3 3 

2 4 3 1 2 2 4 3 
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3 2 3 3 2 3 3 2 

2 3 1 3 2 3 3 2 

4 1 3 2 2 4 3 2 

2 3 2 4 3 1 2 3 

3 1 4 2 2 3 1 3 

3 2 2 3 4 2 1 2 

4 3 2 3 2 3 2 3 

4 3 1 3 2 3 2 3 

4 4 3 2 4 3 2 3 

3 4 2 1 3 2 2 3 

3 3 2 3 2 3 3 3 

2 2 3 2 3 3 2 3 

2 3 2 3 3 2 2 3 

4 3 3 2 3 4 3 3 

3 2 2 3 3 2 3 4 

3 3 2 1 4 3 3 2 

3 3 2 2 3 2 3 3 

2 3 2 3 3 2 3 3 

2 1 3 3 2 4 3 3 

2 3 3 2 2 2 2 3 

3 3 4 4 2 3 3 4 

3 3 4 3 4 4 3 4 

3 4 3 3 4 4 4 3 

2 2 3 3 4 3 3 3 

3 3 4 4 3 3 4 4 

2 3 3 4 4 3 2 4 

3 3 4 4 3 2 3 3 

3 4 4 4 3 3 3 4 

3 3 3 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 

3 3 4 4 4 3 3 3 

3 3 3 4 4 3 3 4 

3 4 4 3 3 3 3 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 

3 4 3 3 4 4 3 3 

2 3 2 2 3 4 4 3 

2 2 3 3 2 3 4 4 

3 2 3 3 4 2 3 3 

3 3 2 2 3 2 4 3 

3 4 3 2 3 2 2 3 

3 2 2 4 3 2 3 2 

3 1 3 2 2 4 3 3 



 

110 

3 4 4 3 3 4 4 3 

4 2 3 3 1 2 2 3 

1 1 1 1 2 3 3 2 

1 1 1 2 1 3 3 3 

4 4 3 3 4 3 3 4 

2 1 1 3 3 1 3 3 

4 3 4 4 4 4 3 4 
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Lampiran 6 Lembar Bimbingan 
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Lampiran 7 Formulir Pengajuan Skripsi/TA 
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Lampiran 8 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA 
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Lampiran 9 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 
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Lampiran 10 Formulir Revisi Skripsi/TA 
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Lampiran 11 Data Statistik Deskriptif Variabel 

Name  No.  Missings  Mean  Median  Scale 

min  

Scale 

max  

Standard 

deviation  

Excess 

kurtosis  

Skewness  

H3  1  0  3.125  3.000  1.000  4.000  0.781  0.084  -0.657  

H4  2  0  3.278  3.000  1.000  4.000  0.781  0.587  -0.968  

H5  3  0  3.193  3.000  1.000  4.000  0.810  0.419  -0.887  

H6  4  0  3.108  3.000  1.000  4.000  0.856  -0.026  -0.758  

H8  5  0  3.136  3.000  1.000  4.000  0.786  -0.178  -0.601  

KP1  6  0  3.261  3.000  1.000  4.000  0.769  0.983  -1.018  

KP3  7  0  3.136  3.000  1.000  4.000  0.855  0.076  -0.816  

KP9  8  0  3.170  3.000  1.000  4.000  0.750  0.909  -0.863  

KP11  9  0  3.125  3.000  1.000  4.000  0.788  -0.224  -0.578  

KP12  10  0  3.256  3.000  1.000  4.000  0.744  0.302  -0.788  

CM2  11  0  3.074  3.000  1.000  4.000  0.840  -0.119  -0.664  

CM3  12  0  3.148  3.000  1.000  4.000  0.819  0.148  -0.781  

CM4  13  0  3.244  3.000  1.000  4.000  0.785  0.683  -0.960  

CM5  14  0  3.153  3.000  1.000  4.000  0.808  0.303  -0.810  

CM6  15  0  3.114  3.000  1.000  4.000  0.832  -0.091  -0.695  

MB2  16  0  3.068  3.000  1.000  4.000  0.816  0.303  -0.760  

MB3  17  0  3.142  3.000  1.000  4.000  0.796  0.190  -0.739  

MB4  18  0  3.250  3.000  1.000  4.000  0.765  0.067  -0.768  

MB5  19  0  3.227  3.000  1.000  4.000  0.757  0.391  -0.803  

MB6  20  0  3.210  3.000  1.000  4.000  0.766  -0.053  -0.686  

 

Lampiran 12 Hasil Uji Loading Factor 
 

Citra Merek  Harga  Kualitas Produk  Minat Beli  

CM2  0.733  
   

CM3  0.682  
   

CM4  0.776  
   

CM5  0.691  
   

CM6  0.675  
   

H3  
 

0.725  
  

H4  
 

0.672  
  

H5  
 

0.674  
  

H6  
 

0.769  
  

H8  
 

0.746  
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KP1  
  

0.647  
 

KP11  
  

0.655  
 

KP12  
  

0.773  
 

KP3  
  

0.761  
 

KP9  
  

0.715  
 

MB2  
   

0.662  

MB3  
   

0.746  

MB4  
   

0.725  

MB5  
   

0.700  

MB6  
   

0.703  

 

Lampiran 13 Hasil Average Variance Extracted (AVE) 
 

Average variance 

extracted (AVE) 

Citra Merek  0.508 

Harga  0.516 

Kualitas Produk  0.507 

Minat Beli  0.501 
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Lampiran 14 Hasil Nilai Cross Loadings 
 

Citra 

Merek  

Harga  Kualitas 

Produk  

Minat Beli  

CM2  0.733  0.471  0.481  0.607  

CM3  0.682  0.432  0.464  0.555  

CM4  0.776  0.368  0.473  0.580  

CM5  0.691  0.384  0.374  0.507  

CM6  0.675  0.401  0.396  0.471  

H3  0.442  0.725  0.382  0.456  

H4  0.363  0.672  0.257  0.319  

H5  0.419  0.674  0.267  0.377  

H6  0.466  0.769  0.370  0.445  

H8  0.376  0.746  0.337  0.383  

KP1  0.309  0.343  0.647  0.343  

KP11  0.427  0.287  0.655  0.351  

KP12  0.507  0.292  0.773  0.587  

KP3  0.497  0.375  0.761  0.536  

KP9  0.421  0.338  0.715  0.456  

MB2  0.449  0.322  0.474  0.662  

MB3  0.622  0.472  0.428  0.746  

MB4  0.595  0.445  0.532  0.725  

MB5  0.487  0.339  0.433  0.700  

MB6  0.541  0.372  0.454  0.703  
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Lampiran 15 Hasil Cronbach’s Alpha 
 

Cronbach's alpha 

Citra Merek  0.757 

Harga  0.765 

Kualitas Produk  0.758 

Minat Beli  0.752 

 

Lampiran 16 Hasil Composite Reliability 
 

Composite reliability  

Citra Merek  0.761 

Harga  0.770 

Kualitas Produk  0.775 

Minat Beli  0.756 

 

Lampiran 17 Hasil R-Square 
 

R-square  

Citra Merek  0.494  

Minat Beli  0.654  

 

Lampiran 18 Hasil F Square 
 

R-square  

Citra Merek  0.494  

Minat Beli  0.654  
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Lampiran 19 Pengujian Hipotesis 
 

Origina

l 

sample 

(O) 

Sampl

e 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P values 

CM -> MB 0.524 0.521 0.068 7.715 0.000 

H -> CM 0.376 0.380 0.104 3.604 0.000 

H -> MB 0.130 0.138 0.071 1.818 0.069 

KP -> CM 0.447 0.448 0.102 4.405 0.000 

KP -> MB  0.273 0.269 0.080 3.410 0.001 

H -> CM -> 

MB 

0.197  0.198  0.059  3.315  0.001  

KP -> CM -

> MB  

0.234  0.234  0.063  3.732  0.000  

 

Lampiran 20 Model PLS Algorithm 

 


