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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1.1. Kuesioner Penelitian 

A. Identitas Responden 

No. Kategori 
Alternatif 

Jawaban 

1. Usia 

Kurang dari 18 

Tahun 

18-25 Tahun 

26-35 Tahun 

36-45 Tahun 

2. Domisili saat ini 
Jabodetabek 

Luar Jabodetabek 

3. Pekerjaan 

Pelajar/Mahasisw

a 

Karyawan 

Wirausaha 

Ibu Rumah 

Tangga 

Lainnya 

4. Pendapatan per bulan 

Dibawah 

5.000.000 

5.000.000 – 

10.000.000 

Di atas 

10.000.000 

B. Screening 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 
Apakah Anda pernah membeli produk 

dekoratif/makeup Wardah? 
Ya/Tidak 

2. 
Apakah Anda pernah menggunakan fitur 

Wardah Personal Color Analysis? 

Ya, pernah/Tidak 

pernah 

C. Petunjuk Pengisian 

No. Keterangan 

1. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat Anda. 

2. 

Terdapat Skala 1-5 yang dapat Anda pilih: 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N = Netral 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

No

. 

Variabel Indikator Pernyataan ST

S 

TS N S S

S 

1. Mechanical 

Intelligence 

1. Saya melihat 

fitur Wardah 
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Artificial 

Intelligen

ce 

Personal 

Color 

Analysis 

(website) 

bekerja secara 

sistematis 

dalam 

memberikan 

rekomendasi 

produk. 

Intuitive 

Intelligence 

2. Saya merasa 

fitur Wardah 

Personal Color 

Analysis 

(website) 

memahami 

preferensi 

warna yang 

sesuai dengan 

kebutuhan 

pribadi saya. 

     

Analytical 

Intelligence 

3. Saya merasa 

rekomendasi 

warna dari 

fitur Wardah 

Personal Color 

Analysis 

(website) 

didasarkan 

pada analisis 

berbasis data. 

     

Empathetic 

Intelligence 

4. Saya merasa 

AI pada 

Wardah 

Personal Color 

Analysis 

mampu 

memberikan 

rekomendasi 

warna yang 

mencerminkan 

kepribadian 

dan preferensi 

saya secara 

akurat. 

     

2. Customer 

Experienc

e 

Ease of use 5. Saya merasa 

fitur Personal 

Color Analysis 
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menggunakan 

AI mudah 

diakses dan 

digunakan. 

Perceived value 6. Saya merasa 

penggunaan AI 

dalam memilih 

warna produk 

memberikan 

nilai tambah 

dalam 

pengalaman 

berbelanja 

saya. 

     

Customer 

support 

7. Saya merasa 

terbantu 

dengan adanya 

panduan dari 

sistem AI yang 

mendukung 

dalam proses 

pemilihan 

warna yang 

sesuai dengan 

preferensi saya. 

     

Assurance 8. Saya merasa 

yakin terhadap 

hasil analisis 

warna yang 

diberikan oleh 

sistem AI. 

     

Speed 9. Saya merasa 

proses analisis 

warna yang 

dilakukan AI 

berlangsung 

dengan cepat 

dan efisien. 

     

Perceived firm 

innovativeness 

10. Saya melihat 

bahwa integrasi 

AI dalam 

produk 

mencerminkan 

kemampuan 

inovatif brand 

Wardah. 

     

3. Keputusa

n 

Kemantapan 

produk 

11. Saya merasa 

yakin dengan 
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Pembelia

n 

keputusan saya 

dalam memilih 

produk 

berdasarkan 

hasil analisis 

AI Wardah 

Personal Color 

Analysis. 

Merekomendasi

kan kepada 

orang lain 

12. Saya bersedia 

merekomendas

ikan produk 

dekoratif 

Wardah kepada 

orang lain. 

     

Melakukan 

pembelian 

ulang 

13. Saya berniat 

untuk membeli 

kembali 

produk 

dekoratif/make

up Wardah 

     

Memiliki niat 

untuk membeli 

14. Saya sering 

membeli 

produk 

dekoratif/make

up Wardah 

dibandingkan 

brand lain. 

     

Puas terhadap 

produk 

15. Saya percaya 

teknologi AI 

yang 

digunakan 

Wardah dapat 

meningkatkan 

keputusan 

pembelian 

saya. 
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Lampiran 1.2. Data Kuesioner Artificial Intelligence  

AI1 AI2 AI3 AI4 

5 3 4 4 

4 4 4 2 

4 4 4 4 

5 5 4 4 

5 5 5 5 

4 4 3 4 

5 5 5 5 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 2 2 2 

4 4 3 4 

5 4 4 4 

4 4 3 3 

5 4 4 4 

4 4 4 4 

4 3 4 2 

4 5 4 5 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

4 5 4 5 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

3 3 2 3 

5 5 4 3 

2 1 1 2 

5 3 5 5 

4 4 4 4 

3 4 4 4 

5 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

3 4 4 4 
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4 4 4 4 

5 5 4 5 

5 4 5 4 

4 3 4 3 

4 4 4 5 

4 3 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 5 5 5 

4 4 3 3 

5 4 4 4 

5 4 4 4 

4 4 5 4 

4 5 4 5 

3 3 4 3 

4 4 4 4 

5 5 5 3 

5 4 5 5 

4 4 4 4 

5 5 4 5 

4 4 4 4 

4 3 5 4 

4 5 4 5 

5 4 4 5 

4 5 4 5 

4 4 4 4 

5 3 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 4 4 

5 5 5 5 

4 4 5 5 

3 4 4 3 

5 5 5 5 

5 4 4 4 

5 5 5 5 

3 3 3 3 

5 5 5 5 

3 3 4 3 
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4 4 3 3 

4 5 4 4 

4 4 5 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 4 5 

5 5 4 5 

5 5 5 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 4 4 5 

4 4 4 4 

4 5 4 4 

4 3 3 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

1 1 1 1 

5 4 5 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 4 3 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 5 5 4 

4 4 4 4 

4 4 5 4 

5 4 5 5 

3 2 1 1 

5 5 5 5 

5 5 3 4 

5 5 5 5 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 3 3 3 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 3 4 5 

5 5 5 5 
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5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 5 5 4 

5 3 5 3 

4 4 4 5 

4 5 4 3 

4 4 4 3 

4 4 5 4 

5 5 5 4 

4 5 3 4 

1 1 1 1 

4 4 3 3 

4 4 4 5 

5 4 4 4 

5 3 4 3 

4 3 3 3 

3 3 3 4 

5 5 5 5 

4 5 2 4 

4 4 5 4 

4 5 4 4 
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Lampiran 1.3. Data Kuesioner Customer Experience 

CX1 CX2 CX3 CX4 CX5 CX6 

5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 3 5 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 

1 2 2 2 2 2 

3 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 

5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 2 4 3 4 2 

4 5 4 4 5 5 

3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 2 4 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 

4 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 

3 4 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 4 

4 4 4 3 3 4 

4 4 4 3 3 3 
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4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 

5 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 

3 3 4 4 3 4 

5 5 5 3 4 5 

5 5 5 3 5 5 

3 4 4 2 5 4 

4 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

3 5 5 3 4 5 

3 5 4 4 5 5 

2 2 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 5 4 4 

4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 

4 3 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 

5 4 4 3 3 5 
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4 4 5 4 2 4 

5 4 4 4 4 5 

5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

1 3 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 

5 4 4 4 5 4 

4 4 4 5 5 5 

3 4 4 3 3 4 

3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 

4 3 4 3 4 4 

5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 5 

1 1 1 3 1 1 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 

4 4 5 4 5 5 

4 3 3 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 5 

5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 

5 4 5 5 5 4 

4 4 5 4 3 5 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 5 

3 3 4 4 4 4 

4 3 4 5 4 4 

4 4 4 1 4 4 

4 3 4 3 5 5 

5 5 4 4 4 4 

5 5 3 3 5 5 

5 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 

5 3 5 1 5 2 

3 4 4 3 5 5 

4 4 4 5 5 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

83 

 

Lampiran 1.4. Data Kuesioner Keputusan Pembelian 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 

4 5 5 5 5 

3 3 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

2 1 1 2 2 

4 4 4 3 5 

4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

2 2 3 3 3 

4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 

4 5 5 4 4 

5 5 5 4 5 

3 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 

3 5 5 4 4 

4 4 2 2 2 

4 5 4 4 4 

3 4 4 3 4 

4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 

4 4 3 4 4 

4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 

4 5 4 3 5 

4 5 4 4 4 

4 4 5 3 5 

4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 

3 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 4 3 4 

4 5 5 5 5 

3 4 5 3 3 

4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 

4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 

5 3 4 4 4 

4 4 3 5 5 

4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

2 5 5 5 4 

3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 

2 4 4 5 4 
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3 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 

4 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 

4 5 5 3 5 

5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 

4 5 5 3 5 

4 4 5 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 

1 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

3 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 

3 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

1 1 1 4 1 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 

4 3 4 4 4 

3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 3 4 4 

5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 3 3 5 

5 4 5 4 5 

5 5 4 3 5 

4 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 

5 4 5 4 5 

4 4 4 3 4 

4 3 5 4 5 

3 4 4 3 4 

3 5 5 4 5 

3 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 

5 4 5 5 4 

4 5 2 2 1 

4 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 
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Lampiran 1.5. Hasil Uji Menggunakan SMARTPLS 4.0 

Hasil Uji Tahap 1 

 

 

Hasil Uji Outer Loading 

 

Hasil Uji Construct Reliability dan Validity 
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Hasil Uji Cross Loading 

 

Hasil Uji R-Square 

 

Hasil Uji F-Square 

 

Hasil Uji PLSPredict LV Summary 

 

Hasil Uji Path Coeficient (Bootstrapping) 

 

Hasil Uji Specific Indirect Effects 
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Lampiran 1.6. Formulir Pengajuan Skripsi/TA
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Lampiran 1.7. Formulir Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 1.8. Formulir Revisi Skripsi/TA 
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