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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1. 1 Lampiran Instrumen Pernyataan Kuesioner 

I. Pertanyaan Saring 

1. Apakah Anda pernah membeli produk Skintific melalui e-commerce Shopee 

lebih dari satu kali? 

- Ya 

- Tidak (Jika menjawab "Tidak", mohon tidak melanjutkan mengisi 

kuesioner ini.) 

II. Identitas Responden 

1. Nama Lengkap………….. 

2. Jenis Kelamin 

- Laki-laki 

- Perempuan 

3. Usia 

- 17-25 tahun 

- 26-33 tahun 

- 34-40 tahun 

- > 40 tahun 

4. Status Pekerjaan 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Karyawan 

 Wirausaha 

 Lainnya 

5. Penghasilan per Bulan 

 < Rp 1.000.000 

 Rp 1.000.001 - 3.000.000 

 Rp 3.000.001 – 5.000.000 

 > Rp 5.000.000 

6. Frekuensi Pembelian produk Skintific 

 2 kali 

 3-5 kali 
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 Lebih dari 5 kali 

III. Pertanyaan Kuesioner 

Silakan berikan penilaian Anda dengan memilih satu dari skala berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat Setuju (SS) 

Variabel Promosi (X1) 

No  

Pernyataan 

Skor 

1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(SS) 

1 Saya merasa promosi produk 

Skintific ditujukan kepada konsumen 

dengan kebutuhan kulit seperti saya. 

    

2 Saya memahami manfaat produk 

Skintific melalui pesan promosi yang 

disampaikan. 

    

3 Iklan promosi produk Skintific 

menarik perhatian saya. 

    

Variabel Kualitas Produk (X2) 

No  

Pernyataan 

Skor 

1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(SS) 

1 Saya jarang mengalami masalah 

terhadap produk Skintific. 

    

2 Saya merasa puas dengan kualitas 

produk Skintific yang saya terima. 

    

3 Produk Skintific sesuai dengan 

deskripsi yang telah ditetapkan. 
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4 Saya tidak pernah mengalami 

masalah yang mengharuskan saya 

mengembalikan produk Skintific. 

    

5 Produk Skintific mendapatkan 

reputasi yang baik berdasarkan 

ulasan dari sumber eksternal yang 

terpercaya. 

    

Variabel Citra Merek 

No  

Pernyataan 

Skor 

1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(SS) 

1 Harga produk Skintific sesuai 

dengan kualitasnya. 

    

2 Saya merasa puas setelah 

menggunakan produk Skintific. 

    

3 Produk Skintific memiliki citra 

sebagai merek yang terpercaya. 

    

Variabel Keputusan Pembelian 

No  

Pernyataan 

Skor 

1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(SS) 

1 Produk Skintific yang saya beli sesuai 

dengan kebutuhan saya. 

    

2 Produk Skintific memberikan 

manfaat yang saya harapkan. 

    

3 Saya yakin akan tetap memilih 

produk Skintific untuk pembelian 

berikutnya. 

    

4 Saya telah melakukan pembelian 

ulang terhadap produk Skintific. 
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5 Sebelum membeli, saya 

membandingkan produk Skintific 

dengan produk sejenis lainnya. 

    

IV. Hasil Olahan Data 

Variabel Promosi (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 

3 4 3 

3 4 3 

3 4 4 

4 4 4 

3 4 4 

3 4 3 

3 4 3 

3 3 3 

4 4 4 

4 3 4 

4 4 3 

4 3 3 

3 4 3 

3 3 4 

4 4 3 

3 4 4 

4 3 4 

3 4 3 

4 4 4 

4 3 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

3 4 3 

3 4 4 

3 3 3 

3 3 3 

2 2 2 

3 3 4 

3 4 4 

3 3 4 

3 4 3 
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4 4 4 

3 3 3 

3 4 3 

4 4 4 

4 4 4 

3 3 4 

3 3 3 

4 4 3 

3 3 4 

4 3 2 

3 4 3 

3 4 3 

3 4 3 

4 4 4 

4 3 4 

4 4 4 

4 3 3 

3 3 4 

3 3 3 

3 3 4 

3 4 4 

3 3 3 

3 3 4 

3 4 3 

3 3 3 

3 3 4 

3 3 3 

3 3 3 

4 3 4 

3 3 4 

4 3 4 

3 4 4 

3 3 3 

4 3 4 

3 3 3 

4 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

3 4 3 

3 3 4 

4 3 4 
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3 3 3 

4 3 4 

3 3 4 

3 3 3 

3 4 4 

3 3 3 

4 4 4 

4 3 3 

4 4 4 

3 3 3 

3 3 4 

3 3 3 

2 4 3 

3 3 3 

3 3 4 

3 3 3 

4 3 4 

3 3 3 

3 3 3 

3 2 3 

3 3 4 

3 4 4 

4 3 4 

4 4 4 

4 3 3 

3 3 3 

3 2 2 

2 4 2 

4 4 3 

3 4 3 

4 3 4 

2 1 3 

1 1 2 

2 2 1 

1 2 2 

3 1 1 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 3 

Variabel Kualitas Produk (X2) 
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

3 4 3 4 4 

4 4 3 4 4 

3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 

4 4 4 3 3 

3 4 3 3 3 

3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 

3 4 3 3 3 

3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 

3 3 4 3 4 

4 4 4 3 4 

3 4 4 3 4 

3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 

3 3 4 4 3 

4 3 3 3 3 

4 4 3 4 3 

2 2 2 4 4 

2 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 

3 3 3 3 4 

3 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 

4 3 3 4 4 

3 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 

3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 
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3 4 3 3 4 

2 4 3 3 3 

3 2 3 3 4 

4 3 4 3 4 

3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 

4 4 3 2 2 

4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 

3 3 4 4 3 

3 3 3 4 3 

4 4 2 3 4 

4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 

4 3 3 4 3 

4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 

3 3 4 3 4 

3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 4 4 4 

2 3 3 3 2 

4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 

2 3 4 3 2 

3 3 3 3 4 

4 3 3 4 4 

3 4 3 3 4 

3 3 3 4 4 

3 4 3 4 3 

3 2 3 3 3 

3 4 3 4 3 

3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 
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3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 

3 3 4 3 3 

2 3 3 3 3 

3 3 2 4 3 

3 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 

3 3 3 3 4 

3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 

3 4 3 4 3 

3 3 3 1 3 

3 1 2 3 3 

4 4 3 4 4 

3 4 4 3 4 

3 4 4 4 4 

2 3 1 4 2 

2 4 2 3 4 

1 3 2 4 2 

3 2 3 2 1 

2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 

3 4 2 4 2 

2 3 4 4 4 

Variabel Citra Merek (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 

4 3 4 

4 3 3 

4 4 4 

4 4 4 

4 3 3 

4 4 4 

4 4 3 
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4 3 3 

4 4 3 

2 4 4 

3 3 3 

4 4 4 

4 4 4 

3 4 3 

4 3 3 

4 4 4 

4 3 4 

4 4 3 

4 4 4 

4 4 4 

3 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

3 4 3 

4 3 3 

3 3 4 

3 3 3 

2 3 4 

2 2 3 

3 4 4 

3 4 4 

3 3 3 

4 3 4 

3 3 3 

3 3 3 

4 4 3 

2 2 2 

4 4 3 

3 3 3 

4 4 4 

3 3 3 

3 4 3 

3 3 4 

4 3 4 

3 4 3 

4 4 4 

3 4 2 

4 4 3 
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3 3 4 

3 3 3 

3 3 3 

3 4 2 

3 3 4 

3 3 3 

3 4 3 

4 4 4 

3 3 3 

3 4 3 

3 3 3 

4 4 3 

4 4 4 

3 3 3 

3 4 3 

4 4 3 

3 3 3 

3 4 4 

2 2 3 

4 4 4 

4 3 4 

3 3 3 

2 3 3 

3 3 3 

4 4 3 

3 4 3 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

3 4 3 

4 4 4 

3 3 3 

4 3 3 

3 3 3 

2 3 3 

3 3 3 

3 4 4 

3 3 3 



 

84 
 

3 3 4 

3 3 4 

3 3 3 

3 3 3 

3 4 4 

3 3 4 

4 3 4 

4 4 4 

4 4 4 

3 4 3 

3 3 3 

1 1 2 

3 4 3 

3 4 4 

4 4 4 

1 3 1 

3 3 2 

4 2 3 

2 1 1 

1 1 3 

2 3 1 

4 2 3 

3 3 4 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 

3 4 3 4 4 

4 4 3 4 3 

3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 2 3 

3 4 4 3 4 

3 4 4 3 3 

4 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 

3 4 4 3 4 

4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 

3 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 
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4 4 4 4 3 

3 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 

3 4 4 3 3 

4 3 2 3 4 

3 3 3 4 4 

3 2 1 2 4 

3 2 2 4 4 

4 4 3 4 4 

4 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 

3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 

3 2 2 3 4 

3 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 

3 3 1 4 4 

3 2 2 2 4 

3 4 4 4 3 

3 4 3 4 3 

4 4 4 4 1 

3 4 2 2 2 

4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 

4 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 

3 4 2 4 4 

3 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 
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3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 2 

4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 

2 2 3 3 4 

3 3 3 2 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 

4 2 1 3 4 

3 3 4 3 4 

3 4 4 4 3 

3 4 4 4 4 

4 3 2 3 4 

3 3 3 4 4 

4 3 2 2 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 2 3 

2 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 

3 3 1 2 4 

4 3 3 4 3 

4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

2 3 1 2 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 2 4 

3 3 3 3 4 

3 3 2 4 4 

4 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 
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3 3 4 4 3 

3 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 

3 1 3 3 4 

4 4 4 3 4 

3 4 4 3 4 

3 4 4 4 4 

2 3 1 4 2 

2 4 2 3 4 

1 3 2 4 2 

3 2 3 2 1 

2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 

3 4 2 4 2 

2 3 4 4 4 

 

Lampiran 1. 2  Hasil Pengujian 

Hasil Uji Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

X2.1 112 1.00 4.00 3.2143 .06007 .63570 

X2.2 112 1.00 4.00 3.4375 .06054 .64068 

X2.3 112 1.00 4.00 3.3214 .06241 .66053 

X2.4 112 1.00 4.00 3.5000 .05672 .60030 

X2.5 112 1.00 4.00 3.4018 .06273 .66387 

Valid N (listwise) 112      

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

X3.1 112 1.00 4.00 3.2679 .06828 .72263 

X3.2 112 1.00 4.00 3.3661 .06590 .69743 

X3.3 112 1.00 4.00 3.3125 .06471 .68486 

Valid N (listwise) 112      

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
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Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

X3.1 112 1.00 4.00 3.2679 .06828 .72263 

X3.2 112 1.00 4.00 3.3661 .06590 .69743 

X3.3 112 1.00 4.00 3.3125 .06471 .68486 

Valid N (listwise) 112      

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

Y1 112 1.00 4.00 3.2857 .05871 .62137 

Y2 112 1.00 4.00 3.3571 .06195 .65564 

Y3 112 1.00 4.00 3.1964 .08204 .86825 

Y4 112 2.00 4.00 3.3839 .06373 .67444 

Y5 112 1.00 4.00 3.4732 .06462 .68392 

Valid N (listwise) 112      

Hasil Uji Validitas 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 Total_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .403** .505** .791** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 

X1.2 Pearson Correlation .403** 1 .419** .776** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 112 112 112 112 

X1.3 Pearson Correlation .505** .419** 1 .811** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 112 112 112 112 

Total_X1 Pearson Correlation .791** .776** .811** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 112 112 112 112 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Hasil Uji Reabilitas 

 

Reliability Statistics 
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Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.703 .704 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.733 .731 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.740 .739 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.706 .709 5 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 112 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.04435354 

Most Extreme Differences Absolute .077 

Positive .057 

Negative -.077 

Test Statistic .077 

Asymp. Sig. (2-tailed) .100c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .495d 
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99% Confidence Interval Lower Bound .482 

Upper Bound .508 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

Hasil Uji Multikolineritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Total_X1 .609 1.641 

Total_X2 .291 3.434 

Total_X3 .345 2.895 

a. Dependent Variable: Total_Y 

Hasil Uji Heteroskedestisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.493 .555  2.690 .008 

X1 .026 .042 .068 .615 .540 

Total_X2 .014 .058 .040 .238 .812 

Total_X3 -.114 .071 -.256 -1.602 .112 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

Hasil Analisis Persamaan Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.894 1.046  1.810 .073 

Total_X1 .227 .114 .149 1.985 .050 

Total_X2 .588 .113 .547 5.183 .000 

Total_X3 .263 .133 .188 1.981 .050 

a. Dependent Variable: Total_Y 

Hasil Uji Hipotesis Koefisien Determinan 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .815a .665 .655 1.40490 

a. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X1, Total_X2 

Hasil Uji Signifikasi Anova (Uji Statistik F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 422.514 3 140.838 71.356 .000b 

Residual 213.165 108 1.974   

Total 635.679 111    

a. Dependent Variable: Total_Y 

b. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X1, Total_X2 

Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.894 1.046  1.810 .073 

Total_X1 .227 .114 .149 1.985 .050 

Total_X2 .588 .113 .547 5.183 .000 

Total_X3 .263 .133 .188 1.981 .050 

a. Dependent Variable: Total_Y 
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Lampiran 1. 3 Formulir Pengajuan Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 4 Formulir Persetujuan Penulisan 
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Lampiran 1. 5 Formulir Bimbingan  
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Lampiran 1. 6 Formulir Revisi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 1. 7 Formulir Revisi Dosen Penguji 2 

 

 

 

 



 

97 
 

Lampiran 1. 8 Formulir Revisi Dosen Pembimbing 

 


