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Lampiran 1. 1 Kuisoner Penelitian 

A. Identitas Responden 

Jawab Pertanyaan sesuai dengan identitas anda 

1. Jenis Kelamin 

• Laki-laki 

• Perempuan 

2. Usia 

• 18 – 20 tahun 

• 21 – 29 tahun 

• 30 – 35 tahun 

• 36 – 45 tahun 

3. Pekerjaan 

• Pelajar/Mahasiswa 

• Karyawan 

• Wirausaha 

• Lainnya 

4. Penghasilan 

• Rp < 2.000.000 

• Rp 2.000.000 - 4.000.000 

• Rp 4.000.000 - 6.000.000 

• Rp 6.000.000 - 8.000.000 

• > Rp 8.000.000 

5. Apakah Anda berdomisili di wilayah Jabodetabek? 

• Jakata 

• Bogor 

• Depok 

• Tangerang 

• Bekasi 

6. Apakah Anda pernah membeli produk Nike dalam 1 tahun 
terakhir? 

• Ya 

• Tidak 
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B. Berikan tanda centang (v) pada skala yang telah tersedia dengan tingkat 

sesuai dengan jawaban Anda. 

 

Keterangan 
 

 

Skala 
Sangat 

Tidak 

Tidak 

Setuju 

(TS) 

Netral 

(N) 

 

Setuju (S) 

Sangat 

Setuju 

(SS) 

 Setuju 

(STS) 

    

Skor 1 2 3 4 5 

 

Brand Ambassador (X1) 

No Penyataan    STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Transference 

1 Saya merasa Brand 

ambassador dari 

Nike ( LeBron 

James, Cristiano 

Ronaldo, Rafael 

Nadal, Blackpink,  

dan lain - lain.) 

merepresentasikan 

merek Nike secara 

konsisten di 

berbagai media. 

     

Credibility 

2 Saya percaya pada 

informasi produk 

Nike yang 

disampaikan oleh 

brand ambassador. 
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Attractiveness 

3 Brand ambassador 

Nike menarik 

perhatian saya 

secara visual dan 

personal. 

     

Power 

4 Brand ambassador 

Nike memengaruhi 

saya dalam 

membuat 

keputusan 

pembelian. 

     

Congruence 

5 Saya Merasa 

Karakter dan citra 

brand ambassador 

sesuai dengan 

nilai-nilai yang 

diusung oleh Nike. 

     



 

 

 

 

Brand Trust (X2) 

No Penyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Reliability 

1 Saya merasa 

Produk Nike selalu 

memiliki kualitas 

yang konsisten. 

     

Competence 

2 Saya Merasa Nike 

memiliki 

kemampuan dalam 

menciptakan 

produk yang sesuai 

dengan kebutuhan 

saya. 

     

Integrity 

3 Tindakan Nike 

sejalan dengan 

nilai-nilai yang 

mereka 

komunikasikan. 

     

Benevolence 

4 Nike 

memperhatikan isu 

lingkungan dalam 

operasionalnya. 

     

Predictability 
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5 Nilai-nilai yang 

dijunjung Nike 

tetap konsisten dari 

waktu ke waktu. 

     

 

Keputusan Pembelian (Y1) 

No Penyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Need Recognition 

1 Saya membeli 

produk Nike 

karena merasa 

membutuhkannya 

untuk aktivitas 

sehari-hari atau 

olahraga. 

     

Information Search 

2 Saya mencari 

informasi tentang 

produk Nike dari 

berbagai sumber 

seperti media 

sosial, website 

resmi, atau 

rekomendasi teman 

sebelum 

memutuskan untuk 

membeli 

     

Evaluation of Alternatives 
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3 Saya 

membandingkan 

fitur, desain, dan 

nilai merek Nike 

dengan merek lain 

sebelum membuat 

keputusan 

pembelian. 

     

Purchase Decision 

4 Saya memutuskan 

untuk membeli 

produk Nike 

karena merasa 

produk tersebut 

paling sesuai 

dengan kebutuhan, 

kualitas, dan citra 

merek yang saya 

harapkan. 

     

Post-Purchase Behavior 

5 Saya merasa puas 

dengan keputusan 

saya membeli 

produk Nike dan 

merasa produk ini 

memenuhi harapan 

saya. 
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Lampiran 1. 2 Output Pilot Test 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .529** .684** .539** .635** .826** 

Sig. (2-tailed)  .003 .000 .002 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation .529** 1 .415* .389* .584** .722** 

Sig. (2-tailed) .003  .023 .034 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation .684** .415* 1 .568** .685** .823** 

Sig. (2-tailed) .000 .023  .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation .539** .389* .568** 1 .598** .794** 

Sig. (2-tailed) .002 .034 .001  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson Correlation .635** .584** .685** .598** 1 .862** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total_X1 Pearson Correlation .826** .722** .823** .794** .862** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.856 5 
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Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .574** .583** .401* .582** .814** 

Sig. (2-tailed)  .001 .001 .028 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .574** 1 .631** .336 .445* .781** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .069 .014 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .583** .631** 1 .249 .577** .782** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .185 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation .401* .336 .249 1 .439* .662** 

Sig. (2-tailed) .028 .069 .185  .015 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson Correlation .582** .445* .577** .439* 1 .784** 

Sig. (2-tailed) .001 .014 .001 .015  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total_X2 Pearson Correlation .814** .781** .782** .662** .784** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.815 5 
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Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total_Y 

Y1 Pearson Correlation 1 .485** .423* .504** .557** .753** 

Sig. (2-tailed)  .007 .020 .004 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson Correlation .485** 1 .688** .668** .496** .837** 

Sig. (2-tailed) .007  .000 .000 .005 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson Correlation .423* .688** 1 .408* .534** .780** 

Sig. (2-tailed) .020 .000  .025 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson Correlation .504** .668** .408* 1 .658** .804** 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .025  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y5 Pearson Correlation .557** .496** .534** .658** 1 .805** 

Sig. (2-tailed) .001 .005 .002 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total_Y Pearson Correlation .753** .837** .780** .804** .805** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.850 5 
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Lampiran 1. 3 Output SmartPLS 

 BA BT KP 

BA1 0.764     

BA2 0.723     

BA3 0.683     

BA4 0.644     

BA5 0.794     

BT1   0.724   

BT2   0.749   

BT3   0.687   

BT4   0.690   

BT5   0.805   

KP1     0.801 

KP2     0.685 

KP3     0.648 

KP4     0.763 

KP5     0.721 
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Cronbach's 
alpha 

Composite reliability 
(rho_a) 

Composite reliability 
(rho_c) 

Average variance 
extracted (AVE) 

BA 0.772 0.783 0.845 0.524 

BT 0.783 0.785 0.852 0.536 

KP 0.775 0.787 0.847 0.527 
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 BA BT KP 

BA1 0.764 0.546 0.630 

BA2 0.723 0.570 0.516 

BA3 0.683 0.509 0.447 

BA4 0.644 0.487 0.357 

BA5 0.794 0.633 0.562 

BT1 0.549 0.724 0.604 

BT2 0.583 0.749 0.593 

BT3 0.603 0.687 0.494 

BT4 0.472 0.690 0.426 

BT5 0.563 0.805 0.480 

KP1 0.577 0.598 0.801 

KP2 0.465 0.476 0.685 

KP3 0.438 0.389 0.648 

KP4 0.574 0.605 0.763 
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 R-square R-square adjusted 

BT 0.580 0.576 

KP 0.576 0.569 

 

 

 BA BT KP 

BA   1.380 0.142 

BT     0.183 

KP       

 

 

    
Uji GOF 

        

  AVE R-square   

CUSTOMER EXPERIENCE 0.524 

    

CUSTOMER TRUST 0.536 0.580 

  

BRAND LOYALTY 0.527 0.576 

  

Rata-rata 0,529 0,578   

        

GoF 0.553     
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Original 
sample 

(O) 

Sample 
mean 

(M) 

Standard 
deviation 

(STDEV) 
T statistics 

(|O/STDEV|) 
P 

values 

BA -> BT 0.761 0.761 0.066 11.581 0.000 

BA -> KP 0.378 0.386 0.143 2.648 0.008 

BT -> KP 0.430 0.424 0.131 3.276 0.001 

BA -> BT -> KP 0.327 0.322 0.103 3.185 0.001 
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Lampiran 1. 4 Hasil Data Kuesioner 

BA
1 

BA
2 

BA
3 

BA
4 

BA
5 

BT
1 

BT
2 

BT
3 

BT
4 

BT
5 

KP
1 

KP
2 

KP
3 

KP
4 

KP
5 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

4 2 4 2 4 5 5 4 2 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 

5 4 5 5 4 5 4 2 5 4 4 5 5 5 4 

4 3 5 5 4 4 3 4 3 5 4 4 3 5 5 

4 4 5 3 5 4 3 4 4 3 3 4 5 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 5 5 4 4 

4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 3 4 4 2 3 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 

4 3 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 3 5 3 

5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 3 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 

2 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 5 3 3 4 3 4 5 5 4 

4 5 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 

4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 5 5 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 3 4 3 4 4 3 4 5 3 4 5 5 5 4 
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5 5 4 5 4 5 4 5 3 4 4 3 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 5 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

4 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 3 5 5 4 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 3 5 5 4 

5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 

4 5 5 4 3 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 5 

5 4 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 5 3 5 

5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

5 4 4 5 3 5 5 5 5 4 5 4 3 5 5 

5 4 4 5 5 4 3 5 5 4 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 3 5 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 3 

4 4 3 2 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

2 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 3 5 4 3 5 3 4 3 4 5 3 3 

5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

4 4 5 4 2 4 4 4 2 2 4 5 5 4 4 

5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 4 4 5 4 3 3 3 5 4 3 5 4 

4 5 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 2 2 3 3 2 2 4 3 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 

3 5 4 3 4 5 3 3 4 4 4 4 3 3 4 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 5 3 

4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 
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5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

3 3 5 4 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 

5 4 2 4 5 4 4 2 5 4 4 2 3 5 4 

4 5 5 4 5 2 4 5 2 4 4 5 4 2 4 

4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

3 3 4 3 3 4 3 2 3 4 4 2 4 5 4 

5 4 3 4 3 4 4 3 2 2 5 4 3 5 5 

5 3 3 5 4 5 4 4 5 3 3 4 4 5 5 

4 2 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

4 5 5 5 4 3 3 5 4 5 4 3 4 5 4 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

1 2 4 5 2 2 4 5 4 5 2 5 4 1 1 

1 2 3 5 2 2 4 2 1 2 4 2 5 2 1 

3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 3 5 3 4 3 4 5 3 4 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 

4 4 5 4 3 4 3 2 2 2 4 5 5 4 4 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

3 5 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 

4 3 5 4 5 4 3 5 4 3 5 3 4 3 5 

4 3 5 4 5 4 3 5 4 3 5 3 4 3 5 

4 3 5 4 5 4 3 5 4 3 5 3 4 3 5 

3 5 4 5 4 5 4 3 5 4 4 5 5 4 3 

3 5 4 5 4 5 4 3 5 4 4 5 5 4 3 

3 5 4 5 4 5 4 3 5 4 4 5 5 4 3 

4 3 5 3 5 4 5 4 3 5 5 4 3 5 4 

4 3 5 3 5 4 5 4 3 5 5 4 3 5 4 

4 3 5 3 5 4 5 4 3 5 5 4 3 5 4 

5 4 3 4 4 5 3 5 4 3 4 5 5 4 5 

5 4 3 4 4 5 3 5 4 3 4 5 5 4 5 

5 4 3 4 4 5 3 5 4 3 4 5 5 4 5 

4 3 5 3 5 4 4 3 5 4 5 3 4 5 4 

4 3 5 3 5 4 4 3 5 4 5 3 4 5 4 

4 3 5 3 5 4 4 3 5 4 5 3 4 5 4 

1 3 2 2 1 2 1 4 3 5 2 1 2 3 1 

3 4 3 5 4 5 5 4 3 5 4 5 3 4 5 

3 4 3 5 4 5 5 4 3 5 1 2 1 4 5 

4 3 5 4 5 4 4 3 5 4 3 2 1 5 4 
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4 3 5 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 5 4 

4 3 5 4 5 4 4 3 5 4 3 2 1 2 1 

2 1 3 2 2 2 1 3 2 1 1 2 3 1 3 

1 2 1 3 1 1 2 1 3 1 2 1 3 1 2 

5 4 3 5 4 5 3 5 4 3 4 3 4 5 5 

5 4 3 5 4 5 3 5 4 3 4 3 4 5 5 

1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 1 2 3 2 1 2 1 2 3 1 2 3 

2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 3 

1 3 1 2 3 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 
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Lampiran 1. 5 Formulir Pengajuan Skripsi Dan Sidang Skripsi 
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Lampiran 1. 6 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi 
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Lampiran 1. 7 Formulir Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 1. 8 Formulir Revisi Dosen Pembimbing 
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Lampiran 1. 9 Formulir Revisi Dosen Ketua Penguji 
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Lampiran 1. 10 Formulir Revisi Dosen Anggota Penguji 

 


